Ghid de utilizare

Acest ghid contine instructiuni
pentru instalarea si conectarea
echipamentelor de Internet fix
si Televiziune IPTV
Moldtelecom
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Stimate client,

Vi multumim cd ati ales serviciile de Internet fix in
banda largd si Televiziune Digitald IPTV Moldtelecom.
Acum beneficiezi de internet la cea mai mare viteza si

Televiziune digitald cu o multime de functii interactive.

Moldtelecom pune la dispozitie clientilor sdi cea mai
diversd gama de servicii in solutii de comunicare:
telefonie fixd, internet fix, telefonie mobild, internet
mobil si televiziune digitald, la cea mai inaltd calitate.



I.1 Internet Moldtelecom

Moldtelecom este operatorul numarul 1 pe piata servici-
ilor de transport date si acces Internet, care se bucura de
cea mai mare Tncredere Tn randul utilizatorilor pe acest
segment, numarul acestora depasind 300 mii

de conectari.

Clientii Moldtelecom beneficiazda de cea mai extinsa
acoperire a serviciilor de Internet, disponibile la nivel
national pentru 90% din populatia Moldovei, la viteze de
pana la 1000 Mbps.

1.2 Conectarea modem-elor ADSL

ADSL - permite functionarea concomitenta a doua servicii pe
o singura linie telefonica: apeluri voce si conexiune de
internet broadband. Are o viteza de download de péana la
20 Mbps si 1Mbps pentru upload.

Instalarea unui modem va ofera posibilitatea de a utiliza
atat serviciul de Internet cat si serviciul de telefonie fixa.
In plus, prin intermediul modemului se pot conecta la
Internet si alte dispozitive din casa/oficiul dumneavoastra
care necesitd conexiune.

Pentru a conecta un modem urmati pasii, conform Figura 1:

1. Conectati blocul de alimentare (1) la reteaua electrica.

2. Conectati un capat al cablului (5) in port-ul DSL al modem-ului
(2), iar celdlalt capat - n splitter (3) - port ADSL.



3. Conectati un capat al cablului (6) Tn port-ul Phone al
splitter-ului, iar celalalt capat - Tn aparatul de telefon stationar.
4. Conectati un capdt al cablului (4) in port-ul LANT al
modem-ului (2), iar celdlalt capat Tn Calculator/Laptop.
5. Conectati un capat al cablului (7) Tn port-ul LAN4 al
modem-ului (2) (doar acest port este destinat pentru
IPTV), iar celdlalt capat - 7l conectati Tn MediaBox (11).

Figura 1

1. Bloc de alimentare 7. Cablu UTP (conector RJ45)
2. Modem 8. Cablu HDMI, RCA sau SCART
3. Splitter 9. Cablu Telefonic (conector RJ11)
4. Cablu UTP (conector RJ45) 10. TV

5. Cablu Telefonic (conector RJ11) 11. MediaBox
6. Cablu Telefonic (conector RJ11)



1.3 Conectare la pagina de
autorizare

Pentru a utiliza serviciul inter-
net prin tehnologia ADSL de
la Moldtelecom, este necesar
sa va autentificati pe pagina
login.mtc.md

Pe pagina respectiva, intoduceti
username (nume utilizator) si
password (parola) oferite la
etapa Tncheierii contractului.
(Fig.2, Fig.3.1 si Fig.3.2).

Figura 2
i B

(LTt

— T —

Figura 3.1 Figura 3.2 Introducdnd login-ul si parola

In aceastd fereastrd se
introduce login-ul (username)
si parola (password) oferite
la incheierea contractului.
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deschisd. Dacd se introduce
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va apdrea urmdtoarea informatie:

I

Luridavei . ATG44E
IF mireia SR 4L 100118
ArTakre Wuksals




Figura 4

In caz cd login-ul si parola
sunt introduse GRESIT, atunci
apare urmdtorul mesaj:

Figura 5.1

Dacd login-ul (username) sau parola
(password) sunt introduse de 3 ori
GRESIT, apare urmdatorul mesaj:
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Figura 5.2
Introducdnd incd de 2 ori GRESIT

login-ul si parola, apare mesaj
de eroare si blocare pe 1 minut.
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1.4 Conectarea router-elor Fiber

Fibra Optica - este cel mai rapid mediu de comunicatie la
distantd, care permite transfer de date la viteze extrem de
mari. Aceasta tehnologie foloseste cabluri de fibra optica
de la nodul de distributie pana la cladire. Are o viteza de
transfer de pana la 1000 Mbps.

Pentru a conecta un router urmati pasii, conform Figura 6:

1. Conectati blocul de alimentare (1) la reteaua electrica.

2. Cablu UTP (3) trasat Tn apartament/oficiu trebuie sa fie
conectat Tn port-ul INTERNET sau WAN al router-ului (2).

3. Cablu UTP (4) care face conexiune dintre calculator/laptop
si router trebuie sa fie conectat Tn portul LAN1/LANZ al
router-ului (2).

4. Un capat al cablului UTP (5) il conectati in router (2) - Tn
portul LAN4 (doar acest port este destinat pentru IPTV),
iar celdlalt capat il conectati Tn MediaBox (6).
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Figura 6 B [
5.Cablu UTP (conector RJ45)

1.Bloc de alimentare 6.MediaBox (STB)
2.Router 7.Cablu HDMI,RCA sau SCART
3.Cablu UTP (conector RJ45) 8.Calculator/Laptop, etc.

4.Cablu UTP (conector RJ45) 9.TV



I.5 Conectarea la reteaua Wi-Fi

Pentru a avea o conexiune la reteaua Wi-Fi urmati pasii

urmatori:
Figura 7
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1. Pentru a activa reteaua de Wi-Fi click stdnga pe
pictograma conexiunii la retea (Figura 7).

2. Selectati denumirea retelei (SSID) Wi-Fi oferita de
specialistii MTC si bifati Conectarea automata dupa
care tastati butonul Conectare (Figura 8).

3. Ulterior va fi necesar sa Introduceti parola (Figura 9),
oferita de specialistii MTC. Sau gasiti parola indicata
pe sticker-ul (eticheta) aflat pe spatele router-ului/mo-
dem-ului (Serial Number — S/N) (Figura 10). Introduceti
parola Tn campul corespunzator si apoi confirmati

prin tastarea OK.
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1.6 Setarile pentru placa/cartela de retea (TCP/IP)

Este necesara configurarea computerului dvs. pentru
a obtine automat adresa IP si adresa serverului DNS
(Figura 11).

1. Click pe Pictograma conexiunii la retea (1). Selectam
optiunea Centru retea si partajare (Open Network
and Sharing Center (2)).

Figura 11 (1,2)
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2. Click stinga pe Modificare setdri adaptor (Change adapt-

er settings (3)).

3. Click dreapta pe Local Area Connection si apoi selectati

Properties (4).

Figura 11(3,4)
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4. Selectati Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) (5),
apoi click pe butonul Properties (6).

5. Selectati Obtain an IP address automatically (7).

6. Selectati Obtain DNS server address automatically
(8) si apoi click pe butonul OK (9).



Figura 11 (5, 6)

Figura 11 (7, 8)
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1.7 Verificarea functiondrii modem-ului

in cazul In care modem-ul nu functioneazd conform

asteptarilor, verificati daca:

- alimentarea modem-ului este corespunzatoare, cablul
fiind introdus corect intr-o priza electrica (Figurat);

- LED-ul POWER de pe panoul frontal al modem-ului
lumineaza;

- toate cablurile sunt corespunzatoare si corect conectate
(Figural);

- TCP/IP este corect instalat si configurat, dacd utilizati
conexiunea Ethernet (Capitolul 1.6);

- daca LED-ul nu lumineaza, este necesar sa apelati la
numadrul 1181 - Serviciul Asistentd Clienti.

Daca Tntampinati dificultdti la instalarea si conectarea corecta
a modem-ului, apelati 1181 - Serviciul Asistenta Clienti.



Semnificatia indicatorilor

INDICATOR

POWER

DSL

INTERNET

LAN1

LAN2
LAN3
LAN4

WLAN

WPS

STARE
Aprins
Stins
Aprins
Intermitent
Stins
Aprins
Intermitent
Stins
Aprins
Intermitent
Stins
Aprins
Intermitent
Stins
Aprins
Intermitent

Stins

DESCRIERE

Router-ul este pornit.

Router-ul este oprit.

Conexiunea DSL este stabilita

si activata.

Conexiunea DSL este Tn curs

de activare.

Router-ul este oprit sau are o

defectiune.

Conexiunea WAN este stabilita cu

succes, dar nu sunt transmise date.
Conexiunea WAN este stabilita cu

succes si sunt transmise date.

Router-ul este oprit sau conexiunea

WAN nu a fost Tnca stabilita.

Conexiunea LAN a fost stabilita cu succes,
dar nu sunt transmise date.

Conexiunea LAN a fost stabilita cu succes
si sunt transmise date.

Router-ul este oprit sau conexiunea LAN
nu a fost nca stabilita.

Conexiunea WLAN este stabilitd cu succes,
dar nu sunt transmise date.

Conexiunea WLAN este stabilitd cu succes
si sunt transmise date.

Router-ul este oprit sau conexiunea WLAN
nu a fost Tnca stabilita.

Conexiunea WLAN prin WPS (Wi-Fi
Protected Setup) s-a realizat cu succes.
Conexiunea WLAN prin WPS (Wi-Fi
Protected Setup) este in curs de activare.

Router-ul este oprit.



1.8 Modalitati de achitare

Cea mai rapida modalitate de achitare a serviciilor MTC
este achitarea prin intermediul serviciului "Refncarcare
cont" pe pagina www.moldtelecom.md, cu cardurile
Visa, MasterCard, Visa Electron sau Maestro.

Alte modalitati de plata sunt:

- Prin intermediul terminalelor de plati electronice Netto-
Pro, OSMP si MMPS.

- Punctele de Vanzare Moldtelecom. Achitdrile se efectueazd in
orice Punct de Vanzare Moldtelecom pand in ultima zi a lunii.
Data limitd de achitare: ultima zi a lunii.

- Banci. Cu prezentarea facturii, achitarea se efectueazd in
orice filiald sau reprezentantd. Data limitd de achitare: 5 zile
lucrédtoare pana la sfarsitul lunii.

- Oficiile Posta Moldovei. Factura poate fi achitatd in toate
oficiile Posta Moldovei din tard. Data limitd de achitare: 5
zile lucrdtoare pdnd la sfarsitul lunii.

1.9 Intrebari frecvente

* Nu functioneaza internetul

1. Verificati conexiunea cablurilor (conform Figura 1,
Figura 6).

2. Dacd cablurile sunt conectate corect, restartati echipamentul
prin deconectarea (pe 1-2 minute) si conectarea
blocului de alimentare din/in reteaua electrica.

3. Daca problema persista urmati pasii din capitolul I.7.



4. Asigurati-va ca au fost rezolvate toate problemele
anterioare. Efectuati resetarea router-ului - asigurati-vé
cd modem-ul/router-ul este conectat. Folosind un creion
ascutit sau o agrafa apasati pe butonul de reset aflat pe
spatele modem-ului/ router-ului. Mentineti apdsat acest
buton aproximativ 10 secunde. Ulterior, modem-ul/rout-
er-ul se va reconecta. Tncercati sa accesati diferite
site-uri web.

Pe monitor apare mesajul cu referire la servicii
neachitate, desi acestea au fost achitate

Pentru solutionarea problemei tastati butonul F5 pe
tastiera (cand apare mesajul dat). Daca problema persita
- este necesar sd accesati setdrile browser-ului (Opera,
Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.), de selectat Istoria
si de sters cache/cookie/istorie.

Pe modem/router nu lumineazad LED-ul Wi-Fi (la
calculator conexiunea internet este prezenta)

n partea din spate a modem-ului/router-ului (unde sunt
conectate cablurile) se tasteaza buton-ul WLAN ori Wi-Fi si
se asteaptd 5 secunde, pana Th momentul in care LED-ul
va Tncepe sa lumineze.

Se deschid doar paginile cu extensia .md sau a
aparut un triunghi galben Tn pictograma conexiunii
la retea (Figura 12).

Figura 12

11:46 AM

3272010



Pentru solutionare se scrie in bara de adrese browser-ului
(Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, etc.) adresa
login.mtc.md. In pagina apéruta se introduce login-ul
si parola oferite la etapa Tncheierii contractului.

* Nu se deschide nici o pagina si apare un “x” rosu
n pictograma conexiunii la retea (Figura 13).

Figura 13
3156 PM
= 10/18/2013

G

n primul rénd verificati ca echipamentul sa fie bine
conectat Tn priza electrica iar LED-urile sa lumineze stabil
pe modem/router.

+Daca conectarea este prin cablu, verificati corectitudinea
conectarii si lipsa defectelor exterioare. Daca totul este
corespunzator apelati 1181 - Serviciul Asistenta Clienti;

» Dacd conectarea este prin Wi-Fi (Figura 14) apelati 1181 -
Serviciul Asistenta Clienti.

Figura 14 203 PM

3/20/2010

e Dacd Tn localitatea unde locuiti au avut loc
deconectdri de energie electrica
Restartati echipamentul prin deconectarea (pe 1-2
minute) si conectarea blocului de alimentare din/in
reteaua electrica.



II. IPTV

Televiziunea Digitala Interactiva de la Moldtelecom se bazeaza
pe o tehnologie de ultima generatie si este o Tmbinare dintre
Calitate, Accesibilitate si Diversitate.

Noi Tti oferim solutia perfecta pentru a personaliza continutul
vizionat dupa bunul tau plac.

Tti multumim c3 ai ales serviciile noastre de Televiziune Digitald

IPTV si iti dorim vizionare placuta.

Acest ghid te va ajuta sa instalezi si sa conectezi echipamen-
tele IPTV usor si rapid, astfel incat sd te poti bucura lamaxim
de serviciile IPTV de la Moldtelecom.

Pregateste-te sa privesti lumea altfel...

I1.1 Schema conectarii MediaBox-ului

Figura 15 1. Bloc de alimentare

2. MediaBox (STB)
i ,;;.;l 3. Modem/Router

a R 4. Cablu UTP
| m (conector RJ45)

[ 5. Cablu HDMI

6. Cablu RCA

| 7. Televizor



11.2 intrebiri frecvente

Pe ecranul televizorului a apérut inscriptia:

This channel is currently down:

Pentru solutionare restartati MediaBox-ul prin deconectare/
conectare din/in priza electrica, verificati cablul UTP daca
este conectat corect, modem-ul/router-ul sd fie conectat
Tn priza electricd. Daca dupa verificarile efectuate nu sunt
schimbari — apelati 1181 - Serviciul Asistenta Clienti.

Pe ecranul televizorului a aparut una din inscriptii:

- Nu este semnal, No signal, Hem CuzHana

- Cdutarea canalelor, KaHanbl He HacmpoeHbl
Pentru solutionare, verificati daca sunt corect conec-
tate cablurile de la MediaBox pana la TV. Daca totul este
corect, verificati regimul video setat la televizorul Dvs.
Pentru aceasta, pe telecomanda televizorului, tastati
butonul: source/input/AV/video si selectati regimul
video corespunzator AV1/AV2/AV3/HDMI1/HDMI2
dupa care tastati OK.

Pe ecranul televizorului a aparut ecran negru/albastru:
Pentru solutionare, verificati daca sunt bine conectate
cablurile de la MediaBox pina la TV. Daca totul este
corect, verificati regimul video setat la televizorul Dvs.
Pentru aceasta, pe telecomanda televizorului, tastati
butonul: source/input/AV/video si selectati regimul

video AV1/AV2/AV3/ HDMI1/HDMI2 dupa care tastati OK.

Lucreaza doar un canal:



1. Verificati ca telecomanda sa nu fie cu defecte vizuale
si tastand pe orice buton sa lumineze LED-ul. Schimbati
acumulatoarele (bateriile) pentru telecomanda.

2. Tastati pe telecomanda butonul STB dupa care butonul
CH+/- pentru a schimba canalele.

3. Verificati regimul video sa fie selectat corect. Pentru
aceasta, pe telecomanda televizorului, tastati butonul:
source/input/AV/video si selectati regimul video
AV1/AV2/AV3/HDMI1/HDMI2 dupa care tastati OK.

* Pe ecranul televizorului a aparut inscriptia:
Please enter host name or IP adress:
Pentru solutionare conectati cablul de la MediaBox in
modem/router (LAN4 (port 4)), dupd care restartati
MediaBox-ul prin deconectare (pentru ~30 secunde)/
conectare din/in priza electrica (Figura 15).

¢ Pe ecranul televizorului s-a stopat imaginea:
Pentru solutionare restartati modem-ul/router-ul prin
deconectare (pentru 1-2 min.)/conectare din/in priza
electrica.

* Pe ecranul televizorului a aparut inscriptia:

Figura 16
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gtart




Pentru solutionare selectati cu ajutorul telecomenzii
MediaBox-ului optiunea: Validarea activadrii (check
activation).

« Este posibil de a conecta mai multe televizoare la
un singur MediaBox?
Da, se pot conecta 2 televizoare la un singur MediaBox,
Tnsa pe ambele televizoare veti receptiona acelasi canal
TV. Primul televizor va avea mufa SCART, RCA sau HDMI,
al doilea se conecteaza prin intermediul cablului coaxial.

Contactele noastre si Punctele de Vanzare din Republica:

Moldtelecom S.A.
Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant, 10,
MD 2001, Chisindu, Moldova

Serviciul Asistenta Clienti:
Asistenta comerciala: telefonie mobil, fixa, Internet si IPTV
tel.: 1181 sau (022)200 200;
e-mail: 1181@moldtelecom.md

Asistenta tehnica: telefonie mobild, fixa, Internet si IPTV
tel.: 1181 sau (022)200 200;
e-mail: monitoring@moldtelecom.md

Serviciul Suport Clienti Business:
tel.: 11855 sau 022 57 07 07;

fax: 0 30 555855
Vanzari corporative:
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tel.: (373 22) 570-701; fax: (373 22) 570-700;
e-mail: corporate@moldtelecom.md

Chisinau
(Centru):

bd. Stefan cel Mare si Sfant, 12, Salanr. 1;
bd. Stefan cel Mare si Sfant, 12, Sala nr.2;
bd. Stefan cel Mare si Sfant, 64

Chisindu
(Rascani):

bd. Moscova, 16;
str. Alecu Russo 2

Chisinau

(Ciocana):

bd. Mircea Cel Batrin 28/4;
bd. Mircea cel Batrin, 3

Chisinau
(Botanica):

bd. Traian, 9/2;
str. N. Testimitianu
colt Virnav;

Str. Cuza Voda, 21

Chisinau
(Buiucani):

str. Alba lulia, 184/2;
str. lon Creanga, 68;
str. Calea lesilor 4

Chisindu
(Telecentru):
sos. Hincesti, 55/1

Anenii Noi:
str. Suvorov, 12

Calarasi:
str. Eminescu, 17

Criuleni:
str. 31 August, 112

Floresti:

str. 31 Auqgust, 25;
str. Garii, 3/3;

str. 31 August 42

laloveni:
str. Alexandru cel Bun, 17;
com. Costesti

Nisporeni:
str. Suveranitatii, 14



Orhei:
str. Vasile Mahu, 119;
str. Eminescu

Rezina:
str. 27 August, 3;
str.Sciusev,4

Soldanesti:
str. 31 August 6;
str.Prieteniei 2

Straseni:
str. Eminescu, 38

Telenesti:
str. 31 Auqust, 4;
str. Dacia 4

Ungheni:
str. Boico 2A;
str. Nationald 18/3

Balti:
str. Independentei, 28

Briceni:

str. Independentei, 26;
str. Independentei 2;
sat. Corjauti

Donduseni:
str. Eminescu, 13

Drochia:
str. 31 Auqust, 1;
str. Gudanov, 11

Edinet:
str. Independentei, 31;
s. Lipcani, str. Frunze, 4

Falesti:
str. Stefan cel Mare, 81;
str. Eminescu 1B

Glodeni:
str. Suveranitatii, 27

Ocnita:
str. Independentei, 62

Réscani:
str. Independentei, 22

Singerei:
str. Independentei, 87;
str. Independentei 132 A

Soroca:
str. Independentei, 73;
str. Independentei

Cahul:
bd. Republicii, 17

Cantemir:
str. Stefan Voda, 9

21
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Causeni:

str. Mateevici, 16;

str. Mihai Eminescu 12 “M”;
str. Trandafirilor, 26

Ceadir-Lunga:
str. Lenin, 87;
str. Sadovaia

Cimislia:
str. Decebal, 14

Basarabeasca
str. K. Marks 55

Comrat:
str. Pobeda, 46

Hincesti:
str. Chisindului, 1

Stefan-Voda:
str. 31 August, 12a

Taraclia:
str. General Iznov, 9A;
str.Lenin

Vulcanesti:
str. Lenin, 96

Leova:
str. Stefan cel Mare, 56/1



