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La nivelul ,,Contului principal”, aveti urmatoarele posibilitati:

- S3 adaugati contactele pentru notificarile contului (un numar Unite sau email).

+ Informatie suplimentara pentru notificari

Murmarul de telefon: UES111111
Ernail: testiE@moldtelecom. md
Farola:

Feceptionarea ShM3s comerciale:Da

Actualizarea informatiei suplimentare pentru notificari

Futeti introduce date de contact suplimentare pentru a primi instiintari despre contul Dws. In cazul in care infarmatia nu va fi completatd sau va fi stearsa,
notificarile vor fi expediate 1a adresa de haza,

Mumarul de telefon: 0E7 111111
Email: est@maldteecom. md
Feceptionarea SMS comerciale:|Da -

Al ati
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- Sa schimbati metoda de livrare a facturii (numai pentru persoanele fizice), astfel puteti alege sa primiti factura prin email, fiind indicata si descifrarea sau prin
email si posta, etc.

Actualizarea informatiei de facturare

IIMPORTAMT! Pentru persoane juridice: pentru a evita esecul procesului de facturare, wa rugam =4 nu utilizati schimbarea metodei de livrare facturii.
{Campurile indicate cu stelutd * sunt obligatorii de a fi completate )

" Murme: Test
Fatronimic: ser

" Prenurme: SelfCare

" Metoda de liviare a facturii:| Email cu detalii e
Fosta e |
Ermail si Posta 1 Anulati
Ermail = .
_,“_,I

Frrail ru detallii & P "

- Sa schimbati adresa de email pentru acces la serviciul MyMoldtelecom.
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* Acces la serviciul "Contul Meu” Modificare

Ermail: testi@moldtelecom. md

- Sa gestionati toata ierarhia Dvs.

La alegerea unuia dintre conturile din sectiunea ,,lerarhia mea”, aveti posibilitate:

- Sa vizualizati balanta contului selectat.
- Sa vizualizati planul tarifar si serviciile suplimentare pentru contul ales (In paranteze este indicata data activarii serviciului):

* Planul tarifar s1 servicil suplimentare Modificare

Flanul tarifar; MaxFiber Fersonal

MaxFiber Personal (P fix) - (3101 05201 &)
LInivers Personal - (225021201 6)
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- Tot aici aveti posibilitate sa activati servicii suplimentare:
- tastati butonul ,Modificare”, alegeti serviciul pe care doriti sa fie activat, bifati si tastati butonul "OK",
- pentru dezactivare — scoateti bifa tastati butonul "OK";

- la activarea/dezactivarea optiunilor se aplica recalculul, cu exceptia ,,Safe Web”, Serviciile suplimentare activate vor fi achitate conform conditiilor de prestare a serviciilor
SA Moldtelecom;

Optiuni Internet: http://www.moldtelecom.md/persons/internet/internet
Optiuni si pachete tematice IPTV: http://www.moldtelecom.md/persons/digital_tv/funtional
- Sa gestionati serviciul suplimentar ,,Multiscreen™ schimbati parola, vizualizati, Stergeti dispozitivele, schimbati planul tarifar sau sa dezactivati serviciul dat.

® - MaxFiber Personal {IP fix) - 150,00 Lel /luna (02/06
2016}
+ Optiuni Internet

Turbo Buttan - tarifare pe minut {1 banfminut)

SafeWeb - 15,00 Lei fluna

® « Univers Personal - 60.00 Lei /luna {09/06/2016)
+ Optiuni gi pachete tematice IPTV

Adult TV - 25,00 Lei fluna

w| Arhiva TY

O (Crezactivat)

(0 Multiscreen 1 Dispozitiy
() Multiscreen 2 Dispozitive - 15,00 Lei /luna

() Multiscreen 3 Dispozitive - 30,00 Lei fluna ¢10/06/2016)
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» Sa deschideti accesul la serviciul ,Contul meu” pentru unul din conturile Dvs, per fiecare cont aparte. In cazul in care veti deschide acces pentru unul din conturile Dvs, contul

ales va avea acces numai la informatia proprie, nu va vizualiza informatii din contul principal si din alte conturi din ierarhia data:

+ Acces la serviciul "Contul Meau”

Acces la sericiul "Contul Meu™: Mo

Actualizarea accesului la serviciul ..Contul Meu”

Wa rugim sa definiti accesul (da fnu) la serviciul "Contul Med" pentru acest cont. in cazul in care vell deschide accesul, selectati "Da”, introduceti adresa de
ermail prin intermediul careia utilizatorul va putea inregistra un cont, vizualiza detaliile contului propriu gi activa aptiuni. Faceti click pe "0K" pentru a salva
modificarile.

(Campurile indicate cu stelutad * sunt abligatorii de a fi completate)

Acces la serviciul "Contul Meu": | Da -

* Email: testi@moldtelecom.md

Al at

« Sa vizualizati trafic alocat per serviciu (numai pentru pachete cu trafic limitat);
« Sa vizualizati informatii despre plata pentru abonament si serviciile activate:

Moldtelecom este operatorul numarul 1 n solutii mobile — fixe — Internet — TV integrate.
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Datele despre serviciile contului

Balanta  Detali Cont Zericile mele  Statistica Abonament  Tranzacti |storicul

v Abonament

Codul contulur: HH423420 Plata pentru abonament
Diata expiran: AUR2016
Flata pentru abonament: 240,00 Lei

Codul servcialul; 9423420
Diescriere Suma
hlaxFiber Fersonal {IF fix) Tal 00 Le
Univers Fersonal S0 0o Lei

Total 240 .00 Lei

Inclusie TWAZO% 40 00 Lei

- Sa vizualizati istoricul tranzactiilor, statistica utilizarilor incepand cu noiembrie/decembrie 2015;
- Totodata puteti sa schimbati parola si intrebarea de securitate.

In cazul in care apar dificultati de utilizare apelati Serviciul Suport Clienti la numarul 1181 — pentru persoanele fizice si la numarul 11855 — pentru persoanele juridice.
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