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1. COSTURILE INCLUSE DIN CARTEA MARE §I
METODE DE ALOCARE CONSUMURILOR $I
CHELTUIELILOR. REGISTRUL ACTIVELOR FIXE.

1.1. Costurile incluse in sistema de evidenta separata contabili si metode de

alocare.

Toate consumurile si cheltuielile raportate pe elemente de retea, servicii si activitati
sunt bazate pe datele contabile din sistemul informational ,,Universal accounting”, care

la rAndul sdu sunt grupate dupa esenta lor:

Categorii de
costuri
operationale
incluse in Cartea
Mare

Activitiitile, procesele de productie,
serviciile care genereazi costurile

Metode de alocare

Costuri materiale,
piese de schimb

1. Intretinerea retelelor de
telecomunicatii

2 Intretinerea mijloacelor de transport
3. Intretinerea echipamentului

4 Intretinerea cladirilor proprii
5.Indeplinirea lucrérilor privind
oferirea accesului la retea

6. Materialele pentru Serviciul suport
billing

8. Materialele pentru centrele
comerciale

9.Piesele de schimb, contabilizarea
anvelopelor, acumulatoarelor pentru
transportul, utilizat in scopul
administrativ

1.Direct pe elementele de refea §i servicii
unde este posibil.

2.In alte cazuri utilizdnd cheile de
alocare: lungimea liniilor, suprafata
incaperilor, timpul de lucru, numarul de
abonati , numarul de inscrieri.

Costul
combustibilului

1.Combustibil pentru transport utilizat
in scop de productie, in scop comercial
sau administrativ,

2.Combustibil pentru diesel

1 Direct pe elemente de retea unde este
posibil.

Costul energiei
electrice in scop
de producere

Energie electricd pentru echipamentul
CTA , CDMA fixa, CDMA mobil,
3G, transport date

1. Direct pe elemente de retea unde este
posibil.

Costul energiei
termice

Incilzirea inciperilor de producere

Pe elemente de retea si tipuri de activitgi
proportional suprafetei ocupate

Costul
transportului
arendat

Transport arendat pentru deservirea
retelelor

Pe elementul de retea avand la bazé legitura
cu fondul fix.

La executarea lucririlor aferente activitatii
comerciale, costurile pentru serviciile de
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transport sunt atribuite pe servicii in baza
numirului mediu de abonati

Costuri legate de
intretinerea fortei
de munca

Remunerare muncii
Asigurarile sociale §i medicale

Pe elemente de retea in baza timpului de
lucru consumat

Amortizarea
(uzura) activelor
fixe

Alocarea amortizarii (uzurii) corespunde
cu alocarea mijloacelor fixe.

Amortizarea
activelor
nemateriale

Alocarea amortizarii corespunde cu
alocarea activelor nemateriale.

Costul arendei

Arenda incaperilor, terenului, turnului
acoperigului, canalizarii

1.Direct pe elementele de retea unde este
posibil.

2.In celelalte cazuri pe elemente de retea
proportional suprafetei ocupate

Costul asigurérii
obligatorii

Asigurarea centralelor telefonice,
liniilor de jonctiune, statiilor BTS,
DBS, transportului, personalului

1.Direct pe elementele de retea pentru
centrale telefonice si linii de jonctiuni,
2.Pentru elementele de retea mobild
proportional numarului de abonati

Costul reparatiei
curente si capitale

Reparatia curentd si capitald a liniilor,
echipamentului, cladirilor,
transportului

Pe elemente de retea in corespundere cu
alocarea fondurilor fixe

Costul serviciilor
postale si bancare

Distribuirea bonurilor de plata,
facturilor fiscale, plata pentru sumele
incasate de la populatie, incasarea
banilor in numerar din casierie,
comisioane pentru comercializarea
cartelelor, procurarea timbrelor

1.Direct pe servicii, unde este posibil.
2.In alte cazuri, utilizand baze de alocare:
veniturile obfinute, numérul de inscrieri
in factura de plata

Costul serviciilor
de pazd

Paza incaperilor CTA, CDMA, 3G

1.Direct pe elemente de refea unde este
posibil.

2.In alte cazuri proportional suprafetei
ocupate

Costul deservirii
tehnice

Deservirea tehnica postgarantie CTA, a
echipamentului CDMA/3G,
echipamentului de electroalimentare,
sistemelor IT

1.Direct pe elemente de retea si servicii
unde este posibil.

2.In alte cazuri, alocarea in functie de
numdrul porturilor deservite

Protectia muncii

Imbracaminte si incil{aminte de
protectie, materiale igienico- sanitare,
alimentare speciala, echipament de
protectie etc

1.Direct pe elemente de refea si servicii
unde este posibil.

2.In alte cazuri, alocarea in functie de
lungimea retelelor

Certificarea Certificarea, verificarea metrologicaa | 1.Direct pe elemente de refea si servicii
serviciilor si echipamentului de méisurare unde este posibil.

verificarea ) 2.1n alte cazuri, alocarea in functie de
echipamentului capacitatea comutatoarelor

Uzura OMVSD Uzura echipamentelor terminale, a 1.Direct pe servicii unde este posibil.

inventarului etc

2. In alte cazuri, alocarea in functie de
repartizare consumurilor pentru
retribuirea muncii




Plati obligatorii
catre ANRCETI

Plata pentru numerotare, plata pentru
reglementare

1.Direct pe servicii unde este posibil.
2.In alte cazuri, alocarea in functie de
veniturile obtinute

Transport date

Plata pentru arenda canalului Internet
international

1.Direct pe element de refea MA

Plata pentru
frecvente radio

1.Direct pe servicii unde este posibil.
2.In alte cazuri, alocarea in functie de
veniturile obtinute

Plata pentru
terminatia
traficului

Plati externe pentru traficul
international, traficul national spre
retelele altor operatori originat in
refeaua proprie

Direct pe servicii

Plata pentru
arenda canalelor

Arenda canalelor internationale,
circuitelor telefonie mobila

1.Direct pe servicii unde este posibil.
2.In alte cazuri, alocarea in functie de
numdrul de abonati

Vanzarea activelor

Véanzarea terminalelor, activelor

Direct pe servicii

Alte costurile de

Consumurile pentru deplaséri, caracter

1.Pe elemente de retea in baza alocérii

productie flotant, pregitirea cadrelor, servicii de | consumurilor pentru retribuirea muncii.
telecomunicatii, formulare, securitatea 2.In alte cazuri, utilizand baze logice de
antiincediard, plati sociale, etc alocare.

Cheltuieli Cheltuielile contului 712 1.Direct pe servicii unde este posibil.

comerciale 2.In alte cazuri, alocarea proportional

timpului de lucru pentru acordarea
serviciilor respective de citre specialistii
de véAnzdri sau numarului mediu de
abonati , structura veniturilor

Cheltuieli generale
si administrative

Cheltuielile contului 713, inclusiv
impozite, plati sociale, sponsorizare,
servicii de audit etc

Alocarea in functie de repartizare a
cheltuielilor de productie si comerciale

Alte cheltuieli

Cheltuielile contului 714

Direct pe unitatea de afaceri ,,Alte

operationale activititi”, cu exceptia cheltuielilor

neproductive privind dobénzile pentru credite si
imprumuturi

Alte cheltuieli Cheltuielile contului 7143: dobanzile | Pe servicii si elemente de retea in functie

operationale pentru credite de alocarea consumurilor §i a cheltuielilor

comerciale

1.2.Registrul Activelor fixe si metode de alocare.

In sistemul ,,Universal accounting”,, activele fixe (fonduri fixe) sunt grupate in
ordine alfabeticd dupd producitor. Activele fixe respective cuprind date privind codul

analitic, numarul de inventar, locatia .

Fondurile fixe pot fi alocate la un anumit element de retea, la mai multe
elemente sau direct la serviciu.




Alocarea fondurilor fixe la mai multe elemente de retea se efectueazd prin
matrice si algoritmi.

Alocarea ,,Cladirilor” a fost efectuatd in mod separat si este expusd mai jos ,
p.2.2.

Fondurile fixe generale — computere, autovehicule, mobilier si biroticd, aparate
de aer conditionat se alocd pe elemente si servicii in conformitate cu algoritmul de
distribuire tuturor costurilor generale.

O sinteza a metodei de alocare a fondurilor fixe este expusa in anexa 1.

1.3. Stocuri, marfuri si materiale

In sistemul financiar-contabil al Moldtelecom-ului, conturile de stocuri din
Bilantul contabil sunt grupate dupa tipul materialelor, de exemplu cablu, produse
petroliere, materiale publicitare. Conform principiilor descrise la inceputul capitolului,
stocurile pot fi alocate direct pe unitatea de afaceri sau alocate indirect, in acelagi mod
ca si conturile de cheltuieli operationale.

1.4. Creante
Din informatiile cuprinse in Balanti, creantele sunt clasificate in urmaétoarele categorii:

- creante aferente facturilor comerciale
- creanfele din vanzarea pe piafa cu ridicata (interconectari)
- avansurile pe termen scurt acordate
- creantele privind veniturile calculate
- creantele pe termen scurt privind decontirile cu bugetul
- alte creante
si sunt alocate In mod direct cédtre unitéti de afaceri acordate sau sunt alocate indirect,

in acelasi mod ca si conturile de cheltuieli operationale.

1.5. Numerar si echivalente de numerar
Soldurile de numerar sunt alocate pe baza veniturilor operationale aferente
fiecdrei unitéti de afaceri pe perioada respectiva.

1.6. Datorii pe termen scurt
Din informatiile cuprinse in Balantd, creditorii sunt clasificati

A

in urmétoarele
categorii si alocafi corespunzitor:

- Imprumuturile pe termen scurt sunt alocate in baza trendului de distribuire a
Cheltuielilor privind dobénzile pentru credite si imprumuturi pe perioada
respectivd. Creditele pe termen lung acordate de furnizori pentru achizitionarea
imobilizarilor au fost excluse din calculul capitalului mediu angajat intrucét
reprezintd o sursd de finantare a acestuia.

- Creditele bancare pe termen scurt sunt alocate in baza trendului de
distribuire a Cheltuielilor privind dobénzile pentru credite si imprumuturi pe
perioada respectivd. Creditele pe termen lung acordate de furnizori pentru
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achizitionarea imobilizédrilor au fost excluse din calculul capitalului mediu
angajat intrucdt reprezinta o sursa de finantare a acestuia.

Alte datorii financiare pe termen scurt sunt alocate in mod direct la unititile
de afaceri de vanzare cu amanuntul.

Datorii privind facturile comerciale sunt alocate unitdtilor de afaceri
relevante direct sau indirect. Pentru datoriile care nu pot fi alocate in mod direct
este utilizat principiul de alocare indirectd, adica in acelasi mod ca si conturile
de cheltuieli operationale.

Avansuri primite pe termen scurt sunt alocate in mod direct la unitétile de
afaceri de vanzare cu amanuntul.

Datoriile legate de salarii sunt alocate activitdtilor in acelasi mod ca si
cheltuielile asociate salariilor.

Provizioane curente sunt alocate unitédtilor de afaceri in acelasi mod ca si
trendul de distribuire a costurilor respective:

indemnizatiile pentru concediul neutilizat;

indemnizatiile de eliberare pentru angajatii preavizati in anul curent;
contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii §i primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicale aferente acestor plati;

creante incerte;

alte provizioane.

Datoriile privind decontarile cu bugetul sunt alocate in acelasi mod ca si

conturile de cheltuieli operationale.

Datoria privind plitile extrabugetare este alocatd in mod direct la Unitatea
de Afaceri “Retea de acces™.

Alte datorii pe termen scurt sunt alocate unititilor de afaceri entitatii
relevante In mod direct pe baze adecvate tipului de creditor respectiv.

2. CHEILE DE ALOCARE A CONSUMURILOR S$I
CHELTUIELILOR

Sistemul financiar-contabil al S.A.”Moldtelecom” este creat si structurat astfel

incdt sa poatd furniza informatii detaliate cu privire la fiecare cont al consumuri de
productie, cheltuielilor comerciale, general administrative si alte operationale
(conturile contabile 711, 712, 713, 714 din cadrul planului de conturi).

Fiecare cod analitic poate cuprinde urmétoarele informatii detaliate in sistemul
financiar-contabil:

subdiviziunea cdruia 1i apartine cheltuiala;
echipamentele de retea la care se referd cheltuiala;



- activitatea care genereazd cheltuiala (producere, comerciala sau generald);
- produsul sau serviciile pentru care se face cheltuiala.
In consecinti, majoritatea cheltuielilor operationale sunt alocate direct catre
subdiviziuni, elemente de retea sau servicii.
Pentru alocarea costurilor la elementele de retea, servicii si unitatile de afaceri
au fost utilizate urmatoarele chei:

2.1.Lungimea liniilor :

e alocarea costurilor vizdnd intretinerea retelei de telecomunicatii pe elementele
de retea BA ,,linii primare de acces”, BB, linii secundare de acces”, BC,, linii de
bransament” si BF,,stélpi” proportional lungimii liniilor..

e alocarea cheltuielilor ,protectia muncii” (costul imbracamintei si inciltimintei
de protectie, controlul medical, alimentarea speciald etc ) pentru personalul
implicat 1n lucririle de intretinere si reparatie a liniilor de acces telefonie fixa la
elemente de retea

2.2.Suprafata incaperilor:

e alocarea costurilor materiale pentru intretinerea cladirilor proprii

e alocarea costurilor vizdnd paza obiectelor S.A.”Moldtelecom™ in baza
contractului pentru paza cladirilor centralelor telefonice urbane, clidirilor
centrelor comerciale si administrative.

e alocarea costului energiei termice pe elementele de retea si tipuri de activitati

e alocarea cheltuielilor pentru gospodéria comunala

Datele privind repartizarea suprafetelor sunt prezentate de Departamentul logisticd
si Departamentul tehnic S.A. ,,Moldtelecom” . Suprafata totald a cladirilor a fost
divizatd in suprafata de productie, comerciald, administrativd si neproductiva . Din
suprafata cladirilor de productie a fost determinatd suprafata, ocupata pentru fiecare
element de retea.

Suprafata aferentd activitafii de vénzari a serviciilor este atribuitd la suprafata
comerciald. Suprafata cladirilor generale si administrative include suprafata
depozitelor, garajelor, cazangeriilor, pazei, birourilor administrative etc.

Spatiile neutilizate se raporteazd pe tipuri de activitdti proportional spatiilor
utilizate.

Suprafata cladirilor neproductive include suprafata ciminelor, cantinei, cladirilor
date in locatiune si clddirilor totalmente libere. Costul suprafetei cladirilor
neproductive sunt raportate direct pe unitatea de afaceri ,,Alte activitati”.

In sistema de evidenta separatd UCS costul cladirilor se repartizeazd in modul
urmator:



In cazul in care in cladire sunt numai spatii de productie, costul cladirilor
respective se repartizeazd direct pe elemente de refea;

In cazul in care in cladire sunt numai spatii comerciale, administrative sau alte
neproductive, costul cladirilor respective se repartizeaza conform matricei 1.1,
algoritmului 19 sau direct pe unitatea de afaceri 6 corespunzétor;

In cazul in care in cladire sunt atét spatii de productie, cét si spatii comerciale,
administrative si altele, costul suprafetelor comerciale, administrative si altele
se repartizeazd pe elemente de retea.

2.3.Timpul de munca:

alocarea cheltuielilor vizand retribuirea muncii pe elementele de retea si tipuri
de activitdti. Pentru alocarea costurilor de salarizare a angajatilor pe elemente
de retea au fost aplicate diferite metode de esantionare a acestora in functie de
profilul subdiviziunilor structurale.

alocarea cheltuielilor pentru asigurarea sociald si medicald pe elemente de refea
si tipuri de activitati se efectueazd in baza repartizarii respective a cheltuielilor
pentru retribuirea muncii.

alocarea cheltuiclilor pentru serviciile de telecomunicafii suportate de
subdiviziunile de producere direct la elemente de refea proportional repartizarii
platilor salariale a personalului de producere

alocarea costului materialelor pentru centrele comerciale - direct pe servicii
alocareca cheltuiclilor pentru serviciile de telecomunicatii generate de
subdiviziunile comerciale —direct pe servicii

alocarea cheltuielilor pentru formulare, rechizite de birou utilizate in activitatea
comerciala — direct pe servicii

alocarea cheltuielilor ,,protectia muncii” pentru personalul comercial direct pe
servicii

2.4.Timpul de functionare a surselor de alimentare si normelor de consum:

alocarea cheltuielilor pentru motorind de productie pe elementele de refea

Alocarea se efectueaza in baza datelor Serviciului energetic al Departamentului tehnic
vizand deconectarea energiei electrice, timpului de functionare a surselor autonome de

alimentare a energiei electrice §i a normelor de consum pentru fiecare diesel-generator

in dependentd de sarcina de consum a echipamentului montat si destinatia lui.

2.5. Numadrul comutatoarelor dupa tipuri:

alocarea cheltuielilor pentru asigurare a echipamentului de comutatie respectiv
pe elemente de retea proportional numarului de comutatoare in functie de tipul
lor.



2.6. Structura comutatoarelor dupd capacitate:
* alocarea costului certificarii, verificarii metrologice a echipamentului de
masurare pentru telefonia fixa pe elemente de retea

2.7. Numarul liniilor:

e alocarea cheltuielilor pentru asigurare a liniilor de jonctiune reflectate in
sistemul ,,Universal Accounting” direct pe elementul de retea ,linie de
jonctiune FO”

2.8. Numarul abonatilor:

e alocarea cheltuielilor pentru motorin, utilizate pentru magazinele comerciale

e alocarea cheltuielilor pentru asigurarea statiei CDMA, statiilor de baza BTS si
statiilor de bazda DBS

e alocarea platilor pentru arenda canalelor pentru telefonie mobilid la elementele
de retea telefonie mobila

* alocarea costurilor de billing (materiale pentru facturarea abonatilor pe servicii)
la serviciile de telefonie fixd, mobila si broadband

2.9.Venituri obtinute:

e alocarea platilor pentru reglementéri direct la servicii

e alocarea platilor pentru frecvente radio pentru CDMA fix - direct pe servicii

e alocarea datoriilor pentru serviciile de telefonie fixi- direct la servicii

2.10. Structura veniturilor:

e alocarea costurilor de distribuire a bonurilor de platd pentru telefonia fixa
(contract cu Posta Moldovei) proportional veniturilor de telefonie fixa. Sursa
pentru elaborarea matricei (veniturile) sunt datele contabile din sistemului
Universal

2.11. Numdrul de inscrieri in factura de plata:

e alocarea costurilor de billing (materiale pentru facturarea abonatilor) - pe

servicii de telefonie fixa
2.12. Numarul porturilor deservite:

e alocarea cheltuielilor pentru ,Deservirea tehnicd a echipamentului CTA” pe
elemente de retea a fost efectuatd in baza datelor Departamentului tehnic, avand
la bazd nr. porturilor efectiv deservite pentru fiecare tip de echipament.

3.VALORILE INDUCTORILOR DE COST UTILIZATE iN
PROCESUL DE ALOCARE A COSTURILOR

Valorile inductorilor de cost utilizate in procesul de alocare a costurilor sunt expuse
in anexa 2.



4. DATE OPERATIONALE CUM AR FI FORTA DE MUNCA
ALOCATA ANUMITOR SERVCII.

S.A.”Moldtelecom” presteazd servicii de telefonie fixa, mobild si acces bandé larga
prin intermediul subdiviziunilor structurale superioare (departamente si directii) ale
Companiei.

Algoritmul repartizarii costurilor salariale si a provizioanelor pe unititi de afaceri/
elemente de retea este reflectat in Matricea 27 Repartizarea costurilor de salarizare
ale personalului Companiei pe unitdfi de afaceri/ elemente de refea, care include:
v Matricea 27a Repartizarea pldtilor salariale 711,
v’ Matricea 27b Repartizarea provizionului pentru concediul neutilizat
v’ Matricea 27¢c Repartizarea provizionului pentru prima rezultate anuale
2020
v’ Matricea 27d Repartizarea provizionului pentru munca la distantd, alte
plati  salariale).

S.A.”Moldtelecom” presteazi servicii de telefonie fixa, mobild si acces banda largad
prin intermediul personalului subdiviziunilor structurale superioare (departamente $i
directii) ale Companiei.

Pentru alocarea costurilor de salarizare ale angajatilor respectivi pe unitdfi de
afaceri/ elemente de retea au fost aplicate metode distincte de esantionare a acestora in
functie de profilul si activitafile subdiviziunilor structurale, rezultatul fiind reflectat in:

Matricea 27.1a Repartizarea costurilor de salarizare (711) pe scopuri economice,
conform algoritmului.
Matricea 27.2a Repartizarea costurilor salariale ale personalului de producere pe
elemente de retea, conform coeficientilor ponderali.

1. Departamentul Tehnic S.A.”Moldtelecom”

Subdiviziunile structurale din cadrul Departamentului Tehnic executd lucrdrile de
intretinere, exploatare i reparatie a intregii game de mijloace de comunicatii electronice
din dotare; efectueazi lucririle de dezvoltare si de conectare a clientilor; de remediere a
incidentelor, profilaxie etc.. Repartizarea cheltuiclilor de salarizare ale personalului a
fost efectuatd dupa cum urmeaza:

e Sectia acordare date tehnice - conform numdrului de participanti la proces pe tipuri
de servicii - telefonie fixa si acces banda larga

e personalul liniar din cadrul Serviciilor exploatare si instaldri (provizioane) -

conform calculului numirului de personal necesar pentru executarea lucrérilor de
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remediere incidente, reparafii curente gsi instaldri si a normelor de manoperd
respective

din considerentul, cd acelasi personal din cadrul unor unitdti structurale deserveste
un spectru larg de echipamente, pentru repartizarea acestuia pe elemente de refea a
fost efectuat un studiu al proceselor si al timpului de muncd al personalului vizat
Studiul a fost realizat de cdtre managerii subdiviziunilor structurale si reflectd
implicarea personalului din subordine In deservirea echipamentelor pe elemente de
retea.

Sectia suport tehnic, Departamentul Tehnic - conform ponderii numadrului de
personal implicat in deservirea clientilor interni (apeluri de la tehnicienii nivelului
III) si externi (callback) pe tipuri de servicii in numadrul total de personal al
subdiviziunii).

Cheltuielile salariale ale personalului Serviciului reparatii si deservire echipament
au fost distribuite conform.

Cheltuielile  salariale pentru personalul subdiviziunilor structurale ale

Departamentului Tehnic care asigurd dezvoltarea, modernizarea $i evidenfa
mijloacelor de comunicatii electronice aflate in dotarea Companiei, precum §i
monitorizarea calititii functiondrii acestora, sunt distribuite conform coeficienfilor
ponderali finali pe elemente de retea de producere.

2. Costurile salariale pentru personalul altor subdiviziuni structurale ale
S.A.”Moldtelecom” au fost repartizate pe elemente de retea/ unitéti de afaceri dupa
cum urmeaza:

Costurile de salarizare ale personalului din cadrul Grupului gestiune terminale si
analiza stocuri, Departamentul Logisticd au fost repartizate in functie de numaérul de
conectari acces banda larga, IP TV si telefonie mobila.

Costurile salariale pentru personalul Biroului management incidente, Centrul

monitorizare retea au fost repartizate conform ponderii activitatilor realizate cu
privire la conectarea clientilor la serviciile Companiei (colectare feedback) si de
gestionare a activitdtilor vizand remedierea incidentelor.
Costurile salariale pentru personalul Grupului planificare conectiri, Departamentul
Vanzari au fost repartizate conform numadrului de clienti conectati pe tipuri de
servicil
In baza repartizarii personalului subdiviziunilor structurale pe elemente de retea/
servicii au fost distribuite cheltuielile de salarizare pe fiecare element/serviciu si,

respectiv, au fost calculati coeficientii ponderali finali (matricea 27.2a).

3. Repartizarea provizioanelor

11



Provizioanele pentru concediile neutilizate, pentru prima rezultate anuale 2020,
pentru munca la distantd s.a. au fost repartizate prin aplicarea acelorasi metode de
esantionare, tindnd cont de configuratia subdiviziunilor structurale participante,
precum si de sumele provizioanelor alocate pe subdiviziuni. In rezultat, fiecare dintre

cele 4 matrice dispune de un set distinct de coeficienti finali.

4. Analiza comparativa a rezultatelor repartizirii costurilor salariale
reflectate la contul 711 pentru anii 2019-2020

Analiza comparativd a costurilor de salarizare a personalului (contul 711) pe anii
2019-2020 a reliefat o stabilizare a structurii acestora per ansamblu, cu o usoari crestere
(69.1 mil. lei in anul 2020 fata de 64.3 mil. lei in anul 2019), conditionata de:

v' preluarea activitatilor de salubrizare a incaperilor si a spatiilor adiacente ale
Companiei (majorarea cheltuielilor administrative cu 3.4 mil. lei);
v" majorarea salariului mediu pe Companie in anul 2020 cu 2.4% comparativ cu
anul 2019.
Studiul costurilor salariale (711) repartizate pe elemente de retea relevd urmaétoarele
momente:

1. valoarea zero pe poz. BB ca urmare a alocérii directe si integrale a costurilor de
salarizare suportate de Grupul deservire retele departamentale, Centrul
exploatare si instaldri la elementele de retea in baza dispozitiilor de lucru si a
altor documente confirmative;

2. o crestere usoara a costurilor pe celelalte pozitii generatd de majorarea nivelului
de retribuire al salariatilor.

S5.FACTORII DE RUTARE .

Procesul de alocare a elementelor de retea, aparfindnd urmatoarelor unititi de
afaceri: refea de acces fixd, refea de baza, refea mobild, se bazeaza pe sursele de date
statistice anuale si operationale ale retelei, precum si pe expertiza specialistilor
Moldtelecom. Impreuni, elementele retelei alcituiesc toate costurile si capitalul
angajat ale unitatilor de afaceri separate ,retea de baza”, ,retea de acces” §i “retea
mobila”.

Pentru efectuarea exercitiului de calculare a costurilor, reteaua Moldtelecom a
fost dezagregatd in grupe de elemente de refea, prin care se furnizeazd servicii cu
ridicata si aménuntul atat intern, cét si celorlal{i operatori.
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In Anexa 3 este prezentatd structura matricei factorilor de utilizare (routing
table), ce indicd urmatoarea secventa generald de completare: pe liniile orizontale sunt
plasate toatele elementele de refea, iar pe liniile verticale ale matricei sunt completate
unititile de afaceri, ce listeaza o serie de servicii interne §i externe de interconectare.

Prin cifra unu (1) se arata faptul de utilizare elementului de retea pentru
furnizarea unui anumit serviciu.

Alocarile principale ale elementelor de retea in matricea factorilor de utilizare,
dupi activitéti are un cadru logic si sunt prezentate mai jos.

5.1.Reteaua de acces fixa

Reteaua de acces in conformitate cu Instructiunea vizatd este identificatd ca
totalitate de cabluri subterane si aeriene i infrastructura asociatd: repartitoare,
subrepartitoare sau dulapuri de distributie, camerd de cabluri, canalizare telefonica,
linii aeriene, piloni, cutii terminale, prin intermediul carora se stabilesc legaturile de
comunicatie intre repartitorul principal si punctele terminale de retea. Dat fiind faptul
ci echipamentele de acces, precum DSLAM-ile in reteaua ADSL, AccesGateway-ile in
reteaua FTTB si echipamentele GPON/OLT/ONT, inclusiv mediaconvertoare in
refeaua FTTH/GPON sunt de asemenea componente ale retelei de acces, astfel acestea
fiind asociate grupului dat de elemente de acces.

Drept urmare, reteaua de acces din cadrul SA “Moldtelecom” a fost catalogata
in 8 subgrupuri de elemente de retea, care au fost raportate la serviciile cu ridicata de
acces, aferente segmentului de linii inchiriate cu: acces total la bucla locala, acces
partajat la bucla locald, acces sub bucla locald, acces broand band, acces la canalizare
si la stalpi.

Principalele elemente generatoare de cost pentru grupul dat sunt numdrul total
de linii de abonat, canale-kilometri si numarul total de stdlpi. Schemele de rutare a
elementelor de acces pentru sectiunea unitétii de afaceri “retea de acces”™ sunt atasate
la prezentul document.

5.2. Comutatoare de telefonie fixa

In corespundere cu configuratia si topologia existenta a retélei fixe, comutatoarele
de telefonie fixd au fost divizate in:

e concentratoare Access Node (AN);

e concentratoare Multi-Service Access Node(MSAN);

e concentratoare Acces Gateway(AGW);

e comutatoare locale Switch Access Node(SAN);

e comutatoare de tranzit Switch Access Node(SAN HOST);

e comutatoare departamentale PBX.

Comutatoarele de telefonie fixd sunt elemente de baza ale retelei telefonice si
constituie un sistem relevant de componente de comutatie, care realizeazd conexiunea
apelurilor dintr-o anumitd zond. Din punct de vedere al conexiunilor realizate,
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apelurile pot fi apeluri locale (conexiuni intre linii telefonice locale), apeluri de
originare (conectarea unei linii locale la o altd centrald), apeluri de terminare
(conectarea unei jonctiuni de la altd centrald la o linie locald) sau apeluri de tranzit
(conectarea intre doud centrale prin intermediul circuitelor de jonctiune asociate).
Reconsiderand acest fapt, factorul de utilizare a elementelor mai sus enumerate este
identic pentru unitatea de afaceri “retea de bazd” in vederea origindrii sau
termindrii la punctele fixe a apelurilor (la nivel local, nafional gi international),
accesului la numerele non-geografice Premium Rate, furnizdrii serviciilor de operator
si de informatii pentru abonati, alte servicii auxiliare.

Principalul factor de cost, asociat echipamentelor de comutafie , ce au functia de a
stabili si a mentine deschisd o cale de refea completd pentru transmiterea apelurilor,
este traficul in minute.

5.3.Softswitch-uri SSW si Switch-Noduri internationale ISC

Implicit in cazul furnizarii serviciilor de tranzitare, terminare, originare Sl
auxiliare, prin intermediul concentratoarelor de ultimd generatie MSAN si AGW sunt
utilizate elementele de retea : Sofiswitch-uri SSW de tip Alcatel 5020, HIE 9200,
Huawei3000 i switch-nodurule internationale de tip EWSD din Chigindu §i Balti in
vederea tratirii si administrarii apelurilor. Astfel, factorul de utilizare a acestor
elemente a fost esantionat in mod generic in vederea generdrii serviciilor mai sus
enumerate. Principalul element generator de cost este traficul in minute.

5.4. Reteaua de transport fixa
Reteaua nationald de transport SA ,Moldtelecom” consta din punct de vedere
functional din urméatoarele retele componente: IP/MPLS, DWDM, SDH, PDH.

Retelele de transport metropolitane clasice sunt bazate pe ierarhii digitale
sincrone, asincrone si pseudosincrone, topologiile folosite fiind punct la punct §i/sau
inel, avand drept componente multiplexoare cu inserfie/extractie (echipament de
transmisiuni). Echipamentele de transmisiuni ofera urmatoarele tipuri de legaturi:

« legaturi intre concentratoare si centralele telefonice;
» legaturi intre centralele telefonice .

fn baza informatiilor tehnice din dérile de seamd anuale, echipamentele de
transmisiuni sunt evidentiate separat in functie de destinatia in refea. Odata ce s-a facut
aceastd evidentiere separata, capacitatea fiecarui tip de echipament se aloca pe baza
capacitatii de transmisie utilizate intre elementele de retea. Capacitatea de transmisie
utilizatd a fost calculatd in diferite unititi de masura si distribuitd intre diferite servicii
ale retelei fixe. Elementele generatoare de cost, folosite la alocare sunt traficul in
minute si viteza de transfer in Mbps, asociate cu inelele identificate in cadrul ierarhiei

retelelor DWDM/MPLS, SDH si UMUX.
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100 % din sarcina sistemelor PDH sunt utilizate in refeaua fixa.

100 % din sarcina sistemelor UMUX sunt utilizate pentru chiria circuitelor.

Capacitatea liniilor inchiriate pe segmente trunchi utilizate este calculata ca 80
% din capacititile de transport date DWDM/MPLS si SDH chirie pe UMUX;

Capacitatea liniilor inchiriate pe segmente terminale este calculata ca 20 % din
capacititile transport date DWDM/MPLS si UMUX.

Capacitatea serviciul cu amanuntul linii inchiriate este calculatd ca capacitatea
totala a circuitelor utilizate in reteaua UMUX, transferate in Mbps (total Kbps/1024) si
SDH chirie pe UMUX.

Capacitatea serviciul cu aménuntul acces la banda larga este calculatd ca
capacitatea retelei DWDM/MPLS utilizata pentru Transport Date -94,1% .

5.5. Reteaua DWDM/MPLS

Reteaua DWDM se distinge in doua refele separate: nationald, constituitd pe
baza echipamentului ,,Huawei” Optic Metro 6100 si urbana Chisindu, pe baza
echipamentului ,,Cisco” ONS 15454, Sarcina retelei DWDM, inclusiv a retelei MPLS
este aceeasi si e compusi din componentele retelei nationale si retelei urbane Chisinéu,
care au organizate trunchiuri de 1 Gbps, 2.5 Gbps ,10 Gbps, 40Gbps si 100Gbps.

5.6. Reteaua SDH

Reteaua de transport SDH este construitd pe bazd echipamentelor diferitelor
producitori: ,, Tellabs™- seria 6300; ,,Intracom” - MSH, OMS; ,,Alcatel” — seria 1662 si
»Siemens” - SMA.

Capacitatea utilizati a retelei nationale SDH este alcatuita din capacititile a 2
(doud) parti componente, asa cum sunt: reteaua SDH nationala si refeaua SDH locala
Numirul de terminatie E1 a fost calculatd ca suma porturilor activate la toate unitafile
SDH (nationale si locale).

Pentru transferarea numirului de terminatii in numar real de E1, s-a luat suma
aritmetici a tuturor terminatiilor la nivel de E1 impartitd la 2 (doi), din acele
considerente ci fiecare flux E1 are cite 2 (doua) terminatii. La transferarea nivelului
sistemelor SDH in Mbps, numirul de E1 a fost inmultit cu 2, deoarece debitul unui
flux E1 este egal cu 2 Mbps. In continuare, alocarea fiecirui nivel al ierarhiei retelei de
transport se face pe baza capacitétii echipamentelor de transmisiuni, analizate intr-o
maniera similara.

5.7. Reteaua PDH

Echipamentul PDH este o tehnologie utilizata in refeaua de transport
Moldtelecom pentru a prelucra si transporta fluxuri medii sau mici de date pe fibra
optica sau cupru, aplicdnd tehnologii de tip: 15x1 FL LAlcatel”; TC-8/16 ,bCC”,
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LOOP ,Intracom” PDH cupru: PCM-30/15, xHDSL: SDHSL ULAF »,Siemens”;
SHDSL ,.Kymile”; alte xHDSL.
Sarcina pe aceste echipamente de transmisiuni a fost calculata in urmatorul mod:

e numirul de fluxuri E1 optice utilizate a fost calculat ca suma aritmeticd a
fluxurilor utilizate in fiecare sistem.

e pentru transferarea sarcinii sistemelor PDH in Mbps numdrul de fluxuri El
utilizate a fost inmultit cu 2 (un flux E1 este egal cu 2 Mbps);

e sarcina sistemelor xDSL, PCM-30 si a altor sisteme, care sunt utilizate pentru
organizarea fluxurilor E1 prin cablu cupru, a fost calculatd prin transferarea
numarului de fluxuri E1 utilizate (egal cu numar de sisteme) in Mbps prin
inmultirea cu 2 Mbps .

5.8. Reteaua suprapusia CrossNet

Reteaua Suprapusi de linii inchiriate CrossNet este construitd pe baza
echipamentului UMUX ,,Ascom” si constad din 89 de sisteme ale acestui echipament,
instalate in reteaua interurbani si reteaua urbana Chiginau.

5.9. Linii de transmisiuni fixe

Liniile de transmisiuni reprezinti totalitatea de cabluri de jonctiune din
cupru, fibra optici si alcatuiesc stratul fizic de mediu al refelei de transport. Cablurile
de jonctiune atét din cupru, cét si din fibrd optica sunt folosite la transportul fiecarui
serviciu specificat in unitatea de afaceri “retea de baza”. Alocarea acestor elemente de
retea a fost identificatd in mod nediferentiat (cu un grad similar de utilizare) in raport
cu setul de servicii din aceastd unitate de afaceri.

5.10.Sistem de Management OSS (NOC) — sistem de operare a echipamentelor si
infrastructurii de telecomunicatii.

5.11.Platforma Call Center — centrul de procesare a apelurilor telefonice.

5.12. Sisteme de management ale retelelor: fixa, DSLAM, SDH, DWDM si altele -
sistem de operare ale retelelor fixa, DSLAM, SDH, DWDM.

5.13.Reteaua de alimentare

Pentru alimentarea cu energie electricd a echipamentului de telecomunicatii la
centralele de telefonie fixa sunt utilizate urmatoare echipamente de alimentare:

Redresoare — efectueaza convertirea tensiunii 220/380 V cu curent alternativ in
tensiune 48/60 V cu curent continuu. In dependenta de tipul centralei redresoarele sunt
amplasate in incaperile specializate ,,Camera de redresoare” sau Intr-o incapere cu
centrala.

Acumulatoare — asiguri alimentarea echipamentului de telecomunicafii cu energie
electric garantata la tensiune 48/60 V pe perioada lipsei energiei electrice 220/380 V
de la furnizor sau de la diesel-generator. In dependentd de tipul bateriei, acumulatoare
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sunt amplasate in incaperile specializate ,,Camera de acumulatoare” sau intr-o
incédpere cu centrala.

Generatoare — sursa de energie electrica de rezerva, asigurd alimentarea
echipamentului de telecomunicatii cu energie electrica 220/380 V pe perioada lipsei
energiei electrice de la furnizor. Sunt amplasate in incéperile specializate WIncépere
pentru diesel”.

UPS/invertoare — asiguri alimentarea echipamentului de telecomunicatii cu energie
electricd garantatd 220 V. Sunt amplasate intr-un dulap cu echipamentul de
telecomunicatii.

Linii de alimentare — asiguri transportarea energiei electrice de la sursa de
electroalimentare pana la consumator.

5.14. Nodul central Internet

Nodul central Internet - reprezintd un sir de echipamente si componente
software, ce oferd conexiunea cu Reteaua Globala Internet si interconectarea cu
operatorii (Service Providers) stréini si cei interni.

Alocarea acestui element a fost efectuati la unitifile de afaceri 2 ,,Retea de bazid”si 4
,,Retea mobila cu ridicata”.
Divizarea este efectuatd pe baza datelor statistice, prezentate de tehnicienii Sistemului

de Management OSS (NOC) in urmétorul mod:
e 89,49% - reteaua fixa;
e 10,51% - reteaua mobila.

5.15. Retea corporativi - retea internd de calculatoare teritorial distribuita.

5.16. RETEAUA DE TELEFONIE MOBILA 3G/UMTS (UNITE 3G)
Reteaua de telefonie mobila 3G/UMTS are ca baza urmatoarele elemente de refea:

e Comutator MSoftX/VLR ;

e Concentratorul statiilor de baza RNC;

e Registrul abonatilor HLR;

e Centrul de expediere/receptionare mesaje SMS/MMS;
e FEchipament transport date PS;

e Statii de baza NodeB;

e Echipament de inregistrare a mesajelor vocale VMS.

Elementele de retea nominalizate sunt menite sa realizeze conexiunea apelurilor
voce si acces la servicii de date/SMS/MMS in baza tehnologiei de acces radio
WCDMA 3G/UMTS.

Din punct de vedere al conexiunilor realizate apelurile voce pot fi:
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apeluri locale (conexiuni intre linii telefonice locale cu implicarea elementelor
NodeB-RNC-MSoftX/VLR-HLR- MSoftX/V LR-RNC-NodeB),

apeluri de originare (conectarea unei linii locale la o altd centrald cu implicarea
elementelor NodeB-RNC-HLR-MSoftX/VLR),

apeluri de terminare (conectarea unei jonctiuni de la alti centrald la o linie
locald cu implicarea MSoftX/VLR-HLR-RNC-NodeB)

Pentru serviciile transport date sunt antrenate elementele de retea NodeB-RNC-
HLR-PS.

Luénd in consideratie topologia retelei precum si functionalititile fiecdrui element
de refea, echipamentele au fost divizate in 2 grupe de elemente:

Retea de baza (MSoftX/VLR, RNC, HLR, SMSC, PS, VMS)
Retea de acces (NodeB)

5.17. RETEAUA DE TELEFONIE MOBILA CDMA (UNITE)
Reteaua de telefonie mobila CDMA are ca bazi urmitoarele elemente de retea:

Comutator MSC/VLR;

Concentratorul statiilor de baza BSC;

Registrul abonatilor HLR;

Centrul de expediere/receptionare mesaje SMS/MMS;
Echipament transport date PDSN/AAA;

Statii de baza BTS;

Echipament de inregistrare a mesajelor vocale VMS.

Elementele de retea nominalizate sunt menite sa realizeze conexiunea apelurilor
voce si acces la servicii de date/SMS/MMS in baza tehnologiei de acces radio CDMA
2000 1X/EVDO.

Din punct de vedere al conexiunilor realizate apelurile voce pot fi:

e apeluri locale (conexiuni intre linii telefonice locale cu implicarea
elementelor BTS-BSC-MSC/VLR-HLR-MSC/VLR-BSC-BTS),

e apeluri de originare (conectarea unei linii locale la o alti centrald cu
implicarea elementelor BTS-BSC-HLR- MSC/VLR),

e apeluri de terminare (conectarea unei jonctiuni de la alti centrald la o linie
locald cu implicarea MSC/VLR-HLR-BSC-BTS)

e apeluri de tranzit (MSC/VLR).

Pentru serviciile transport date in regim 1X/EVDO sunt antrenate elementele de

retea BTS-BSC-HLR-PDSN.
Luand in consideratie topologia retelei precum si functionalitatile fiecdrui element
de retea, echipamentele au fost divizate in 2 grupe de elemente:

Retea de baza (MSC/VLR, BSC, HLR, SMSC, PDSN/AAA, VMS)
18



e Retea de acces (BTS)

Pentru reteaua de telefonie mobild, care este in proces de dezvoltare si traficul real
nu reflectd sarcina echipatd, traficul voce, transport date si SMS/MMS a fost
determinat prin calcule speciale, reiesind din capacitatea montatd a retelei fiind
reflectatd in Erlang. Pentru acest lucru a fost utilizatd metodologie de BHE factor,
adicd traficul voce, transport date, SMS/MMS inregistrat se recalculeazi prin formule
speciale si determind sarcina telefonicd, SMS/MMS generata de abonatii in Erlangi.
Apoi se determind traficul la un abonat. Reiesind din capacitatea montati a retelei, se
determind traficul dimensionat.

Traficul voce, transport date, SMS/MMS este expus in raportul statistic CE-3
“Retele si servicii mobile”.

5.18. RETEAUA DE TELEFONIE FIXA WLL CDMA (AMPLUS)

in corespundere cu configuratia tipica a retelelor celulare reteaua de telefonie fixa
WLL CDMA, consta din urméatoarele elemente de retea:

e Comutator MSC/VLR;

e Concentratorul statiilor de baza BSC;

e Registrul abonatilor HLR;

e Centrul de expediere/receptionare mesaje scurte SMSC;

e Echipament transport date PDSN/AAA;

e Statii de baza BTS;

e Echipament de inregistrare a mesajelor vocale VMS.

Elementele de retea nominalizate sunt menite sa realizeze conexiunea apelurilor
voce si acces la servicii de date/SMS in baza tehnologiei de acces radio CDMA 2000
1X.

Din punct de vedere al conexiunilor realizate apelurile voce pot fi:
e apeluri locale (conexiuni intre linii telefonice locale cu implicarea elementelor
BTS-BSC-MSC/VLR-HLR-MSC/VLR-BSC-BTS),

e apeluri de originare (conectarea unei linii locale la o alta centrala cu implicarea

elementelor BTS-BSC-HLR- MSC/VLR),

e apeluri de terminare (conectarea unei jonctiuni de la altd centrald la o linie

locala cu implicarea MSC/VLR-HLR-BSC-BTS)

e apeluri de tranzit (MSC/VLR).

Pentru serviciile transport date in regim 1X sunt antrenate elementele de retea
BTS-BSC-HLR-PDSN.

Luénd in consideratie topologia retelei, precum si functionalititile fiecirui element
de retea, echipamentele au fost divizate in 2 grupe de elemente:
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e Retea de baza (MSC/VLR, BSC, HLR, SMSC, PDSN/AAA, VMS)

e Retea de acces (BTS)

Serviciile de telefonie fixa WLL CDMA la fel ca si serviciile de telefonie mobila
CDMA sunt realizate pe baza aceleiasi retele celulare CDMA. Pentru limitarea
mobilitatii abonatilor WLL CDMA, in baza conditiilor licen{ei de prestari servicii, este
aplicatd restrictionarea utilizrii sectoarelor BTS invecinate.

Factor de cost, asociat echipamentelor de comutatiec voce WLL CDMA, este
traficul in minute. Pentru serviciile de date CDMA2000 1X factorul de cost este
traficul in Mbps. Pentru serviciile SMS — cantitatea mesajelor expediate.

5.19. RETEAUA DE TELEFONIE MOBILA 4G LTE/LTE-A (UNITE 3G)
Reteaua de telefonie mobila 4G LTE/LTE-A are ca baza urmatoarele elemente de

retea:
e Echipament transport date EPC (Evolved Packet Core)
o S-GW (Serving Gateway) sau SGSN;
o PDN GW (Packet Data Network Gateway) sau GGSN.
Echipament MME (Mobility Management Entity)
Statii de baza e-NodeB
e Registrul abonatilor HSS (Home Subscriber Server);

Elementele de retea nominalizate sunt menite sa realizeze acces la servicii de date/
in baza tehnologiei de acces radio OFDMA 4G/LTE FDD 1800 MHz.
Pentru serviciile transport date sunt antrenate elementele de retea e-NodeB-EPC(S-

GW&PDN GW).
Luénd in consideratie topologia retelei precum si functionalitétile fiecdrui element

de retea, echipamentele au fost divizate in 2 grupe de elemente:
e Retea de radio acces E-UTRAN (e-NodeB, MME, HSS)
e Retea transport de date (S-GW, PDN-GW)
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Anexa 2

TAB.1

VALORILE $I UNITATILE DE MASURA, SURSE ALE INDUCTORILOR
DE COST PENTRU RETEA DE BAZA SI RETEA DE ACCES PENTRU

2020

. i Unitatea de Valoarea
Specificare Valorile utilizate msura 2020 Sursa
Retea de acces cu ridicata
Acces total la bucla locald, 101 Capacitatea echipata Rapoarte F5-TC.F 6-TC,
CTA urbane §i rurale cu linii 11005782 ind.120*0.98 (coeficient de rezervi)
rezerva 2%
Acces partajat la bucla local, 102 Capacitatea echipata 11005782 Rapoarte F 5-TC,F 6-TC
CIA urb?’]}e feuslsen i ind.120*0.98 (coeficient de rezerva)
rezerva 2%
Acces la sub bucla locala, 103 g?;?ﬂ:gz?:cihnge w0 - 11005782 Rapoarte F 5-TC,F 6-TC,
~o, $ ind.120*0.98 (coeficient de rezervi)
rezerva 2%
Capacitatea echipata acces la - . ¥
Acces de tip bitstream, 104 Internet in band larga cu findi 740 454 Ej‘gﬁ;‘“(’::cﬁ:’;”"“’r + 8L T
rezerva 12% &
Acces la canalizare, 105 Lungm)ca Acanefh‘zapcl canalo-km 2119,0 Datele departamentului logistica
telefonice inchiriate
Acces la stélpi, 106 Numdérul stélpilor inchiriagi unitati 2423,0 Datele departamentului logistic
Retea de bazi
Tranzitarca apelului local, 201 Trafic inregistrat de Billing mii minute 14 154.4 Raport statistic CE2, ind.3.3.20
Tranzitarea apelului national, 202 Trafic inregistrat de Billing mii minute 2762 Raport statistic CE2, ind.3.3.21
Tranzitarea apelului international, 203 Trafic inregistrat de Billing mii minute 10 9664 Raport statistic CE2, ind.3.3.26
Terminarea apelului local, 204 Trafic inregistrat de Billing mii minute 72637.7 Raport statistic CE2, ind.3.3.2
Terminarea apelului national, 205 Trafic inregistrat de Billing mii minute 191 131,5 Raport statistic CE2, ind.3.3.6
Terminarea apelului internagional, 206 Trafic inregistrat de Billing mii minute 23 957,0 Raport statistic CE2, ind.3.3.16
Raport statistic CE2,
ind.3.1.3+3.1.4+fix/mobil local
- s 2 T - G (29597)+ind.3.1.9+ind.3.1.12
Originarea apelului local, 207 Trafic inregistrat de Billing mii minute 684 608,8 $31.1643.1.1743.1.2443.1.2543.1.
36+3.1.39+3.1.44- servicii
urgentd&1188& 1189 date billing
Raport statistic CE2, ind.
3.1.5+3.1.6+ fix/mobil national
Originarea apelului national, 208 Trafic inregistrat de Billing mii minute 90432,0 (77013)+3.1.13+1.1.18+3.1.19+3.1.
20+43.1.25+3.1.30+43.1.3143.1.32+3.
1.4043.1.41
Apeluri la serviciul de informatii Trafic inregistrat de Billing, mii minute s
telefonice, 209 el Tvotamns 7859 Date billing, tab7, p.1+p.6.1.2.
Apeluri la numerele FreePhone, 210 Trafic inregistrat de Billing mii minute 3687 Raport statistic CE2, ind.3.1.10
Servicii auxiliare de terminare a s s 6 Raport statistic CE2, ind.3.1.11+
apelului, 211 Trafic inregistrat de Billing mii minute 739,1 date billing (apeluri spre urgents)
Servicii cu ridicata de rejea de baza Capacitatea canalului extern Mbps 290 000 Raport statistic CE1, ind.2.3.7
ramase, 212 Internet
Servicii cu ridicata de linii inchiriate it o
nationale —segmente trunchi, 213 Capacitatea canalelor Mbps 1027417.7 Datele prezentate de tehnicieni
Servicii cu ridicata de linii inchiriate . i
nationale —segmente terminale, 214 Capacitatea canalelor Mbps 257003.4 Datele prezentate de tehnicieni
Servicii de originare a apelului a - mii minute Raport statistic CE2,
international, 215 Trahie lnregistnt de Billing AL ind 3.1.8+3.1.2143.133+3.1.42
Retea mobila cu ridicata
, — Trafic inregistrat de Billing, Calculul traficului dimensionat al
Terminarea apelului vocal, 401 transformat in Erlg Erlg 38856 retelei mobile 2020
i ; Trafic inregistrat de Billing, Calculul traficului dimensionat al
Originarea apelului vocal, 402 transformat in Exlg Erlg 17173 4 retelei mobile 2020)
Tranzitul in re{eaua de telefonie mobila, | Trafic inregistrat de Billing, Brlg 0,000 Calculul traficului dimensionat al

403

transformat in Erlg

retelei mobile 2020




Trafic inregistrat de Billing,

Calculul traficului dimensionat al

Qriginare 51 termingre: JhiJ, 423 transformat in Erlg Blg 0125 retelei mobile 2020
G i Trafic inregistrat de Billing, = 0,0001 Calculul traficului dimensionat al

R A transformat in Erle Erlg retelei mobile 2020
Trafic inregistrat de Billing, Calculul traficului dimensionat al

Servicii de date in refeaua mobila, 407 transformat in Erlg Erlg 107 336394,8 | retelei mobile 2020
Servicii mobile cu ridicata ramase, 408 Trafic inregistrat de Billing, Calculul traficului dimensionat al

transformat in Erlg Erlg 1,154 retelei mobile 2020

TAB.2

VALORILE SI UNITATILE DE MASURA, SURSELE A INDUCTORILOR
DE COST PENTRU VANZARE CU AMANUNTUL PENTRU 2020.

Specificare Valorile utilizate Umta}ea £ Valoarea 2020 Sursa
masura
Vinzare cu aminuntul a serviciilor de retea fixi
?Bs]talarea liniilor de acces fixe, Niiingil toneetslor T 10 773,0 Datele Serviciului planificari vanzari DC
ﬁ:;f; iR Capacitatea utizata linii 8669560 | Raport statistic CE2, ind2.1
Trafic inregistrat de Billing mii minute Raport statistic CE2,
: ind.3.1.3+3.1.4+3.1.9+31.9+3.1.12+3.1.13+
Apeluri locale fix-fix, 303 675132,6 3.1,16+3.1.17+3.1.24+3.1 .25+3.1 28+3.1.29-
serv. ] 188&1189-serv. urgenta
Apeluri fix-mobil, 304 Trafic inregistrat de Billing mii minute 42 004,7 Raport statistic CE2, ind.3.1.7
Apeluri nationale fix-fix, 305 Trafic inregistrat de Billing mii minute 571156 Raport statistic CE2, ind.3.1.5+3.1.6
Qzﬁ}lu;lozﬁtrc numerele Premium | Trafic inregistrat de Billing mii minute 59,7 Raport statistic CE2, ind.3.1.11
Apeluri spre numerele Trafic inregistrat de Billing mii minute 40617 Raport statistic CE2
internationale , 307 b ind.3.1.843.1.21+3.1.33+3.1.42
Acces la Internet in banda Numirul abonatilor cu acces | . .. 5
larga,308 i it T B Tl linii 413 370 CE2, Cap.6, ind.6.1
Terminale ale utilizatorilor, 309 Numiirul terminalelor ISDN [ 213 ,
unitati Algoritmul 20
Linit tnchiriate, 310 Capacitatea totala a Mbps 1 Date pr_ezeniate de Billing i Departamentul
canalelor comercial
iﬁrgll;ti;.,%ei lla telefoane publice Telefoane publice cu plata mii minute 15679 Raport statistic CE2, ind.3.1.37
Serviciile cu amanuntul de refea | Traficul de telegrame, trafic IR 6943 Raport statistic 21-TC, CE2, 95.9 tlg+1034.3
fixa ramase, 312 rest e i (date billing — servicii _urgenta)
f‘;g‘;‘“g ‘I';f)"““a"“"a'e 1IR3, Trafic inregistrat de Billing | mii minute 7859 Date billing, tab.7, p.1.
Refea mobila cu amdnuntul
Refea mobila cu aménuntul, 501 Erlg o503z gap,) | Coleulultficului dimensionst l retele
maobile 2020

TAB.3

27




VALORILE SI UNITATILE DE MASURA, SURSE ALE INDICATORILOR
STATISTICI PENTRU 2020.

Specificare U/m bt Sursa
a.2020
Capacitatea echipata CTA total linii 1123039 Rapoarte F5-TC,F 6-TC, ind.120
T 4 *
Capacitatea echipata CTA urbane linii 628 880 E;i%i?:nf gej;écg;')lzo 028
Capacitatea echipata CTA rurale linii 494 159 Rapoarte F5-TC, ind.120
Capacitatea utilizata CTA total linii 866 956
Capacitatea utilizata CTA urbane linii 446 492 Raport.F 6-TC, ind.140
Capacitatea utilizata CTA rurale linii 420 464 Raport,F 5-TC, ind.140
: i g Raport statistic CEl,
Lungimea canalizérii, total can-km 83008 ind2.424+2.4.4
Lungimea canalizarii RTU, can-km 6901,0 Raport statistic CEl, ind.2.4.2
Lungime a canalizarii RTR can-km 1400 Raport statistic CE1, ind.2.4.4
Numiirul total de piloni unititi 516 524,0 i{?g?é]eas;:r;l;:ezgS—TC, 530
Numérul de piloni RTU unitai 126 490,0 Raport ¥ 6-TC, anexa, linii de
telecomunicatii, p.20.
Numarul de piloni RTR unitati 390 034,0 Raport F5-TC, ind.530

28
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