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Raport
privind valorile masurate ale indicatorilor de ca
pentru serviciul public de telefonie mobila

Parametrii indicatorilor de calitate administrativi

ANEXA 4

litate

Denumirea furnizorului

S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare

01 ianuarie - 30 iunie 2022

Tipul serviciului

Serviciul de telefonie

Serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larga

Tipul retelei

Retea publica mobila celulara terestra

Nr. Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de Valoarea
d/r. comunicatii electronice accesibile publicului si parametrii stabilita/masurata
aferenti acestor indicatori

1. Termenul de conectare initiala la reteaua publica de comunicatii electronice si de
furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) term_enul de_ conectare initiala la retea si de furnizare a serviciului, asumat de 2/30
furnizor, [zile]

b) rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%] 95,4

C) termenul 1n care se incadreaza 80% din cele mai rapid Pentru 2 zile 1
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 7

d) termenul 1n care se incadreaza 95% din cele mai rapid Pentru 2 zile 5
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 19

2. | Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] 0,51

3. | Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%] 0,4

4. | Termenul de remediere a deranjamentelor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 24

b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] 100

c) dur.ata in care se incadreaza 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 5:03
valide raportate, [ore] )

d) dur.ata in care se incadreaza 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 6:39
valide raportate, [ore] )

5. | Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, [%] 0,079

6. | Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat
cele referitoare la deranjamente

a) terrr}enul de sol}l'gionare a reclgmagiilor primite de la u.tilizato.rii finali, altele 30
decét cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

b) Procentul reclamatiilor, alte.le decit cele referitoare la deranjamente, solutionate 100
in termenul asumat de furnizor, [%]

c) dure}ta in care se incadreaza SQ% din cel mai rapid solutionate reclamatii, altele 17
decét cele referitoare la deranjamente, [zile]

d) durata in care se incadreaza 95% din cel mai rapid solutionate reclamatii, altele 23
decét cele referitoare la deranjamente, [zile]

7. Termenul de raspuns pentru servicii de operator

a) durata medie de raspuns al operatorului uman la Persoane fizice 86
apelurile telefonice, [s] Persoane juridice 2236

b) rata apelurilor telefonice catre serviciile de operator Persoane fizice 64,54
la care s-a raspuns in maximum 30 de secunde din Persoane juridice 85 71

totalul apelurilor telefonice catre aceste servicii, [%]
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Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de voce si de mesaje scurte SMS

furnizate prin retele publice mobile celulare terestre

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”
Perioada de raportare 01 ianuarie - 30 iunie 2022
Apreciere Valori de referinta xgls?i;etg
1. Rata de blocare a Foarte bun Rea<0,7
apelurilor (Rsa), [%0] Bun 0,7<Rea<14 215
Satisfacator 14<Rga<?2 ’
Nesatisfacdtor Rea> 2
Apreciere Valori de referinti I\I/lgls?ii;
2. Rata apelurilor Foarte bun Rai<0,7
intrerupte (Rai), [%0] Bun 0,7<Rai<14 008
Satisfacator 14 <RAI<2 ’
Nesatisfacator Rai> 2
: . s Valoarea
3. Timpul de stabilire a Apreciere Valori de referinta misurati
apelului — VValoarea medie | Foarte bun Tgp <5
pe retea a timpului de Bun 5<Tsa <10 583
stabilire a apelului (Ts,), [s] | Satisfacator 10 < Tsp = 20 '
Nesatisfacator Tsa > 20
4. Rata mesajelor scurte Apreciere Valori de referinti Xlgioi;ig
SMS livrate cu succes in u
timp de 60 s din momentul |--oae bun Rows 2 98,3
p g€ o mor Bun 96,6 < Rows < 98.3 99,04
expedierii mesajului SatisTacator 95 < Raws < 96.6 ;
(Rswms), [%0] Nesatisficitor Rsms < 95
5. Calitatea vocii evaluata conform MOS
Apreciere Valori de referinti l\lllgls?lar;ig
5.1. Valoarea medie a Foarte bun MOS > 4
notei MOS pe retea Bun 3,5<MOS <4 i
Satisfacator 3<MOS<3,5
Nesatisfacator MOS <3
. o Valoarea
5.2. Ponderea apelurilor de test end-to-end efectuate in retea pentru care misurati
valoarea medie a notei MOS este de minimum 3, [%0] i
6. Rata de acoperire cu servicii voce 1\1/12:3;63
6.1. Rata de acoperire a teritoriului Republicii Moldova cu servicii de voce in
conditii de utilizare 1n exteriorul cladirilor (outdoor), cumulativ prin retele GSM, -
UMTS si LTE, [%]
6.2. Rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu servicii de voce in
conditii de utilizare in exteriorul cladirilor (outdoor), cumulativ prin retele GSM, 98,41% *
UMTS si LTE, [%]
6.3. Rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu servicii de voce 1n
conditii de utilizare 1n interiorul cladirilor (indoor), cumulativ prin retele GSM, 87,35% *

UMTS si LTE, [%]
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6.4. Ratele‘ de ac‘oper%re cu serviqii de voce a pana la 20 Apreciefre,.valori de | Valoarea misurati
de drumuri publice din cele specificate in Anexa nr.1 la TD" eringa
Hotararea Guvernului nr.1468 din 30 decembrie 2016 -SSULeE]é%P 62,7%
(selectate anual de ANRCETI), cumulativ prin retele Mediu .
GSM, UMTS si LTE, [nominalizarea drumurilor publice, | .95 <RscCP < -85 26,2%
cu indicarea ratelor de acoperire pentru fiecare drum, Slab, 9 5%
n %] -106 < RSCP <-95 70
Insuficient, 0
RSCP <-106 1,59%
Rata de acoperire (%)
8 |
Denumire Lungime | < & v = S
drum Definire traseu traseu, | €2 | 2§ | 99 | 37
. o =
public km 2 v = 2| n% |5y
a9 v L\é 29
n o - o
< i
M1 Chisinau - Leuseni — frontiera cu Romania 102 71,57 | 21,35 6,36 0,71
M2 Chisinau - Soroca — frontiera cu Ucraina 163 62,15 | 28,57 8,8 0,49
Mg | Chisinau - Cimislia - Vulcanesti - - 221 | 6418 | 2588 | 82 | 1,75
Giurgiulesti — frontiera cu Romania
M14 Brest_ - Brlcery —Ch|5|n<_':1u - Tiraspol - Odesa 134 6511 | 2315 | 10,9 1,65
(portiunea Criva - Balti)
Chisinau - Dubasari -
M21 Poltava(Ucraina)(portiunea Chisinau - 36 53,45 | 33,17 | 10,9 2,48
Criuleni)
R1 Chlsma_u - Ungheni - Sculeni — frontiera cu 195 73.7 16,7 8,48 111
Romania
R2 Chisinau — Anenii Noi — Bender 54 64,04 | 26,72 8,17 1,06
R3 Chisinau - Hincesti - Cimislia - Basarabeasca 95 76,53 | 20,12 | 2,09 1,26
R7 Soroca - Drochia - Costesti — frontiera cu 100 52,86 | 33.29 | 11.46 2.39
Romania
R8 Otaci - Edinet 63 62,33 | 24,42 | 129 0,36
R9 Sorocg - Arionesti - Moghiliov Podolski 43 68.29 | 2364 | 7.83 0,24
(Ukraina)
R12 Donduseni - Drochia - Pelenia - M14 259 60,35 | 2458 | 11,34 | 3,73
R13 Balti - Soldanesti - Ribnita 101 57,38 | 28,76 | 11,45 2,41
R14 Balti - Sarateni - M2 67 70,77 | 22,77 6,09 0,39
R16 Balti - Falesti - Sculeni 62 78,73 | 15,58 51 0,59
R23 Criuleni - Branesti - lvancea - M2;
R43, Branesti - Complexul istoric cultural "Orheiul 42 58,98 | 31,75 | 8,44 0,84
Vechi"
R26 Tiraspol - Causeni - Cimislia 79 61,49 | 24,69 | 11,82 1,99
R30 Anen_u Noi - C_:ausenl - Stefan Voda - 95 61 2733 | 1071 | 096
frontiera Ucraina
R52 R30 - Tudora - Palanca — frontiera cu 14 63,36 | 2939 7.25 0
Ucraina
R34 Hincesti - Leoya - Cahul - Slgb02|a Mare; 178 594 2868 | 10.37 1,55
Cahul — frontiera cu Romania
R37 Ceadir-Lunga - Comrat - Cantemir 81 58,84 | 31,42 | 9,31 0,43
R38 Vulcanesti — Cahul — Taraclia 81 58.73 | 29,08 | 10,25 1,95

*Aceste valori au fost obtinute in urma drive testelor efectuate de-a lungul a 20 trasee + 20 centre raionale (Anenii Noi,
Basarabeasca, Cahul, Cantemir, Causeni, Criuleni, Falesti, Floresti, Hincesti, laloveni, Leova, Nisporeni, Rezina,
Soldanesti, Stefan Voda, Straseni, Telenesti, Ungheni, Chisindu, Balti(testate in semestrul 1 2022).
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Gradul de disponibilitate si indisponibilitate a retelelor

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”
Perioada de raportare 01 ianuarie - 30 iunie 2022
1. Gradul de disponibilitate a retelei (DR), Reteaua Valoarea masurata
[%] GSM ;
UMTS 99,74
LTE 99,92
2. Indisponibilitatea retelei (IR), [min] Reteaua Valoarea masurata
GSM -
UMTS 686,33
LTE 204,83
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