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CONDITII GENERALE DE PRESTARE $I UTILIZARE
A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

1.DEFINITII si ABREVIERI
Furnizor — S.A. ,,Moldtelecom”, in calitate de Furnizor de servicii publice de comunicatii electronice destinate publicului, inregistrata ca entitate de drept in Republica
Moldova — cu IDNO 1002600048836 si ca Operator de date cu caracter personal - cu nr. 0000149; adresa juridica (de sediu): MD-2001, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 10,
Chisinau, Republica Moldova.
Abonat - persoana fizica (Categoria II de utilizatori) sau persoana juridica (Categoria I de utilizatori) care a incheiat un Contract cu Furnizorul, identificabila prin datele
mentionate in Contract si care utilizeaza Serviciile publice de comunicatii electronice prestate de Furnizor pentru necesitati proprii, fara a furniza, la randul sau, Serviciile
catre terti.
Persoane fizice (categoria Il de utilizatori)) — abonatii serviciilor prestate de S.A. ,,Moldtelecom” care intentioneaza sa incheie sau au in derulare un raport contractual cu
S.A. ,Moldtelecom”, in calitate de consumatori individuali, precum si orice potential Abonat persoana fizica caruia S.A. ,Moldtelecom” 1i adreseaza ofertele sau
comunicarile sale comerciale. Aceastd categorie include, de asemenea, fostii Abonati ai S.A. ,,Moldtelecom”.
Persoane juridice (Categoria | de utilizatori)) — abonatii serviciilor prestate de S.A. ,,Moldtelecom” care intentioneaza sa incheie sau au incheiat un raport contractual cu
ai S.A. ,Moldtelecom” si sunt entitati cu statut de persoane juridice sau entitati cu statut de persoane fizice care isi desfasoara activitatea in cadrul uneia din formele
organizatoric-juridice prevazute de legislatia Republicii Moldova (spre exemplu, persoanele fizice autorizate, intreprinderi individuale, gospodarii taranesti), precum si
orice potential Abonat persoana juridica. Aceasta categorie include, de asemenea, si fosti Abonati persoane juridice.
Daca nu se prevede altfel in mod specific, expresia generica ,,Abonati” va face referire atat la Abonatii persoane fizice, cat si la Abonatii persoane juridice.
Reprezentanti ai Clientilor — persoane fizice care actioneaza in calitate de reprezentanti legali/conventionali, precum si persoane de contact ale unor potentiali/actuali
si/sau fosti Abonati ai S.A. ,,Moldtelecom”, Abonati persoane fizice sau Abonati persoane juridice.
Utilizatori — persoane fizice care acceseaza, utilizeaza sau in orice alt mod beneficiaza de serviciile Moldtelecom fara a avea calitatea de Abonat. De exemplu, sunt
considerati Utilizatori persoanele care:
a) austatut de angajat/colaborator/reprezentant al unui Abonat persoana juridice care beneficiaza de serviciile S.A. ,,Moldtelecom” ca urmare a semnarii unui Contract
de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice intre S.A. ,,Moldtelecom” si Abonatul persoana juridica,
b) este ruda sau o altd persoana fizica care beneficiaza de serviciile ai S.A. ,,Moldtelecom” ca urmare a semndrii unui Contract de prestare a serviciilor publice de
comunicatii electronice intre S.A. ,,Moldtelecom” si un Abonat, sau
C) orice persoana fizica care navigheaza pe site-urile web ale S.A. ,,Moldtelecom” si/sau utilizeaza aplicatiile mobile S.A. ,,Moldtelecom” si/sau care acceseaza sau
interactioneaza cu paginile S.A. ,,Moldtelecom” pe platformele de socializare.
Contract de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice — act ce reglementeaza relatiile contractuale intre Furnizor si Abonat, parti componente ale caruia
sunt ,,Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ,,Contract”, la cazul gramatical corespunzator), “Conditiile de baza de prestare
si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ”Conditii de baza”, la cazul gramatical corespunzitor), ,,Conditiile Generale de prestare a
serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ,,Conditii Generale”, la cazul gramatical corespunzator), Anexele si Acordurile la Contract semnate de ambele
parti (Furnizor si Abonat).
Serviciu/Servicii — Servicii publice de comunicatii electronice destinate utilizatorului (Abonatului) si prestate contra plata de cétre Furnizor, in baza Contractului.
Serviciu public de comunicatii electronice — serviciu furnizat, contra plata, care consta in transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice:

o Serviciul de telefonie fixi — serviciu prestat de céatre Furnizorul de servicii publice de comunicatii electronice, care permite initierea sau primirea de apeluri locale,
nationale sau internationale, inclusiv prin protocolul IP, accesul la serviciile de urgenta printr-un numar/numere din cadrul Planului national de numerotare sau dintr-un
plan international de numerotare;

o Serviciul Acces la Internet Fix — serviciu prestat de catre Furnizor, care ofera posibilitatea Abonatului de a avea acces la resursele Internet (resursele Retelei Globale
de transport date);

o Serviciul de televiziune IPTV —serviciu de televiziune, ce consté in retransmisia programelor de televiziune si radio prin Reteaua Transport Date a Furnizorului;

e Cloud Camera — serviciu suplimentar a serviciilor de transport date, oferite de Furnizor, care ofera posibilitatea Abonatului sa-si supravegheze anumite locatii/zone
prin intermediul camerelor video.

Servicii administrative — servicii publice de comunicatii electronice cu caracter operational: reactivari, suspendari, inlocuiri de bunuri si servicii etc. care sunt prestate
Abonatului. Tipul, conditiile de executare, tarifele aplicate si alte specificatii privind serviciile administrative sunt plasate si disponibile pentru acces public pe pagina web
a Furnizorului www.moldtelecom.md.

Platii de Abonament — suma de bani care trebuie achitata lunar de catre Abonat pentru accesarea Serviciilor specificate in Contract, Conditiile de baza, Conditiile Generale,
Anexe si Acorduri Aditionale.

Perioada de facturare — perioada dintre doua date de facturare consecutive.

Perioadia minima contractuali — perioada minima de valabilitate a Contractului stabilita de Furnizor si acceptata de Abonat, in care acesta beneficiaza de preturi, conditii
si/sau servicii speciale de prestare a serviciului.

Factura/cont de plata — document electronic emis lunar de Furnizor ce contine lista cu produsele vandute si/sau serviciile prestate Abonatului de catre Furnizor in perioada
de facturare.

Act de conectare — act semnat intre Furnizor si Abonat prin care se confirma conectarea si functionalitatea Serviciului prestat.

Certificat de fost abonat — act eliberat de Furnizor fostului Abonat, care confirma faptul ca acesta a beneficiat de Serviciile Furnizorului in baza de Contract si caruia i se
ofera dreptul pentru conectare la serviciul de telefonie fixa (exceptie serviciul telefonie fixa prin tehnologia SIP) sau la serviciul de televiziune IPTV la un pret privilegiat.
Convorbire telefonici localid — conexiune intre doi sau mai multi utilizatori care se gasesc in aceeasi localitate rurala sau urband sau in localitati diferite, dar care apartin
unuia si aceluiasi raion sau municipiu din Republica Moldova.

Convorbire telefonicé interurbani — conexiune intre doi sau mai multi utilizatori care se gasesc in localitati diferite si care nu apartin aceluiagi raion sau municipiu din
Republica Moldova.

Convorbire telefonici internationali — conexiune intre doi sau mai multi utilizatori, unul/unii dintre care se gasesc pe teritoriul Republicii Moldova si altul/altii se gasesc
pe teritoriul altei tari.

Comodat — reprezintd un mecanism juridic prin care Furnizorul, in calitate de Comodant, transmite in folosinta temporara Abonatului, in calitate de Comodatar, un bun
(echipament terminal), cu obligatia ca acesta din urma sa-1 returneze, in natura sa specifica, Comodantului, care raimane a fi proprietarul lui.

Terminal mobil — reprezinta echipamentul terminal fara fir (telefon, smartphone, tabletd, modem, laptop cu modem incorporat etc.) prin intermediul caruia Abonatul
acceseaza cu ajutorul cartelei U-SIM Serviciile prestate de catre Furnizor.

Echipament terminal - reprezinta echipamentul (televizor, boxa audio, casca audio, PC, monitor, laptop consola, smartwach, bratara, robot, IP camera, echipamente Smart,
accesorii etc.), altul decat terminalul mobil, prin intermediul caruia Abonatul acceseaza Serviciile prestate de catre Furnizor sau este utilizat de catre Abonat in scop
personal independent de Serviciile prestate de Furnizor.

Echipament terminal de receptie, transmitere si prelucrare a datelor (telefon, router, modem, splitter, comutator etc.) care este comercializat de Furnizor sau oferit de
Furnizor Abonatului in conditii de comodat, este instalat (situat) in locatia Abonatului, se conecteaza la reteaua Furnizorului si este necesar pentru prestarea Serviciilor:

e Router/Modem — dispozitiv de retea care asigura comunicatia intre reteaua locald a Abonatului si reteaua de Banda Larga a Furnizorului,

o Mediabox (Set-Top-Box) —echipament destinat pentru receptia digitala a canalelor de televiziune IPTV;

o Comutator (Switch) - dispozitiv care realizeaza conexiunea diferitelor segmente de retea;

o Terminal SIP (adaptor SIP, telefon SIP) — dispozitiv de retea care se conecteaza la un punct terminal, astfel incat permite transmiterea, prelucrarea si/sau receptionarea
informatiei in reteaua de telefonie fixa prin retelele de date cu protocol Internet (IP);

o Adaptor SIP — terminal care permite conectarea unui aparat de telefon ordinar la serviciile de telefonie utilizdnd protocolul SIP;

e Telefon SIP — terminal care permite conectarea directa la serviciile de telefonie utilizand protocolul SIP;

e Terminal CDMA — echipament sau o parte a unui echipament care se conecteaza, direct sau indirect, la un punct terminal, astfel incét permite transmiterea, prelucrarea
si/sau receptionarea informatiei in reteaua de telefonie fixa prin radioacces WLL (Wireless Local Loop) in baza tehnologiei CDMA.

e Mediaconvertor - dispozitiv de retea care asigura comunicatia intre reteaua locald a Abonatului si reteaua de banda larga a Furnizorului pe baza cablului de fibra
optica.
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FTP — (File Transfer Protocol) protocolul este utilizat de catre Abonat pentru transmiterea fisierelor de date, vizualizarea continutului cataloagelor, descarcarea si incarcarea
fisierelor de pe web-serverul/ele si pe web-serverul/ele Furnizorului.

Plan national de numerotare — document oficial care stabileste repartizarea resurselor de numerotare, precum si structura sirurilor de numere utilizate in retelele si
serviciile de comunicatii electronice.

PSTN (Public Switching Telephone Network) — retea de telefonie fixd comutata destinata publicului, constituitd din linii analogice si/sau digitale.

Limita de credit — reprezinta suma de bani extra-abonament stabilita de Furnizor la serviciul de telefonie fixa pentru o Perioada de facturare, in limita careia Abonatul poate
beneficia de:

e servicii extra-abonament prestate de S.A. ,,Moldtelecom” dupa consumarea integrala a minutelor, bonusurilor, minutelor de fidelitate si a soldului banesc disponibil in
contul Abonatului;

e servicii suplimentare (aditionale) neincluse in abonament prestate de S.A. ,,Moldtelecom” si/sau de companii terte, de care Abonatul poate beneficia prin intermediul
S.A. ,Moldtelecom”, dar asupra cérora S.A. ,,Moldtelecom” nu detine controlul si nici nu este responsabil, ale caror utilizare presupune din start costuri suplimentare (de
exemplu servicii cu tarife speciale (Premium rate) etc.), de care Abonatul a luat cunostintd in momentul solicitarii activarii acestora.

Pentru persoane fizice, limita de credit este stabilita de S.A. ,,Moldtelecom” in momentul contractarii serviciilor. Limita de credit poate fi modificata la cerere, in functie de istoricul
Abonatului in ceea ce priveste indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.

Luni activa in contract — luna calendaristica pentru care s-a extras plata de abonament.

Retea Telefonica Fixa Locala (RTFL) —retea de telecomunicatii din perimetrul unei localitti (urbane sau rurale), care asigura stabilirea comunicatiilor telefonice. Zona
de functionare RTFL este determinatd de Furnizor in functie de structura retelei de comunicatii electronice.

Retea Transport Date (RTD) — retea de comunicatii care permite transmiterea datelor prin suport fizic, electromagnetic sau prin orice alte mijloace si ofera acces la
resursele de Internet. Zona de functionare RTD este determinata de Furnizor in functie de structura retelei de comunicatii electronice.

Retea CDMA - totalitatea echipamentelor de comunicatii electronice instalate si operate conform Recomandarilor UIT (Uniunea Internationala de Telecomunicatii) si
standardelor CDMA2000 (Code Division Multiple Access).

Tehnologia xDSL (Digital Subscriber Line) — o familie de tehnologii de transmitere digitala a datelor de mare viteza, care ofera servicii publice de comunicatii electronice
prin intermediul liniei telefonice sau dedicate.

Tehnologia FTTx (Fiber To The...) — o tehnologie care ofera servicii publice de comunicatii electronice utilizdnd reteaua pe baza cablurilor de fibra optica.

Linia Directi — conexiune realizatd intre doud puncte terminale (oficii ale unui Abonat) dintr-o locatie utilizind ca mediu de transport infrastructura retelei de cupru sau
fibra opticd, pentru conectarea echipamentelor Abonatului.

Linia Dedicati — conexiune realizatd din punctul de prezentd a unui repartitor dintr-0 locatie, pana la un punct terminal al unui Abonat, oferind mediul de transport al
infrastructurii retelei de cupru sau fibra optica, pentru conectarea unor servicii ce nu apartin mediului dat.

ISDN (Integrated Services Digital Network) — sistem ce functioneaza prin conversia vocii in informatie digitala si care este transmisa prin tehnologia ISDN fintr-o retea
de telefonie fixa.

SIP (Session Initiation Protocol) — serviciu de telefonie fixa care se presteaza pentru transmiterea semnalului voce, folosind retelele de date cu protocol Internet (IP).
Originea apelului telefonic — reprezintd zona geografica sau numarul de telefon de la care a fost initiat apelul si se asigura prin transmisia semnalului de la un punct
terminal al unei retele cétre un punct de interconectare.

Serviciul ,,Fax to E-mail” — serviciu ce presupune acordarea unui numar de telefon non-geografic ce urmeaza si exercite functia unui numar de fax utilizat pentru
receptionarea mesajului fax, convertirea lui in fisier de format TIFF (Tagged Image File Format) si expedierea acestuia ca atasament la mesaj electronic (e-mail) sau
serviciul care ofera posibilitatea receptionarii facsimilului unui text ca document atasat la un mesaj electronic.

Serviciul IP-PBX Virtual — IP-PBX Virtual este o centrala telefonica IP gizduitd de Furnizor, la Abonat aflandu-se doar terminalele de acces la serviciile de baza. Serviciul
functioneaza similar unei centrale telefonice de birou, permitind numerelor de telefon atasate sa efectueze convorbiri intre ele precum si sd efectueze apeluri catre alte
numere de telefon din exterior.

Serviciul ,,Audioconferintd” — serviciu ce presupune acordarea unui numar de telefon geografic virtual si asigura comunicarea simultana intre trei sau mai multi utilizatori,
la care pot participa concomitent maxim 60 utilizatori, cu acces in ,,Camera de Conferintd” prin apelarea unui numar de acces.

Serviciul Numir Verde (Free Phone) — serviciu de retea inteligenta, care permite accesul gratuit pentru apelant la numerele din Planul National de Numerotare, organizat
in reteaua Furnizorului.

Serviciul Transport Date VPN — serviciu de transport date ce permite conectarea mai multor calculatoare intr-o retea privata virtuala.

Serviciul Hosting - serviciu prestat de catre Furnizor, care ofera posibilitatea Abonatului de a amplasa resursele proprii pe serverul web sau serverele web ale Furnizorului.
Servicii cu Valoare Adiugati (premium rate) — servicii furnizate Abonatului, in schimbul unui tarif suplimentar in afara Abonamentului. Serviciile cu valoarea addugata
pot fi oferite in mod direct de cétre Furnizor sau pot fi oferite de terti.

Serviciul self-care ”MyMoldtelecom” — solutie online/aplicatie mobild de gestionare a conturilor Abonatului pusa la dispozitie de cétre Furnizor, in baza unor drepturi de
acces definite.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” reglementeaza relatiile intre S.A. ,Moldtelecom”, in calitate de Furnizor de Servicii,
denumita in continuare Furnizor, si utilizatorul final al Serviciului — persoana fizica sau persoana juridicd — in numele si pe contul cdruia a fost incheiat Contractul si
care utilizeaza Serviciile, numit in continuare Abonat.

2.2 Furnizorul se obliga sa presteze Serviciile solicitate de catre Abonat, conform Contractului, Conditiilor de baza, prezentelor Conditii Generale, Acordurilor si Anexelor
la Contract, in interiorul ariei de acoperire a retelei sale, iar Abonatul se obliga sa le achite, conform prevederilor acestui Contract.

3. CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR

3.1  Pentru abeneficia de Serviciile oferite de Furnizor si a deveni Abonat, solicitantul va incheia un Contract cu Furnizorul la unul din punctele autorizate de Furnizor
sau la locatia Abonatului, dupa caz. Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita documente, care sa confirme identitatea si adresa/sediul solicitantului. Orice persoana
imputernicitd a unei alte persoane fizice sau juridice are obligatia sa confirme identitatea si imputernicirea de reprezentare, iar in cazul persoanei juridice si statutul
acesteia.

3.2 Semnarea de catre Abonat a Contractului reprezintd acceptul prevederilor Contractuale si acordd Abonatului dreptul de a solicita activarea Serviciilor si obligatia
Furnizorului de a asigura accesul Abonatului la serviciile expuse in baza Contractului.

3.3 Serviciile publice de comunicatii electronice sunt prestate de catre Furnizor Abonatului, in zona de functionare a retelei telefonice fixe locale (RTFL), retelei transport
date (RTD), in baza Contractului. Serviciile se presteaza potrivit principiilor “asa cum sunt” si “asa cum sunt disponibile” prin tehnologiile valabile in retelele
Furnizorului de telefonie fixa (CDMA, RTFL etc.) si retelele de transport date (ADSL, FTTX).

3.4 Furnizorul se obliga, din momentul semnarii Contractului de catre ambele parti si a aparitiei pe contul Furnizorului a taxei de conectare si/sau a taxei lunare de
abonament, dupa caz, sa asigure conectarea serviciilor publice de comunicatii electronice:

a) Telefonie Fixa in termen de pana la 14 zile lucratoare, in cazul existentei posibilitatilor tehnice;

b) Internet Fix si/sau IPTV, VPN si/sau alte servicii prestate de Furnizor in termen de pani la 7 zile lucratoare, in cazul existentei posibilitatilor tehnice. in cazul

unui volum mare de munca suplimentar, perioada de conectare poate fi prelungita pana la 30 zile lucratoare;

c) Internet Fix si/sau IPTV, VPN tehnologia FTTX si/sau alte servicii prestate de Furnizor persoanelor juridice, in termen de pana la 90 zile, in cazul in care nu sunt
in perioada desfasuririi promotiilor, precum si in alte cazuri exceptionale, perioada de conectare poate fi prelungita cu 10 zile lucratoare, Abonatul fiind preintampinat
in prealabil prin telefon sau alte modalitati aprobate de Furnizor.

3.5  Furnizorul este in drept, din momentul semnarii Contractului de ambele parti, de a conecta serviciile publice de comunicatii electronice, in lipsa achitarii de
catre Abonat a taxei de conectare si/sau a taxei lunare de abonament, cu conditia achitarii ulterioare de catre Abonat, a sumelor corespunzitoare.

3.6  Furnizorul va oferi Abonatului un numar de telefon in momentul activérii Serviciului de telefonie fixa. Furnizorul este in drept sa ofere, la solicitarea Abonatului,
un numar special de telefon in conditii distincte. Cheltuielile vor fi facturate Abonatului. Furnizorul are dreptul de a schimba, din motive tehnice, numarul de
telefon alocat Abonatului, Abonatul fiind informat in prealabil (cu 30 de zile inainte de data efectuarii schimbarii) despre aceasta.

3.7 Momentul inceperii prestarii Serviciului se considera ziua in care Abonatului i-a fost conectat Serviciul, fapt confirmat prin semnarea actului de conectare a Serviciului.
3.8 Dupa semnarea actului de conectare, orice reclamatie privind calitatea indeplinirii lucrarilor de conectare, va fi consideratd neintemeiata.
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Furnizorul asiguri configurarea echipamentului terminal care urmeaza a fi conectat, pentru prima conexiune a Serviciului. in cazul in care Abonatul, in mod individual,
a reconfigurat echipamentul, Furnizorul nu poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor prestate. Reconfigurarea repetata a echipamentelor se va efectua de Furnizor
contra cost, in baza serviciilor administrative stabilite de Furnizor.

Echipamentul/bunul achizitionat la pret integral/promotional/in rate, trece in proprietatea Abonatului din momentul predarii acestuia.

Furnizorul este in drept de a prezenta pe parcursul lunii informatia operativa privind starea Serviciului Abonatului, informatia exacta fiind prezentata in factura
lunara.

Furnizorul nu ramburseaza plata de abonament pentru perioada de nefunctionare a echipamentelor Abonatului (telefon, PC (Personal Computer), televizor etc.).
Schimbarea adresei de prestare a Serviciului la o adresd noud va fi executata la cererea Abonatului, numai in cazul in care exista posibilitate tehnica. Serviciul se va presta
la adresa veche pana la conectarea acestuia la adresa noud. In cazul in care nu vor exista posibilitati tehnice de prestare a Serviciului la adresa nous, lipsa posibilitatilor tehnice
nu va fi considerati (interpretata) ca intrerupere a serviciului si nu va servi ca temei pentru neachitarea abonamentului sau recalcularea acestuia. In cazul initierii rezolutiunii
Contractului din acest motiv, Abonatul nu va fi scutit de taxele de rezolutiune/platile cu titlu de prejudiciu, taxele pentru anumite reduceri, bonusuri, servicii, bunuri sau
promotii de care a beneficiat. in cazul schimbului de adres3, Furnizorul este in drept de a modifica oferta Abonatului care a fost primiti in conditii speciale. Daci Abonatul nu
acceptd noile conditii, mutarea Serviciului nu va avea loc. Termenii de activare a serviciilor la noua adresa sunt similari celor de conectare.

in cazul in care linia telefonica este deconectatd de la Reteaua Telefonica Fixa Locald (pentru neachitare, este mutata intr-o altd locatie sau in urma solicitarii rezolutiunii
contractului), Serviciul de Acces la Internet Fix, IPTV, VPN prestat prin tehnologia xDSL va fi automat deconectat/rezolutionat. Furnizorul, are dreptul de a include
plata de abonament pentru serviciul telefonie fixa in contul/factura de platd a Abonatului pentru serviciile ADSL.

In cazul rezolutiunii Contractului pentru Serviciul telefonie fixa, Abonatul poate solicita instalarea liniei dedicate pentru prestarea Serviciului de Acces la Internet Fix,
VPN prestat prin tehnologia xDSL. In cazul refuzului de citre Abonat a instalarii liniei dedicate, Furnizorul este in drept de a rezolutiona unilateral Contractul pentru
Serviciul de Acces la Internet Fix, VPN, fara restituirea catre Abonat a pretului de instalare si a oricaror alte plati asociate, fie ele de reparatie, a prejudiciului sau de
oricare altd naturd, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor taxelor/platilor cu titlu de prejudiciu ce rezultd din rezolutiunea Contractului.

in cazul in care Furnizorul isi da acordul in scris pentru transmiterea tertei parti, a drepturilor si obligatiilor contractuale, noul proprietar isi va asuma toate drepturile
si obligatiile fostului titular. Noul titular isi asuma orice risc in cazul defectiunii echipamentului terminal preluat prin schimb de titular, in cazul in care defectiunea nu-
i poate fi imputatd Furnizorului. In cazul in care Abonatul solicita schimb de titular inainte de expirarea perioadei minime contractuale si are procurat de la
Furnizor un terminal la pret promotional si/sau a beneficiat de bonus pentru servicii/bunuri, noul titular va prelua toate drepturile si obligatiunile fostului titular
pe perioada minima contractuala ramasa.

In cazul in care Furnizorul a initiat rezolutiunea partiala/integrald a Contractului Serviciului de telefonie fixa sau a Serviciului Acces la Internet si/sau IPTV din cauza
datoriilor, Abonatului nu i se restituie taxa de conectare si nu i se elibereaza ,,Certificat de fost abonat”.

Toate notificarile ce urmeaza a fi efectuate de catre Furnizor in baza prezentelor Conditii Generale, vor fi aduse la cunostintd Abonatului prin unul sau mai multe din
urmitoarele mijloace care sunt la dispozitia Furnizorului: informatie scrisa in facturd/cont de plata, mesaj transmis prin SMS, scrisoare electronica transmisa prin e-
mail, scrisoare transmisa prin postd, complementat(e) prin informatie plasatd pe pagina web a Furnizorului si/sau anunt adus la cunostinta prin mass-media. Scrisorile
personalizate expediate pe suport de hértie, prin fax, prin posta electronicd, mesajele SMS si informatia publicata pe facturile de plata, inclusiv pe verso-ul acestora,
constituie forma scrisa a informarii Abonatului.

in baza autorizatiei generale, licentelor acordate si Contractului, Furnizorul are dreptul de a presta Abonatului urmitoarele tipuri de servicii publice de comunicatii
electronice, care pot i suplinite cu alte servicii pe masura lansarii acestora:

.1SERVICIUL PUBLIC DE TELEFONIE
o Serviciul de telefonie fixa traditionala (PSTN);
Serviciul de telefonie fixa in baza tehnologiei CDMA (Amplus);
Serviciul de telefonie fixa prin Internet (SIP) este prestat persoanelor fizice si juridice (titulari ai contractelor de prestare a Serviciului de acces RTD);
Serviciul “Fax to e-mail”;
Serviciul SIP Trunk/IP PBX Virtual este prestat de catre Furnizor persoanelor juridice, amplasati in zona RTD;
Serviciul public ISDN/Linie directa/Numar verde este prestat de catre Furnizor persoanelor juridice, amplasati in zona RTFL;
Serviciul Audioconferinta este prestat de catre Furnizor persoanelor juridice;
o Serviciul Numar Verde este prestat de catre Furnizor persoanelor juridice.

3.19.1.1 Serviciul de telefonie fixa (traditionald, CDMA, ISDN, linie directd, Numar verde) este prestat de citre Furnizor abonatilor amplasati in zona de functionare a

retelei telefonice fixe locale in baza Contractului. Zona de functionare RTFL este determinatd de Furnizor in dependenta de structura retelei sale de comunicatii
electronice.

3.19.1.2 Serviciul SIP/SIP Trunk/IP PBX Virtual este prestat de citre Furnizor abonatilor amplasati in zona de functionare a retelei Internet in baza Contractului. Zona

de functionare a retelei Internet este determinata de Furnizor in dependenta de structura retelei de comunicatii electronice.

3.19.1.3 Pentru conectarea Serviciului SIP/ SIP Trunk/IP PBX Virtual, sunt necesare urmatoarele componente:

o Acces la Reteaua Internet Fix sau la Reteaua Transport Date a Furnizorului;

e Echipament terminal (modem ADSL cu splitter sau router) si cabluri de conectare;

e Terminal SIP — pentru conectarile efectuate prin tehnologiile xDSL, FTTX, in cazul conectarii mai mult de 2 linii SIP (exceptie SIP Trunk);

o Port liber pe echipamentul terminal;

o Sursd de alimentare cu energie electrica (220V).

Terminalul SIP se procura de la Furnizor, iar echipamentul terminal (modem ADSL cu splitter sau router) poate fi oferit Abonatului in conditii de Comodat.

3.19.1.4 Factura/contul de platd pentru Serviciul SIP (SIP/SIP Trunk/IP PBX Virtual/ Audioconferintd) va fi emisi separat de factura/contul de platd pentru Serviciul de

Acces la Internet sau Acces la Reteaua Transport Date.

3.19.1.5 Pentru Serviciul Audioconferinti sunt disponibile urmatoarele optiuni:

e Audioconferinta Inchisa — accesul este posibil doar pentru o lista prestabiliti de numere specificati de citre Abonat si este disponibild doar cu Serviciul
~Audioconferintd Virtuala”;
o Audioconferinta Deschisd — accesul este posibil de la orice numar de telefon prin formarea numarului de acces prin intermediul caruia se acceseaza ,,Camera de

Conferinta”. Accesul in camera de conferinté poate fi securizat prin intermediul unei parole de acces formata din 4 cifre;

3.19.1.6 Furnizorul va efectua taxarea convorbirii solicitate de Abonat din momentul ridicarii receptorului adresatului apelului sau raspunderii in regim automat a

echipamentelor terminale (autorobot, fax, modem, etc.) instalate pe linia telefonicd a Abonatului chemat sau la centrala telefonica de care apartine numarul si
pana la intreruperea conectarii prin punerea receptorului de oricare parte.

3.19.1.7 Convorbirile telefonice spre Serviciul Numir Verde se taxeaza per secundd, din prima secunda de comunicare si sunt facturate intotdeauna in contul Abonatului

3.19

Numar Verde.

.2SERICIUL PUBLIC DE ACCES LA RETEAUA INTERNET FIX

3.19.2.1 Serviciul public de acces la reteaua Internet de Banda Larga se presteaza in baza tehnologiilor xDSL sau FTTx la viteze de pana la cele specificate in planul tarifar

indicat in Contract.

3.19.2.2 Pentru conectarea Serviciului de acces la Internet Fix, sunt necesare urmatoarele componente:

3.19

e Echipament terminal (modem ADSL cu splitter sau router si/sau switch) si cabluri de conectare;
o PC functionabil cu placa de retea si driver (program) instalat;
o Sursd de alimentare cu energie electrica (220V).

.3SERVICIUL PUBLIC DE TELEVIZIUNE IPTV

3.19.3.1 Serviciul de televiziune IPTV se presteaza abonatilor pe baza tehnologiilor xDSL si FTTx.
3.19.3.2 Pentru conectarea Serviciului de televiziune IPTV, sunt necesare urmatoarele componente:

o Echipament terminal (modem ADSL cu splitter sau router) si cabluri de conectare;
e Televizor cu port de tip: SCART, RCA, HDMI compatibil cu Mediabox-ul (Set-Top-Box standard sau HD);
o Mediabox (Set-Top-Box standard sau HD). La un Mediabox poate fi conectat un televizor.

3.19.3.3 Lista canalelor TV incluse in pachete este disponibild pe pagina oficiald a Furnizorului www.moldtelecom.md. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica lista

programelor TV incluse in pachete in conditiile legislatiei in vigoare.
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3.19.4SERVICIUL CLOUD CAMERA
3.19.4.1 Serviciul Cloud Camera este un Serviciu aditional la Serviciul de Acces la Internet prestat de catre Furnizor si se presteaza doar impreund cu acestea. Serviciul
oferd posibilitatea stocarii inregistrarilor pe serverele Furnizorului. Abonatul va avea acces securizat la imaginile ,,live”, cét si la inregistrarile din arhiva prin cabinetul
personal care va putea fi accesat de pe PC sau dispozitive mobile, prin intermediul aplicatiilor pentru PC, 10S si Android.
3.19.4.2 Cerinte obligatorii pentru conectare:
¢ Conexiune activa la reteaua Internet a Furnizorului (tehnologia FTTX);
¢ Una sau mai multe Camere IP achizitionate de la Furnizor;
e Port liber pe echipamentul terminal (router/switch) pentru fiecare Camera IP (Camerele IP vor fi conectate la serverul Cloud Moldtelecom prin cablu Ethernet);
o Sursa de alimentare a camerei (lor) IP cu energie electrica (220V);
3.19.4.3 Activarea Serviciului Cloud Camera se va efectua timp de 48 ore dupa conectarea camerei IP.
3.19.4.4 Deservirea Camerei (lor) IP in perioada de garantie este efectuatd de citre centrele specializate specificate in certificatul de garantie.
3.19.4.5 Furnizorul va asigura stocarea inregistrarilor video de pe Camera IP pe serverele sale.
3.19.4.6 Instalarea, configurarea si deservirea Camerei (lor) IP se efectueaza doar pentru cele procurate din reprezentantele Furnizorului.
3.19.4.7 Furnizorul nu presteaza servicii de securitate si nu monitorizeaza locatiile abonatilor.
3.19.4.8 Furnizorul nu poarta raspundere pentru intreruperea inregistrarilor video din cauza deconectarii energiei electrice, defectiunile Camerei IP sau intreruperi temporare
din cauza unor lucrari de retea.
3.19.4.9 Pentru remedierea incidentelor cu deplasarea inginerului Furnizorului se vor aplica tarifele in vigoare, valabile pentru serviciile de Internet Fix si/sau IPTV.
3.19.4.10 Neachitarea si sistarea Serviciului de Internet Fix va declansa automat intreruperea prestarii atat a Serviciului Cloud Camera cét si vizualizarii imaginilor , live”.
3.19.4.11 Furnizorul nu oferd garantii sau conditii de calitate, performanta, inclusiv nu ofera garantii ca Serviciul Cloud Camera va fi intotdeauna disponibil, accesibil,
neintrerupt, oferit spre utilizare la timp, sigur, corect, complet si fara erori sau va functiona fara pierdere de date.
3.19.4.12 in cazul schimbului de adresa cu schimb de tehnologie (de la FTTx la ADSL) Contractul va fi partial rezolutionat (pentru Cloud Camera), iar Serviciul deconectat.
Schimbul de adresa se va efectua doar pentru serviciile de baza (Internet sau Internet+IPTV).
3.19.4.13 Abonatul Serviciului Cloud Camera este responsabil respectarea legislatiei privind Protectia Datelor cu Caracter Personal in vigoare, cu privire la instalarea
camerelor IP si prelucrarea datelor cu caracter personal (inregistrari video) si despre desemnarea a S.A. ,,Moldtelecom” in calitate de persoana imputernicita privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu termenii si conditiile de utilizare a serviciilor Cloud Camera, disponibile pe pagina oficiala a Furnizorului
www.moldtelecom.md.

3.19.5 SERVICIUL HOSTING
3.19.5.1 Serviciul Hosting asigurd gazduirea resurselor (ex. pagina web) Abonatului, conform planurilor tarifare specificate in Anexele la Contract, pe serverul web a
Furnizorului, pentru care ultimul asigura functionalitatea continua.
3.19.5.2 Pentru administrarea Serviciului Hosting, Abonatul trebuie sa detina urmatoarele componente:
 Dispozitiv electronic care permite accesarea resurselor Internet;
o Acces la Internet;
e Acces prin protocolul FTP pentru gestionarea resurselor gazduite.
3.19.5.3 Cerintele tehnice fatd de gizduirea resurselor Abonatului vor fi coordonate in prealabil (versiunile Apache, MySQL, PHP, spatiu web, mail, etc.).
3.19.5.4 Furnizorul va asigura, dupa semnarea Contractului, transmiterea prin e-mail a link-ului interfetei de administrare, cat si datelor: LOGIN si PASSWORD (Adresa
de e-mail a Abonatului valida si Parola).
3.19.5.5 Furnizorul asigura Abonatului, pentru Serviciul Hosting, accesul la web server prin Protocolul FTP conform datelor trimise Abonatului, LOGIN si PASSWORD
(Nume utilizator si Parola). In cazul in care Abonatul in mod individual a reconfigurat setarile paginii web care presupun utilizarea altor versiuni a softului ce asigura
gazduire, Furnizorul nu poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor prestate.
3.19.5.6 Furnizorul isi rezerva dreptul de a sista/suspenda, fard anuntarea in prealabil a Abonatului, si dupa caz de a rezolutiona unilateral Contractul, fara preavizare
ulterioard, in cazul in care Abonatul incalca cerintele legislative, termenii si conditiile contractuale sau publica content de defaimare, invadare a vietii private, incalca
dreptul oricdrei persoane, inclusiv, fard a se limita la orice drept contractual, legal sau comun de drept sau de orice “drept moral” sau drept similar.
3.19.5.7 Detalii privind masuri de securitate aferente serviciilor de hosting asigurate de Furnizor sunt disponibile pe pagina web https://moldtelecom.md/ro/business/hosting.

3.19.6 SERVICIUL TRANSPORT DATE VPN
3.19.6.1 Serviciul transport date VPN se presteaza in baza tehnologiilor xDSL sau FTTx la viteze de pana la cele specificate in planul tarifar indicat in Anexa/Anexele la
Contract.
3.19.6.2 Pentru conectarea serviciului transport date VPN, sunt necesare urmatoarele componente:
o Echipament terminal (modem ADSL cu splitter sau router/switch) si cabluri de conectare;
e PC functionabil cu placa de retea;
o sursd de alimentare cu energie electrica (220V).
3.18.6.3 Abonatul indeplineste de sine statator: racordarea calculatorului sdu si a Retelei locale pentru primirea serviciului precum si diversele actiuni indreptate spre
conectarea echipamentului propriu la echipamentul Furnizorului.
3.19.6.4 Viteza de schimb de date stabilitd de pachetul ales de Abonat nu este limitatd de Furnizor si depind atat de starea liniei telefonice a Abonatului, in cazul tehnologiei
xDSL, cét si de starea retelelor de transport date ale altor Furnizori de comunicatii electronice, precum si a serverelor, prin intermediul cérora Abonatul realizeaza
schimbul de date.
3.19.6.5. Furnizorul garanteaza oferirea serviciilor specificate in Contract cu o stabilitate functionala de 98%, durata maxima de inlaturare a deranjamentelor nu trebuie sa
depaseasca 4 ore.
3.19.6.6 In cazul intreruperii prestarii Serviciului, din vina Furnizorului pe o durata de timp mai mare de 8 (opt) ore, Furnizorul la emiterea urmitoarei facturi, scade din
suma totald a abonamentului lunar 1/720 (a sapte sute douazecea parte) din plata lunara fixata pentru Serviciul determinat pentru fiecare ora de intrerupere a prestarii
acestuia, in baza pretentiei respective in scris a Abonatului. in cazul in care nu este posibila ajustarea in contul Abonatului a sumei mentionate din plata de abonament
pentru luna curentd, Furnizorul este obligat si efectueze corectarea corespunzitoare a contului de platd pentru Serviciile prestate in luna urmitoare. Inceputul
intreruperii se considera momentul instiintarii de catre Abonat a Furnizorului despre inceputul real a intreruperii, daca faptul intreruperii se confirma de serviciul
tehnic al Furnizorului. Abonatul este obligat sd instiinteze Furnizorul despre inceputul intreruperii prin intermediul apelului telefonic la numerele de telefon indicate
Contract, expunand sensul problemei, totodata Abonatul este obligat sa primeasca de la Furnizor numarul pretentiei (trouble ticket). Se considera ca intreruperea
prestarii Serviciului ia sfarsit atunci cdnd Abonatului i-a fost reinnoita in intregime prestarea Serviciului. Furnizorul nu poarta rdspundere pentru alte prejudicii directe
sau indirecte suportate de Abonat sau terta parte, legate de intreruperea prestarii Serviciului.

4. CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

4.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuatd de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terti si persoanele
imputernicite ce au legatura cu executarea contractului, conform legislatiei in vigoare, instructiunilor operatorului, notificarilor catre ”Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal” al Republicii Moldova (CNPDCP) si consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal acordat de Abonat. Detalii privind
Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile pe pagina web https://moldtelecom.md/Securitatea%20Datelor.

4.2. Prin semnarea Contractului, Abonatul isi exprima in mod expres consimtamantul ca S.A. ,,Moldtelecom” sa prelucreze informatiile indicate la punctul 4.6 de mai jos,
inregistrate pe numele sau in evidentele proprii §i sa transmita catre alte sisteme de evidenta de acelasi tip in vederea prelucrarii i consultarii informatiilor in scopul
initierii sau deruldrii unei relatii de prestare de servicii de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora. Refuzarea furnizarii datelor cu caracter
personal si sau a dreptului de prelucra datele cu caracter personal duce la imposibilitatea incheierii si executarii Contractului de prestare de servicii de comunicatii
electronice.

4.3. Abonatul isi exprimd consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal de catre S.A. ,,Moldtelecom” si oricare dintre companiile din acelasi grup cu
S.A. ,Moldtelecom” in scopul incheierii si executarii contractului de prestare de servicii de comunicatii electronice, cat si pentru gestionarea relatiilor cu clientii,
elaborarea rapoartelor in scopuri statistice sau de colectare/recuperare creante. Datele cu caracter personal pot fi transmise si prelucrate de catre: terti ce au legatura cu
executarea contractului, colaboratori ai Furnizorului, imputerniciti, avocati, consultanti, contabili, auditori, parteneri contractuali, agentii de colectare a
debitelor/recuperare creante, autoritati publice centrale sau locale, birouri de credit, angajatori, reprezentanti legali si ai organelor de drept, precum si de companii din
acelasi grup cu operatorul. De asemenea, Abonatul isi exprima consimtamantul ca S.A. ,,Moldtelecom” sa utilizeze informatiile cu caracter personal, dobandite in orice
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4.4.

4.5,

fel, pentru promovarea altor servicii de comunicatii electronice si/sau bunuri asociate, precum si in campanii de marketing si/sau comunicari comerciale personalizate,
analize si/sau studii de piata si/sau sondaje de opinie, executate direct sau prin intermediul unor companii terte.

in cazul in care Contratul este incheiat la solicitarea si de citre un Reprezentant al unui Abonat persoani juridica datele cu caracter personal ale acestuia (Date de
Identificare si Datele de Contact) necesare pentru scopul incheierii si executarii Contractului incheiat cu Abonatul persoana juridica, pastrarii dovezii imputernicirilor
de reprezentare, conformarea cu obligatiile contractuale specifice (inclusiv asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor) si apdrarea drepturilor si intereselor S.A.
,Moldtelecom”, dupa caz, vor fi prelucrate si stocate in mod corespunzator.

S.A. ,,Moldtelecom” poate transmite/verifica/consulta/stoca orice informatie personald/financiara/tehnica (din reteaua de comunicatii) aferenta Abonatului in baza de
date proprii si/sau in alte baze de date publice sau private sau in bazele de date ale oricaror organisme abilitate, in scopul initierii/derularii unei relatii de prestare servicii
de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora sau in vederea acordarii de noi produse.

Datele cu caracter personal prelucrate sunt:
1) Date de Identificare:

2)

3)

4)

5)

6)
7
8)
9)

10

11

12
13
14

15

16
17

4.6.

4.7.

4.8.

=

)

)
)
)

)

- =

o numele, adresa, codul numeric personal, copia documentului de identitate (buletin, pasaport sau un al document legal valabil) si semnatura Abonatului, date privind
calitatea de reprezentant/imputernicit al Abonatului; sau
o datele de identificare fiscala si identificatori unici similari, spre exemplu, umarul de identificare in scopuri de TVA, codul de identificare fiscala sau numarul de
inregistrare in Registrul de stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor individuali — in cazul Abonatilor de categoria II persoana fizica;
o vocea (inregistrarile audio ale convorbirilor cu serviciile de suport clienti), imaginea;
Date de Contact:
o Numarul de telefon fix si/sau mobil (inclusiv numarul de contact mentionat in Contract sau colectat in cadrul interactiunii cu consultantii/agentii Furnizorului) si
adresa de e-mail;
o Adresa de resedinta legala (domiciliu), adresa de facturare, adresa de corespondentd, adresa de instalare/furnizare a serviciilor;
Date de Cont: numarul de contract (cont), tipul abonamentului, valoarea abonamentului, numarul cartelelor SIM activate, informatii cu privire la tarife, facturile emise,
platile efectuate si istoricul platilor (inclusiv datele platilor datorate sau primite), servicii cu valoare adaugatd (add-on) contractate, portabilitate, data semnarii
contractului;
Date Financiare: venitul, profesia, loc de munca, formare-profesionala, situatia familiala, situatie economica si financiara si alte informatii bancare.
in anumite circumstante, Furnizorul poate si colecteze informatii de la banci relevante si/sau agentii de scoring si/sau din alte surse care s ii permita sa elaboreze un
profil al cerintelor si preferintelor Abonatului pentru a-i oferi servicii mai bune;
Date privind Solvabilitatea: venitul, comportamentul de plata, tipul de serviciu/produs, termenul de acordare, data acordarii, data scadentei, creditele acordate, sumele
datorate, sumele restante, numarul de rate restante, data scadentd a restantei, numarul de zile de intérziere in rambursarea creditului, starea contului, data inchiderii
contului, frecventa platilor, suma platita, rata lunara, precum detalii cu privire la orice fraude sau folosirea abuzivi a serviciilor;
Date privind calificirile: educatia, profesia sau ocupatia (spre exemplu, in cazurile se actioneaza in calitate de Reprezentant sau persoana de contact pentru un Abonat
de categoria I (persoana juridicd);
Date cu privire la dispozitivul utilizat: tipul dispozitivului, producatorul dispozitivului, numarul IMEI (Identitatea Internationald a Echipamentului Mobil), ICCID
(id-ul cardului de circuit integrat), adresa MAC (care identifica placa de retea), informatii tehnice in legatura cu dispozitivele utilizate pentru serviciile TV (cum ar fi,
modelul si ID-ul mediabox-ului, diagonala TV etc.);
Date de pe dispozitiv: adresa IP, date colectate de aplicatiile folosite, status retea;
Date de Trafic voce: numarul apelat, ora si durata apelului, consum (ex., numarul de min/SMS), utilizarea retelei, evenimente privind traficul de date si jurnale de
activitati, numarul cardului SIM;
Date de trafic IP: cuprinde informatiile tehnice legate de: tehnologiile si schemele de retea utilizate pentru prestarea serviciilor de comunicatii electronice; durata,
destinatia si costul convorbirilor/conexiunilor si data efectudrii acestora, categoriile de site-uri web navigate de pe telefonul mobil, dispozitiv mobil sau computer (spre
exemplu site-uri de Sport, Muzica sau Stiri);
Date de Localizare:
e Exacta — in cazul locatiei furnizate de dispozitiv (Geo-locatia dispozitivului, stabilita pe baza informatiilor colectate cu ajutorul serviciilor de localizare a
dispozitivului utilizatorului: GPS, A-GPS, wifi), sau
¢ Mai putin exacte — spre exemplu,

a) localizare bazatd pe datele din reteaua Furnizorul de comunicatii electronice (Geo-locatia dispozitivului dvs. stabilitd pe baza informatiilor colectate de
sistemele retelei de comunicatii electronice a Furnizorului) sau

b) locatie bazata pe IP (Geo-locatia stabilita pe baza adresei de IP a Abonatului) sau

c) codul postal sau denumirea unei localitati sau a unui oras,

Date Demografice: sexul, vérsta, data nasterii;
Date colectate de cookie-uri si tehnologii similare;
Date privind Relatia cu Clientii:

a) cereri scrise sau inregistrari ale unui apel telefonic cu serviciul de relatii cu clientii, sau o corespondenta de live chat/e-mail,

b) detalii cu privire la reclamatiile, intrebarile, solicitarile legate de contract sau feedbackul Abonatului,

c) cereri de acces la datele cu caracter personal si alte cereri de exercitare a drepturilor Abonatului, conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal,

d) alte inregistréri ale interactiunilor Abonatului cu Furnizorul sau reprezentantul Furnizorului, indiferent de suport (cereri scrise, inregistrari etc.), inclusiv durata
medie a acestora,

e) informatii privind nivelul de satisfactie raportat la serviciile Furnizorului si/sau ale altor furnizori de servicii de pe piata,

f) inregistrari video ale interactiunii Abonatului cu consultantii Moldtelecom din magazine;

Date privind interactiunea Abonatului cu serviciile Moldtelecom, spre exemplu:

a) detalii cu privire la utilizarea de catre Abonat a serviciilor sau produselor Moldtelecom sau

b) informatii cu privire la defectiuni ale retelei sau serviciilor si alte evenimente care pot afecta serviciile Furnizorului de comunicatii sau alte servicii;

Date Deduse: aceasta categorie include datele generate sau deduse de Furnizor pe baza datelor pe care le detine despre Abonat, indiferent de sursa acestora (respectiv,
obtinute direct de la Abonat, din interactiunea Abonatului cu produsele si serviciile Furnizorului sau din surse externe, dupa caz);

Date referitoare la inadvertente: cuprinde informatii legate de datele neconcordante rezultate din documentele prezentate la data solicitarii serviciului(ilor) de
comunicatii electronice sau bunului(urilor) asociat(e) acestuia(ora), din culpa solicitantului;

Abonatul a luat cunostinta despre faptul cd datele sale cu caracter personal sunt stocate in bazele de date ale S.A. ,,Moldtelecom” pe servere proprii si/sau in cloud, pe
serverele partenerilor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicii respective cu care Furnizorul are incheiate contracte, pe perioada existentei raportului juridic civil,
iar din momentul stingerii drepturilor si obligatiilor ce rezultd din Contractul de prestare de servicii de comunicatii electronice ele vor fi conservate, pentru o perioada
reglementatd prin Indicatorul documentelor-tip si al termenelor de pastrare pentru organele administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si intreprinderile
Republicii Moldova. Dupd expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal vor fi distruse, sterse sau anonimizate in mod ireversibil (dupd caz).

In anumite situatii, Furnizorul poate s transfere anumite date cu caracter personal ale Abonatului cétre tari din Spatiul Economic European (SEE), cét si catre tari din
afara SEE, carora li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat printr-0 decizie a Comisiei Uniunii Europene. in aceste cazuri, Furnizorul se va asigura ca datele
Abonatului sunt protejate in mod corespunzator si cd vor fi implementate garantii adecvate pentru transfer, in baza unor mecanisme permise de legislatia in vigoare.
Abonatul a luat cunostinta despre faptul ca:

a) f1si poate exercita toate drepturile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, printr-o cerere scrisa datata si
semnata, transmisa catre S.A. ,,Moldtelecom” cu sediul la adresa: bulevard Stefan cel Mare si Sfant, nr. 10, municipiul Chisinau, MD-2001, in care va mentiona
datele sale personale (inclusiv, un numar de telefon) si datele pentru care solicita informarea, accesul, opozitia sau interventia si motivul intemeiat si legitim
legat de situatia lui particulara. Cererii i se va atasa o copie lizibila a actului de identitate,

b) 1in baza unei cereri scrise sau oricarei alte modalitati puse la dispozitie de Furnizor, poate oricind solicita de la Furnizor ca datele sale cu caracter personal sa
fie excluse din lista adresantilor campaniilor de marketing, comunicari personalizate, publicitate dedicata sau adaptatd in functie de interesele sale, studii sau
cercetari de piata, inclusiv online, efectuate in mod independent de cétre Furnizor sau prin intermediul unor companii partenere terte.

Drepturi aferente Abonatului, privind prelucrarea si/sau protectia datelor cu caracter personal:

a) Dreptul la informare: dreptul de a fi informat cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se face prelucrarea datelor, destinatarii sau categoriile de
destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 pentru persoana vizata si conditiile in care pot fi exercitate;

b) Dreptul de acces la date: dreptul de a obtine de la S.A. ,,Moldtelecom”, la cerere, confirmarea faptului ca datele in legatura cu Abonatul sunt sau nu prelucrate

de catre aceasta entitate de drept;
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c) Dreptul de interventie: dreptul de a obtine, la cerere si in mod gratuit, rectificarea, actualizarea, blocarea, stergerea sau transformarea in date anonime a datelor
a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;

d) Dreptul de opozitie: dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia Abonatului particulara, ca datele care il vizeaza
sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare; dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara nici
o justificare, ca datele care il vizeazi sa fie prelucrate in scop de marketing direct, in numele S.A. ,,Moldtelecom” sau al unei (unor) persoane imputernicite,
sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop;

e) Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale: dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricarei decizii care produce efecte
juridice in privinta persoanei vizate, adoptatd exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuata prin mijloace automate, destinata sa
evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul ori alte asemenea aspecte;

f) Dreptul de a se adresa Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal sau justitiei, pentru apararea oricaror drepturi garantate de Legea nr.
133 din 08.07.2011, care i-au fost incalcate.

5. CONDITII DE ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMINALE iN COMODAT
Echipamentul terminal este acordat in conditii de Comodat pentru receptie, transmitere, prelucrare a datelor si trebuie utilizat conform destinatiei prevazute in Contract.
Valoarea echipamentului terminal este stabilitd conform preturilor de comercializare valabile la momentul semnarii Contractului.
Exploatarea si mentinerea echipamentului terminal cu diligenta se va efectua conform instructiunii (manualului) de exploatare a acestuia, livrata impreuna cu echipamentul
terminal.
Abonatul, in calitate de Comodatar, va suporta cheltuielile pentru reparatia echipamentului terminal primit in conditii de Comodat, in cazul defectiunilor neimputabile
producatorului sau Furnizorului, cum ar fi, dar fara a se limita la: conectarea echipamentului terminal la retele electrice cu specificatii tehnice necorespunzatoare, cu intreruperi
frecvente, supratensiuni, perturbatii electromagnetice parazite sau fard asigurarea Impamantarii conform normativelor in vigoare. Reparatia echipamentului terminal nu va
depasi pretul individual al acestuia sau al piesei accesorii al acestuia care cauzeaza pretentia.
Abonatul, la primirea in Comodat a echipamentului terminal, va tine cont de urmatoarele recomandari pentru conditiile tehnice la locul instalarii echipamentului:
a) Echipamentul trebuie sa fie situat in incapere uscaté cu iluminare, in care nu se vor contine praf si vapori chimici activi conductibili de curent;
b)Echipamentul trebuie sa fie situat la o distantd nu mai micé de 1,1 m de la marginea externa a surselor de emitere a cdmpurilor electromagnetice si dispozitivelor
electrice de incilzire;
c)Distanta de la priza 220V (+ 10%) pana la locul amplasarii echipamentului nu trebuie sa depaseasca 1,1 m;
d)Echipamentul trebuie sa fie situat intr-un loc usor de accesat;
e) Echipamentul trebuie sé fie exploatat la temperatura mediului inconjurdtor nu mai mica de 5C°si nu mai mare de 35C°si umiditatea nu mai mare de 80 %.
Abonatul va informa Furnizorul despre aparitia defectiunilor echipamentului terminal, utilizind metodele/canalele puse la dispozitie de Furnizor. Abonatul nu va aplica masuri
de reparatie a defectiunilor si nici nu va recurge la implicarea tertelor parti.
Abonatul este obligat sa nu transfere echipamentul care i-a fost dat in folosinta de catre Furnizor la o alta adresa decét cea indicata in Contract.
in cazul defectiunii Echipamentului in perioada de garantie a acestuia din motive neimputabile Abonatului, Furnizorul va asigura reparatia Echipamentului si/sau inlocuirea
acestuia cu altul, prin semnarea Actului cu privire la schimbarea permanentd a Echipamentul terminal in caz de defectiune. Abonatul poarta raspundere deplind pentru
Echipamentul pus la dispozitia sa, in acelasi mod si conditii ca si pentru echipamentul precedent, dat in folosinta.
Furnizorul va asigura examinarea Echipamentului in prezenta Abonatului si, in caz de necesitate, va asigura transmiterea echipamentului la expertiza pentru depistarea
defectiunilor si a cauzei aparitiei acestora.
Furnizorul, pe perioada garantiei, va asigura reparatia echipamentului din contul Abonatului, conform tarifelor in vigoare stabilite de Furnizor, daca in rezultatul expertizei se
constata ca defectarea echipamentului s-a produs din vina Abonatului. Dupa expirarea perioadei de garantie, Abonatul, in cazul defectiunii echipamentului, va efectua reparatia
acestuia din cont propriu.
Abonatul poarta rispundere patrimoniala pentru echipament din momentul primirii acestuia in folosinta. In caz de defectare a echipamentului terminal din vina proprie,
pierdere, furt sau in alte cazuri Abonatul, va compensa Furnizorului pretul de recuperare a echipamentului terminal, conform punctului 11.8.
Durata de utilizare efectiva minima a echipamentului oferit in comodat constituie 36 luni pentru Abonatii de categoria I'si 60 luni pentru Abonatii de categoria II. Dupa
expirarea acestui termen, echipamentul oferit in conditii de comodat trece in proprietatea Abonatului.
in cazul rezolutiunii Contractului dup expirarea duratei de utilizare efective minima de 36/60 luni, echipamentul terminal oferit in conditii de comodat va trece in
proprietatea Abonatului.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI
Furnizorul isi asuma responsabilitatea pentru calitatea Serviciilor prestate in conformitate cu normele tehnice in vigoare si recomandarile autoritatii de reglementare.
Furnizorul se obliga sa asigure conectarea Serviciilor in termenii stabiliti in Contract.
Furnizorul se obliga sa furnizeze Abonatului, la momentul semnarii Contractului, toatd informatia necesara despre Serviciile prestate si s3 puna la dispozitie Serviciul
Asistenta Clienti (1181 sau 022 200200 — pentru persoane fizice, 11855 sau 022 570707 — pentru persoanele juridice, pentru apelurile efectuate de pe telefonul mobil
sau de pe telefonul fix) pentru a rispunde solicitrilor cu privire la Serviciile prestate, inclusiv cele de ordin tehnic. In cazul efectudrii apelurilor abuzive de catre Abonat
spre numerele de contact ale Serviciului Asistentd Clienti, Furnizorul isi rezerva dreptul de a suspenda, temporar sau permanent, accesul Abonatului catre acest serviciu.
Furnizorul asigura accesul Abonatului la Serviciile sale, dar isi rezerva dreptul de a refuza o cerere de conectare sau orice alt tip de cerere din urmatoarele motive:
a) Abonatul nu a furnizat integral informatiile solicitate de Furnizor conform punctului 3.1;
b) Abonatul are datorii neachitate fata de Furnizor;
¢) Abonatul este in incapacitate de plata stabilita;
d) Abonatul contracteaza serviciile Furnizorului in scopul de a le furniza cétre terti;
e) In alte cazuri previzute de legislatia in vigoare.
Furnizorul va specifica in factura/contul de plata lunar termenul limita de achitare a serviciilor prestate.
Furnizorul este in drept de a conecta sistemul automatizat care contine mesaje vocale preinregistrate pentru promovarea serviciilor oferite de catre Furnizor sau despre
necesitatea achitarii serviciilor/datoriilor.
Furnizorul isi asuma responsabilitatea sa respecte confidentialitatea deplind a datelor despre Abonat, a continutului convorbirilor telefonice si a altor conversatii
efectuate prin retele de comunicatii electronice, precum si s nu divulge tertelor persoane informatiile privind serviciile furnizate (cu exceptia cazurilor prevazute de
legislatia Republicii Moldova). Orice informatie furnizata de catre Abonat va fi utilizatd de Furnizor numai in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv, dar
fara a se limita la acestea: activare, facturare, furnizare servicii, oferire suport in relatii cu clientii, executarea unui interes legitim sau cerinta legala in raport cu
Abonatul, autoritatile sau alti operatori de comunicatii electronice etc.
Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul Serviciilor sale, precum si de a modifica prestarile comerciale ale acestor Servicii, In cazul survenirii unor
modificari de ordin obiectiv ce conditioneaza prestarea serviciilor, inclusiv modificarea cadrului regulator, modificarea conjuncturii pietii sau in cazul in care conditiile
economice fac ca neoperarea modificarilor sa fie inechitabild. Furnizorul este obligat sa informeze in scris Abonatul, prin mijloacele disponibile asupra modificarilor
conditiilor contractuale cu 30 de zile inainte de intrarea In vigoare a acestora. Abonatul, care nu este de acord cu noile conditii, are dreptul de a rezolutiona Contractul
conform Compartimentului 10 al prezentelor Conditii Generale. Lipsa obiectiilor Abonatului, prezentate Furnizorului in scris cu 5 zile inainte de intrarea in vigoare
anoilor conditii, va fi considerata drept acceptare integrald a modificarilor de citre Abonat. in caz de micsorare a tarifelor si taxelor, sau stabilirii altor conditii mai
favorabile pentru Abonat, acestea vor putea fi aplicate imediat, Furnizorul avand dreptul de a anunta ulterior abonatul despre modificarile efectuate.
Furnizorul este in drept de a intrerupe prestarea Serviciilor in urmétoarele cazuri:
a) Desfasurarea lucrarilor planificate in retea, de mentenantd, modernizare, consolidare si/sau dezvoltare (extindere) a retelei, in cazul in care acestea necesita
intreruperea furnizarii serviciilor pentru o perioada ce depaseste 8 ore consecutive, Abonatul fiind informat 1n prealabil cu cel putin 5 zile;
b) Desfasurarea lucrarilor planificate de modificare in masa a resurselor de numerotare (numerelor) de telefonie fixa, Abonatul fiind informat in prealabil cu cel putin
30 de zile;
c) Atingerea limitei de credit;
d) Incilcarea conditiilor contractuale;
e) Utilizarea dispozitivelor sau a serviciilor intr-un scop ilegal.
Furnizorul, in cazul in care identifica utilizarea in scopuri ilegale a dispozitivelor sau serviciilor prestate, isi rezerva dreptul de a transmite in conditiile legii informatiile
relevante, inclusiv identitatea Abonatului, autoritatilor competente pentru investigare si urmarire penala.
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Furnizorul se obliga de a nu presta servicii de transport date persoanelor terte prin intermediului echipamentului terminal de transport date instalat la locatia Abonatului.
Furnizorul este in drept de a reduce viteza utilizata la serviciile de Internet Fix sau de a inceta prestarea serviciilor in cazul depistarii conectarii neautorizate (ilegale) a
altor utilizatori sau altor retele la reteaua Furnizorului, care determina generarea excesiva de trafic la serviciile solicitate de catre Abonat.

Furnizorul se obligd sa remedieze deranjamentele tehnice care au dus la degradarea calitatii sau la intreruperea furnizarii serviciilor in termen maxim de 8 ore
consecutive din programul de lucru al Furnizorului pentru incidente minore, in termen maxim de 24 de ore consecutive pentru incidente majore si in termen maxim de
72 de ore consecutive pentru incidente critice. Solutionarea deranjamentelor prin deplasare la Abonat se efectueaza conform urmatorului program: luni — vineri de la
8.00 pana la 17.00; sambata de la 8.00 pana la 16.00; duminica si in zilele de sarbatori oficiale — se transferd pe urmatoarea zi lucratoare. Deranjamentele parvenite
luni — vineri dupa ora 17.00 si cele parvenite simbata dupa ora 16.00 se transferd pentru urmatoarea zi lucratoare. Furnizorul are dreptul sd@ comunice Abonatilor
termenul de repunere in functie a liniei telefonice, in cazul deranjamentelor majore ce afecteaza grupe de abonati. Termenele de remediere a deranjamentelor vor curge
din momentul primei raportari a deranjamentului de catre Abonat sau, dupa caz, din momentul inregistrarii acestuia de catre Serviciul Asistenta Clienti al Furnizorului.
Furnizorul asigura recalcularea platii de abonament, prin completarea contului Abonatului cu suma in marime de 1/30 din plata de abonament lunard a Serviciului
pentru fiecare zi de intrerupere a prestarii Serviciului, in cazul in care perioada solutionarii deranjamentului depaseste 24 de ore consecutive, in baza cererii in forma
platii de abonament in luna in care a fost depusa cererea de efectuare a recalculului, Furnizorul o va efectua in luna imediat urmétoare. Abonatul recunoaste si accepta
cd recalcularea este unica si suficientd forma de compensare a eventualelor prejudicii care poate fi oferitd de catre Furnizor Abonatului in cadrul derularii relatiilor
contractuale.

Furnizorul nu ramburseaza plata de abonament pentru nefunctionarea Serviciului dacd deranjamentul a avut loc in zona de responsabilitate a Abonatului, daca
deranjamentul a fost provocat de terte parti sau de situatii de fortd majora care se afla in afara controlului Pértilor.

Furnizorul nu poarta raspundere pentru alte prejudicii directe sau indirecte suportate de Abonat sau terta parte, legate de intreruperea Serviciului. Perturbarile in retea,
cauzate de lucrarile de modernizare, reparare, inlaturare a deteriorarilor retelelor de comunicatii electronice nu pot fi considerate ca cauza de nerespectare a conditiilor
Contractuale.

Furnizorul este in drept de a conecta sistemul automatizat care contine mesaje vocale preinregistrate la numarul de telefon al Serviciului Asistentd Clienti, in cazul
intreruperii Serviciului pe motivul defectiunilor tehnice.

in cazul neonoririi obligatiei de achitare de citre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursarii
datoriei.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a cere Abonatului s depuni in cont suma avansului necesar pentru a putea beneficia de anumite Servicii. In cazul in care avansul
necesar nu este depus la data solicitatd, Serviciul nu va fi prestat, Abonatul nefiind indreptatit la nici o compensatie.

Furnizorul se obligd si elibereze (la cererea Abonatului), cu aplicarea tarifelor pentru serviciile administrative in vigoare, factura detaliata pentru serviciile prestate,
utilizate de Abonat, pentru o perioada ce nu va depasi ultimele trei luni complete si consecutive.

Furnizorul este obligat si predea (transmitd) Abonatului echipament care corespunde cerintelor tehnice si este certificat.

Furnizorul este in drept sd refuze Abonatului cererea de inlocuire a produsului de calitate corespunzitoare cu unul similar in punctul de vanzare al Furnizorului unde
a fost procurat, daca produsul nu s-a potrivit dupa forma, model, culoare, marime sau nu poate fi utilizat conform destinatiei din alte motive ce nu depind de Furnizor.
in cazul in care Abonatul a rezolutionat Contractul, Furnizorul este in drept si elibereze Abonatului “Certificat de fost abonat” pentru Serviciul IPTV, in termen de
maxim 12 luni din data incetarii Contractului si pentru Serviciul de telefonie fixa in termen de maxim 36 luni din data incetarii Contractului, cu conditia ca pe contul
acestuia nu sunt datorii.

Furnizorul se obliga sa organizeze audienta abonatilor de citre persoanele cu functii de raspundere, din partea Furnizorului, in orele stabilite de Furnizor si facute
publice de catre acesta prin afisarea pe pagina oficiala: www.moldtelecom.md.

7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, si ia act de prevederile Contractului, de Conditiile de baza, de prezentele Conditii Generale, de conditiile
Anexelor la Contract, Acordurilor aditionale la Contract, de lista oficiald de preturi, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe pagina web
www.moldtelecom.md si, respectiv, odata cu semnarea Contractului, abonatul confirma ca a luat cunostintd cu prevederile actelor in cauza si le accepta.
Abonatul va asigura protejarea/integritatea retelelor si echipamentelor proprii si din gestiune prin mijloace adecvate de la furt, utilizare neautorizatd sau corupere a
sistemului (virusi sau alte aplicatii malefice).
Abonatul se va asigura ca pastreaza integritatea si confidentialitatea informatiilor, inclusiv a informatiilor cu caracter personal.
Abonatul isi asuma responsabilitatea sa anunte Furnizorul in termen de 15 zile despre orice schimbare a informatiei furnizate la momentul semnarii Contractului,
survenitd dupa, in special modificarile referitoare la actele de identitate oficiale, domiciliu/sediul, rechizitele bancare etc.
Abonatul se obliga sa achite la timp si in mod integral toate Serviciile in conformitate cu conditiile stipulate in Contract, in baza facturilor expediate de cétre Furnizor
la adresa de e-mail indicatd de abonat. In scopul asigurdrii receptionarii mesajelor , Abonatul va verifica, lunar, mesajele din casuta postala electronica, inclusiv cele
nesolicitate (SPAM).
Abonatul va asigura prezenta componentelor necesare, conform punctelor 3.19.1.3; 3.19.2.2; 3.19.3.2; 3.19.4.2; 3.19.5.2; 3.19.6.2 aferente Serviciului solicitat, necesare
in procesul de conectare, cat si accesul, in urma legitimarii personalului Furnizorului, la incéperile Abonatului pentru desfasurarea lucrarilor de conectare, instalare si
exploatare a echipamentului necesar pentru prestarea Serviciului sau remedierea deranjamentelor. Abonatul va contribui la solutionarea problemelor legate de accesul
Furnizorului la locurile de trecere a liniilor si la panourile electrice.
Abonatul are dreptul de a primi, in reprezentantele autorizate de Furnizor si la Serviciul Asistentda Clienti, informatii si consultatii cu privire la prestarea si/sau
achitarea serviciilor, oferite de catre Furnizor.
Pentru a evita deconectarea Serviciului, Abonatul se obliga sd verifice sistematic starea contului (pentru a fi la curent cu minutele si traficul Internet/Intranet consumate)
prin metodele puse la dispozitie de Furnizor: apel la Serviciul Asistenta Clienti (1181- pentru persoane fizice sau 11855 - pentru persoanele juridice), prin intermediul
portalului Self-Care (MyMoldtelecom.
Abonatul are dreptul de a solicita modificari ale Contractului (schimb de abonament, schimb de tehnologie, schimb de titular, suspendare temporara a serviciilor etc.).
in acest sens, Abonatul va inainta o cerere, in conformitate cu modalitatea si termenul de depunere, disponibile pentru acces public pe pagina web a Furnizorului
www.moldtelecom.md. Modificarile solicitate de Abonat se vor efectua conform serviciilor administrative si conditiilor stabilite de catre Furnizor, plasate pe pagina
web www.moldtelecom.md. in cazul suspendarii temporare a Serviciului, lunile de suspendare nu vor fi considerate ca luni active in retea.
Abonatul este obligat sa utilizeze Serviciile cu buna-credinta, in conformitate cu scopurile, termenele si conditiile contractuale.
Abonatul este responsabil de modul de configurare a echipamentului terminal pentru a exclude eroarea formatului numarului de origine.
Este interzisa substituirea numarului apelantului prin un alt numar si/sau substituirea sau excluderea a unor cifre din numarul apelantului care identificd amplasarea
geografica a apelantului. in caz contrar, Furnizorul isi rezerva dreptul de a sista Serviciul pana la inlaturarea erorii.
Abonatul este responsabil sa asigure confidentialitatea apelurilor inregistrate in conformitate cu legislatia privind protejarea confidentialitatii in domeniul comunicatiilor
electronice si protectia datelor cu caracter personal.
Abonatul se obliga sa utilizeze numai echipamente terminale ce corespund standardelor si sunt certificate corespunzitor, compatibile cu reteaua Furnizorului, si nu
efectueze modificari in echipamentele terminale puse la dispozitia sa, asigurand utilizarea si protectia corespunzatoare a acestora pe toata durata Contractului. Este
interzisd conectarea la echipamentul terminal a oricaror accesorii care pot produce interferente cu Serviciile prestate de Furnizor.
Abonatul este obligat sa nu admita utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditatd a perturbarii retelei Furnizorului, sa nu creeze prejudicii altor
abonati sau Furnizorului, s nu utilizeze Serviciile in scopuri ce contravin legislatiei nationale si internationale, intereselor Statului, ordinii publice, intereselor
Furnizorului sau a clientilor Furnizorului, inclusiv sa nu efectueze apeluri, expedieze mesaje, posteze sau descarce continut ofensator, defaimator sau indecent.
Abonatul este responsabil de modul de folosire a Serviciilor astfel, incat propria conduita sa nu perturbeze functionarea normala a acestora.
Abonatul este obligat sa nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vanzarea, inchirierea acestora catre terti.
Abonatul se obliga sa nu conecteze alti utilizatori sau alte retele la reteaua Furnizorului, sa nu transmita tertei parti drepturile si obligatiile sale contractuale fara acordul
in forma scrisa al Furnizorului.
Abonatul este obligat sa respecte regulile de exploatare a echipamentului transmis in conditii de Comodat, conform prevederilor capitolului 4 din prezentele Conditii
Generale.
in cazul neonoririi obligatiei de plata pentru serviciile furnizate si/sau echipamentului primit, Abonatul acorda dreptul Furnizorului de transmitere a datelor personale
tertelor persoane in vederea rambursarii datoriei formate, inclusiv companiilor de colectare a datoriilor.
Abonatul are dreptul sa anunte orice deranjament in retea, apeland Serviciul Asistentd Clienti si se obliga sa achite, conform tarifelor in vigoare, chemarea personalului
tehnic al Furnizorului la oficiu/domiciliu, in cazul in care deranjamentul a fost provocat de actiunile directe sau indirecte ale Abonatului sau tertei parti, precum si in
cazul starii nesatisfacatoare a echipamentului si/sau cablului din incépere, care apartin Abonatului.
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Abonatul are dreptul de a beneficia de Serviciu calitativ, conform prevederilor contractuale. in cazul in care s-a relevat faptul ci deranjamentul a avut loc in zona de
functionare a retelei RTFL si/sau a retelei transport date (RTD) a Furnizorului, Abonatul are dreptul sé solicite in baza cererii Tnaintate in forma scrisa, recalcularea
platii de abonament, iar in acest caz Furnizorul va compensa prejudiciul cauzat Abonatului pe perioada deranjamentului, in conformitate cu prevederile mentionate in
punctul 6.15, in cazul in care perioada solutionarii deranjamentului depaseste 24 de ore consecutive, tinand cont de prevederile punctelor 6.16, 6.17.

Abonatul este responsabil in totalitate pentru toate activitdtile desfasurate in legaturd cu contentul, softul, aplicatiile si scripturile instalate/publicate de acesta sau
utilizatorii terti ai acestuia, inclusiv de contentul procesat prin intermediul Serviciului contractat.

Abonatul este responsabil de a actualiza si securiza orice programe sau scripturi din gestiunea sa, sau pe platforma de Hosting.

Abonatul este obligat de a nu incélca si de a nu stoca/procesa/publica nici un continut care incalca orice lege, regula sau reglementare, drept de autor, patent, forma de
licentiere sau orice alt drept al oricarei terte parti.

Pentru a beneficia de servicii care se presteaza prin linia fizica de telefon (tehnologia xDSL), Abonatul este obligat sa mentina linia telefonica activa, inclusiv achitand
platile necesare pentru serviciile de telefonie fixa, indiferent de faptul daca Abonatul este sau nu titular al Contractului privind prestarea Serviciului de telefonie fixa.
Abonatul este responsabil pentru respectarea legislatiei in vigoare a Republicii Moldova privind protejarea proprietatii intelectuale, a drepturilor de autor si drepturilor
conexe, ce se refera la interdictia de a copia si distribui programe televizate.

Abonatul nu are dreptul de a efectua urmatoarele actiuni:

a) Schimbarea originii apelurilor telefonice;

b)Efectuarea terminatiei neautorizate a traficului telefonic;

c)Furnizarea sau utilizarea neautorizata a serviciilor de comunicatii electronice;

d)Accesarea neautorizata la:

- elemente ale retelei, infrastructura si serviciile asociate, care poate implica conectarea echipamentelor prin mijloace fixe sau mobile, inclusiv bucla locala,
infrastructura si serviciile necesare furnizarii de servicii prin bucla local3;

- sistemele software, inclusiv sistemele de suport operational;

- sistemul de conversie a numerelor sau la sistemele care ofera functionalitate echivalenta;

- retelele fixe si mobile, in special pentru roaming;

- sistemele de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digital,

- serviciile de retele virtuale.

e) Transmiterea sau incircarea oricarui material care contine software sau alte materiale protejate de legile privind proprietatea intelectuald, drepturile de
confidentialitate sau de publicitate sau orice alta lege aplicabila, cu exceptia cazului in care detine sau controleaza drepturile asupra acestora sau a primit consimtdmantul
necesar,

f) Colectarea informatiilor despre alte persoane, inclusiv adrese de e-mail, fard consimtamantul lor;

g)Utilizarea Serviciilor sau dispozitivelor in nici un fel care sd fie amenintitor, abuziv, hartuitor, defdimator, calomnios, inselator, fraudulos, invaziv de intimitatea
altcuiva sau orice alt comportament similar;

h)Substituirea numarului apelantului prin un alt numar si/sau substituirea sau excluderea a unor cifre din numarul apelantului care identificd amplasarea geografica a
apelantului.

Abonatul este responsabil sa pastreze confidentialitatea Rechizitelor de Retea: LOGIN si PASSWORD (Numele utilizatorului si Parola) pentru a evita accesul tertei
parti din numele sau, la Serviciile prestate de Furnizor.

Furnizorul nu va fi raspunzator pentru nici o pierdere sau daune de orice fel, cauzata de esecul Abonatului de a se conforma cu oricare dintre obligatiile de securitate
de mai sus sau cauzate de catre orice persoana careia Abonatul i-a acordat acces la serviciile Abonatului, sau din cauza oricarei actualizdri efectuate de Furnizor in
conformitate cu termenii acestui Contract.

in cazul in care au fost identificate, denuntate cazurile mentionate la punctul 6.28, Abonatul va fi responsabil in totalitate pentru orice prejudiciu adus partii reclamante
sau Furnizorului conform legislatiei.

Abonatul recunoaste si este de acord cu faptul ca dacd proprietarul (gestionarul) bunului imobil, in perimetrul cdruia este instalat Serviciul public de comunicatii
electronice, care se presteazi Abonatului, va inainta careva pretentii fat de Furnizor si va solicita desfiintarea Serviciului din perimetrul bunului imobil asupra caruia
detine dreptul patrimonial de proprietate sau de folosinta, atunci Abonatul, neconditionat, va suporta, din cont propriu, cheltuielile de desfiintare a liniei existente si
cele de transfer a Serviciului in perimetrul altui bun imobil. In cazurile in care Abonatul nu va solicita transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil sau nu va
exista posibilitate tehnica de transfer a Serviciului in perimetrul altui bun imobil, Contractul cu Abonatul va fi rezolutionat unilateral de citre Furnizor fara restituirea,
cétre Abonat, a pretului de instalare si a oricaror alte plati asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare altd natura, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor
taxelor ce tin de rezolutiunea Contractului, din motive ce nu depind de Furnizor.

8. FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR
Abonatul achitd Serviciile conform Contractului si a listei oficiale de preturi valabile la momentul semnirii Contractului. Lista oficiala de preturi este disponibila in
orice punct autorizat al Furnizorului si pe pagina oficiala www.moldtelecom.md si este parte integrantd a Contractului.
Dupa semnarea Contractului, Abonatul va achita taxele de conectare/activare si de abonament conform planului tarifar solicitat. Plata de abonament pentru luna in care
a fost initiata prestarea Serviciilor va fi determinata dupa activarea Serviciului si va fi achitata de Abonatul persoana fizica timp de cinci zile calendaristice din momentul
activarii Serviciului si de Abonatul persoana juridica pana la data de 1 (intai) a urmatoarei luni calendaristice.
Modalitati de achitare pentru Serviciile publice de comunicatii electronice:
a) In credit;
b) in avans.
Furnizorul va emite lunar o facturd/cont de plata in format electronic, pe care abonatul este obligat sa o achite integral in termenul limita de achitare specificat in aceasta.
Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom”.
Furnizorul va emite lunar o facturd/cont de plata in format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului, si pe care Abonatul este obligat sd o achite integral
in termenul limita de achitare specificat in aceasta. Cu acordul Abonatului, Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de plata lunare. in acest caz,
Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Furnizorului sau la entitatile imputernicite de catre Furnizor de a receptiona platile in cauza,
pana la termenul limita indicat in factura. Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul de platd in forma electronica la adresa de email al
Abonatului, iar la cererea acestuia, copia simpla a facturii, poate fi expediata prin intermediul Oficiului Postal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web
www.moldtelecom.md .
Plata facturilor se efectueaza integral de catre Abonat la punctele de receptie specializate ale Furnizorului, banci, oficii postale sau prin intermediul altor mijloace de
plata puse la dispozitie de Furnizor. Abonatul (persoana fizica) este obligat sa achite plata de abonament in avans.
Termenul de achitare a facturii este cel indicat in factura/contul de platd emis/a de Furnizor si nu poate fi depasit.
In cazul in care la data indicati in facturd/contul de platd Abonatul nu va efectua achitarea, Furnizorul isi rezerva dreptul de a suspenda serviciile, fard preintimpinarea
Abonatului, pdna la momentul achitarii datoriei, cu aplicarea taxei de mentenanta a retelei. Luna pentru care va fi aplicatd taxa de mentenanta la Serviciul de Acces la
Internet Fix, IPTV, VPN, cit si lunile de suspendare din neachitare (pentru care nu s-au extras taxe lunare de abonament), nu vor fi considerate ca luni active in retea.
Furnizorul nu poarti raspundere pentru corectitudinea si promptitudinea expedierii facturilor/conturilor de plata. In situatia in care Abonatul nu a primit factura/contul de
plata pana la ziua a 15 a lunii, ce urmeaza dupa cea gestionara, din motive ce nu depind de Furnizor, acesta are obligatia sa se intereseze despre sumele de plata la orice
punct autorizat al Furnizorului sau la Serviciul Asistenta Clienti (1181 - pentru persoane fizice sau 11855 - pentru persoanele juridice) si sa achite suma datorata utilizand
una sau mai multe din modalitatile de achitare puse la dispozitie de Furnizor. Abonatul este responsabil sd achite contravaloarea Serviciilor facturate, in termenul mentionat
in facturd/cont de plata.
Abonatul poate suplini contul sau prin achitare in numerar (la punctele autorizate de Furnizor, la reprezentantele bancilor comerciale indicate pe pagina www.moldtelecom.md,
la oficiile postale), prin transfer bancar, prin intermediul serviciului self-care "MyMoldtelecom” sau alte modalitati stabilite de Furnizor.
Furnizorul isi rezerva dreptul de a include achitarile pe contul Abonatului in decurs de 3 zile lucratoare din momentul achitarii.
Furnizorul nu este obligat, dar poate solicita achitarea unor facturi/conturi de platd intermediare atunci cand sumele curente pentru Serviciile prestate extra-pachet au
atins limita de credit.
in cazurile in care sumele curente pentru Serviciile de telefonie fixa furnizate Abonatului (persoana fizica) depasesc limita de credit de 400 lei, Furnizorul este in drept
de a suspenda Serviciul (deconecta temporar pand la achitarea sumelor pentru convorbirile efectuate) fara vreo notificare prealabild si fara nici o alta formalitate.
Serviciul va fi suspendat pana la momentul in care Abonatul isi va suplini contul. Deconectarea Serviciului de telefonie fixa din cauza depasirii limitei de credit, nu
scuteste Abonatul de obligatiunea achitarii integrale a abonamentului lunar.
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Se considera ca Abonatul si-a onorat obligatia de achitare, conform Contractului, din momentul incasarii mijloacelor banesti in contul bancar al Furnizorului sau in
casieria acestuia, cu conditia cd Abonatul a indicat deplin toate informatiile necesare si acesta sunt corecte (suma in lei, numarul de telefon sau numarul de contract
(cod contul)).

Abonatul va suporta consecintele platilor eronate in contul bancar al Furnizorului sau in casieria acestuia (de ex. Abonatul a indicat gresit numarul de telefon sau
numarul de contract (cod contul)), bonul de casa nefiind temei de rambursare sau transfer a sumei/sumelor eronate efectuata/efectuate ca plata.

Furnizorul este in drept de a nu rambursa suma/sumele platita/platite in Contul Abonatului pentru bunuri si/sau servicii chiar daca achitarea a fost efectuata in avans,
decat in cazurile de: rezolutiune a Contractului, returnarea Terminalului procurat/acordat de la Furnizor, in conformitate cu prevederile legale si prezentele Conditii
Generale.

Orice reclamatie privind facturile/conturile de plata poate fi adresata in conformitate cu punctul 13.1. pana la data emiterii urmatoarei facturi/cont de plata.

Depunerea reclamatiei privind facturile/conturile de plata nu elibereaza Abonatul de obligatiile sale de plata.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita achitarea integrala a datoriilor, inclusiv a consumurilor gi a abonamentului pentru luna curenta, la momentul receptionarii
unei solicitari de modificare a Serviciului de care beneficiazd Abonatul.

Furnizorul este in drept si prezinte documentele corespunzatoare in instanta de judecatd pentru incasarea fortatd a sumei debitoare.

in cazul solicitarii suspendarii temporare a Serviciului de citre Abonat (persoani fizicd), taxele administrative pentru lunile de suspendare, stabilite de catre Furnizor,
vor fi achitate in avans.

9. RASPUNDEREA/RESPONSABILITATEA PARTILOR
Abonatul isi asuma responsabilitatea si ofere Furnizorului, informatia veridica la semnarea Contractului, conform punctului 3.1.

Responsabilitatea Furnizorului este limitaté la punctul de acces a Furnizorului, in cazul in care echipamentul terminal este in proprietatea Abonatului si la punctul de
conectare - in cazul in care echipamentul terminal este proprietatea Furnizorului.
Furnizorul nu poarta raspundere de calitatea Serviciilor in cazul starii defectuoase a echipamentului terminal, daca nefunctionarea lui nu poate fi imputata Furnizorului.
in cazul in care Abonatul foloseste terminale, altele decat cele comercializate de citre Furnizor, Abonatul isi asuma responsabilitatea pentru problemele de functionare
a Serviciilor, datorate terminalelor utilizate.
Furnizorul nu poartd raspundere in cazul deranjamentelor aplicatiilor de program (pierderi de informatie, atacuri de retea, ,,conexiuni nedorite”, SPAM, etc.) si
echipamentului terminal al Abonatului (inclusiv echipamentul luat in arendd/Comodat de la Furnizor) sau a oricarei terte parti, daca acest program sau echipament nu
se afla sub controlul direct al Furnizorului.
Furnizorul nu poarta raspundere pentru continutul mesajelor, datelor si al apelurilor, nici pentru daunele pe care acestea le-ar putea provoca, in cazul in care nu este
autorul lor.
Furnizorul nu poarta raspundere pentru Serviciile si preturile acestora in cazul in care acestea sunt oferite de terte parti, accesibile prin Serviciul sdu.
Furnizorul nu poarta responsabilitate pentru utilizarea Serviciului de cétre terte parti, aceasta revenindu-i Abonatului.
Furnizorul isi asuma responsabilitatea de a intreprinde masuri de remediere a deficientelor tehnice si protejare a datelor in vederea excluderii vulnerabilitatii si integritatii
retelei si/sau serviciilor ca rezultat al eventualelor incidente sau amenintari (atacuri).
Calitatea Serviciului nu poate fi garantata in cazul necorespunderii:
a)Parametrilor tehnici ai echipamentului Abonatului;
b)Starii tehnice a retelelor de comunicatii electronice ale tertilor Furnizori de Servicii;
c) Sistemul/Serviciul achizitionat este sub nivelul cerintelor sistemului de operare sau softului instalat de Abonat;
d)Parametrilor tehnici si lungimii liniei telefonice (in cazul tehnologiei xDSL);
e) Stabilitatii in functionarea centrului televizat de transmisie, a semnalului satelitului de transmisie a programelor televizate sau alte motive, asupra carora Furnizorul
nu poate exercita nici o influenta (in cazul Serviciului IPTV).
Furnizorul nu va purta raspundere pentru orice tip de prejudiciu (inclusiv neglijentd), inclusiv nu va purta raspundere pentru posibilitatea unor astfel de daune sau
pierderi despre care Abonatul a fost informat, printre care:

a) orice daune indirecte, speciale, sau de consecinta;

b) orice pierdere de venit, de afaceri, profituri reale sau anticipate, pierderi de oportunitate, de reputatie (directe sau indirecte);

c) orice deteriorare de date (directe sau indirecte);

d) orice cerere, deteriorare sau pierdere (directd sau indirectd) care decurg din, sau in legitura cu incapacitatea Abonatului de a utiliza Serviciul.
Daca in rezultatul neachitarii in termen a costurilor serviciilor furnizate si/sau a echipamentului terminal primit de catre Abonat, Furnizorul a transmis dosarul
companiilor prestatoare de servicii de colectare a datoriilor/cesionare a creantelor, Abonatul va fi obligat sa achite datoria formata si costul serviciilor companiei
prestatoare de servicii de colectare a datoriilor. In cazul tnaintérii actiunii in instanta de judecata in vederea incasarii datoriei, Abonatul este obligat s achite taxa de
stat, cheltuielile de reprezentare in instantele de judecata, taxele si spezele avansate in cadrul procedurii de executare silita.
Abonatul este responsabil pentru toate activititile desfasurate prin utilizarea serviciilor, inclusiv pentru continutul datelor si mesajelor comunicate/transferate, precum
si consecintele acestor mesaje/date, indiferent de cine utilizeaza contul sau Serviciul contractat.
Abonatul este responsabil de a notifica Furnizorul imediat, in scris sau printr-un apel telefonic la Serviciul Asistenta Clienti a Furnizorului, in cazul in care un dispozitiv
este furat sau daca a aflat ca Serviciul este furat, folosit in mod fraudulos sau altfel utilizat in mod neautorizat. Neraportarea in timp util a unui astfel de incident poate
duce la suspendarea Serviciului din partea Furnizorului si la generarea unor costuri suplimentare. Pana in momentul in care Furnizorul primeste o notificare privind
furtul, utilizarea frauduloasa sau utilizarea neautorizata, Abonatul va fi singurul raspunzator pentru intreaga utilizare a Serviciului si a oricarei utilizari frauduloase sau
neautorizate a Serviciului indiferent daca aceasta se face cu sau fara stiinta Abonatului. Furnizorul are dreptul de a solicita documentele care confirma comiterea furtului
echipamentului terminal, eliberate de organele competente la cererea Abonatului pentru initierea urméririi penale.

10. TERMENUL CONTRACTULUI .
Contractul intra in vigoare din momentul semnarii de catre Parti, cu exceptia cazului cand are loc schimb de titular. In acest caz, prevederile contractului vor intra in
vigoare dupa executarea Cererii de ”Schimb de titular al Contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice”.
in momentul semnarii Contractului de catre Parti, se stabileste o Perioadd minima contractuala, durata céreia se indica in Anexa/Anexele la Contract, care va constitui
parte integrantd a Contractului. La expirarea perioadei minime contractuale, Contractul se considera prelungit pe o durata nelimitata de timp, daca Partile nu vor notifica
in scris despre refuzul de a-1 prelungi in termen de 15 zile pana la expirarea acestuia.
Din data semnarii repetate a Contractului, actele componente ale acestuia, semnate anterior, pentru acelasi numar de telefon/punct de conectare/Serviciu prestat, isi
inceteaza actiunea. Toate obligatiile nestinse din contractul(ele) precedent(e) sunt incluse in noul Contract si in Anexa/Anexele acestuia.

11. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
Contractul care nu prevede o Perioadd minima contractuala poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului oricand, cu conditia preavizarii Furnizorului despre aceasta
printr-o scrisoare recomandata cu aviz de receptie, fax sau printr-o cerere depusa personal la punctele autorizate ale Furnizorului cu cel putin 15 zile pana la incheierea
perioadei de facturare.
Contractul care prevede o Perioada minima contractuald, poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului pana la expirarea Perioadei minime contractuale, din motive
care nu tin de nerespectarea conditiilor Contractului de citre Furnizor, doar in conformitate cu punctul 11.7 al prezentelor Conditii Generale. in cazul, in care Perioada
minima contractuald a expirat, Contractul poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului conform procedurii stabilite in punctul 11.1 al prezentelor Conditii Generale.
Rezolutiunea integrald/partiald a Contractului la initiativa Abonatului se efectueaza prin instiintarea in scris a Furnizorului cu cel putin 15 zile pana la incheierea
perioadei de facturare.
Rezolutiunea Contractului se efectueazi la cererea Abonatului sau de citre Furnizor, acesta fiind considerat rezolutionat la sfarsitul perioadei lunare tarifare. In cazul
solicitarii portarii numarului de telefon al Abonatului, Contractul se va rezolutiona la data finalizarii procesului de portare.
Rezolutiunea Contractului nu il exonereaza pe Abonat de obligatiunea de a achita facturile/conturile de plata emise de cétre Furnizor pentru perioadele de facturare de
pana la data rezolutiunii si a taxelor/platilor cu titlu de prejudiciu care vor fi inaintate conform conditiilor de rezolutiune.
Furnizorul are dreptul sa rezolutioneze Contractul fara a avea careva obligatii de compensare, despagubire, fara notificarea Abonatului in urmatoarele cazuri:
a)Prestarea Serviciilor creeaza pericol pentru securitatea si capacitatea apararii Statului, sanatatea si siguranta oamenilor;
b)Abonatul foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal, incalcand conditiile de furnizare, utilizare a Serviciilor si exploatare tehnica
sau foloseste echipament necertificat si nu inlatura aceste incalcari in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii in forma scrisa;
c) Abonatul a admis neachitarea integrald a datoriilor sale fata de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice;
d)Abonatul, la semnarea Contractului, nu a prezentat informatie veridica, completa, nu a informat despre schimbarile survenite ulterior;
e) Abonatul a obtinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului,
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f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incélcarea termenilor si conditiilor generale, in scop de frauda, a incélcat securitatea retelei si a serviciilor;
g)Abonatul a incélcat prevederile Contractului sau ale legislatiei in vigoare;

h)Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestarii de servicii catre terti sau a generat apeluri sau trafic Internet/intranet prin sisteme si softuri automatizate astfel
suprasolicitdnd conexiunea acordata.

11.7. in cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minima contractuald si Contractul a fost rezolutionat partial/integral (portat numarul ctre un alt furnizor) la
cererea sau din vina Abonatului sau la initiativa Furnizorului, pana la expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul se obligd sd indeplineasca conditiile de
rezolutiune partiald/integrala specificate in Contract: va achita taxele de rezolutiune/platile cu titlu de prejudiciu, taxele pentru anumite reduceri/bonusuri/servicii/bunuri
sau promotii de care a beneficiat. In cazul procuririi unui terminal, va achita suplimentar, diferenta dintre pretul integral si pretul promotional pentru terminalul
achizitionat, precum si ratele ramase in cazul achizitionarii in rate a terminalului, in functie de perioada utilizarii acestuia. Perioada minima contractuala va fi calculata
din data procurarii terminalului la pret promotional/rate si/sau acordarii reducerii/bonusului in servicii/bunuri.

11.8. in caz de rezolutiune a Contractului sau inlocuire a Echipamentului, pana la expirarea duratei minime efective de utilizare a echipamentului terminal in comodat,
Abonatul este obligat sa restituie in completare integrald echipamentul terminal primit anterior (cu toate accesoriile incluse), in stare functionala buna, in maximum 10
zile calendaristice din ziua rezolutiunii Contractului/inlocuirii a echipamentului. In cazul nerestituirii echipamentului la data scadenti, Abonatul de categoria | va avea
obligatia de a achita pretul de recuperare a echipamentului terminal, care va fi egal cu costul deplin de cumparare al echipamentului terminal, divizat la 36 luni si
inmultit la diferenta dintre 36 luni si durata exploatarii efective a bunului dat in luni, cu rotunjirea in sus, iar Abonatul de categoria Il - taxele unice per echipament, in
dependenta de tipul echipamentului acordat si tehnologia de prestare a serviciului. in cazul depistirii accesoriilor lipsa/defecte, Abonatul se obliga si achite
contravaloarea acestora, conform preturilor de vanzare, stabilite de Furnizor.

11.9. in cazul rezolutiunii partiale/integrale a Contractului de telefonie fixa la initiativa oricirei dintre parti, Furnizorul este in drept de a rezolutiona unilateral Contractul
pentru Serviciul de Acces la Internet Fix (prin tehnologia xDSL) féra restituirea catre Abonat a pretului de instalare/conectare si a oricaror alte plati asociate, fie ele de
reparatie a prejudiciului sau de oricare alta natura, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor taxelor de rezolutiune/platilor cu titlu de prejudiciu Furnizorului, reiesind
din conditiile de prestare a serviciilor si/sau a promotiilor/scutirilor/bonusurilor de care a beneficiat.

11.10.1n cazul in care, in termenii indicati in punctul 3.4 din prezentele Conditii Generale, din vina Abonatului (actiuni si inactiuni ale Abonatului, ce au ficut imposibila
conectarea acestuia la serviciile Furnizorului) nu s-a putut efectua conectarea Abonatului la serviciile Furnizorului, Furnizorul va fi in drept de a rezolutiona contractul
unilateral, iar Abonatul va fi obligat sd achite Furnizorului contravaloarea cheltuielilor suportate de Furnizor pentru crearea infrastructurii necesare conectarii
Abonatului la Servicii.

11.11.1n cazul rezolutiunii contractului de prestare a serviciilor de comunicatii electronice pentru Serviciul de Internet Fix, Serviciul Cloud Camera va fi deconectat, Abonatul
fiind obligat sd achite suma ratelor ramase pentru Camerele IP (diferenta dintre pretul integral si suma ratelor achitate). Platile se vor percepe pentru fiecare Camera
IP.

11.12.1n cazul rezolutiunii Contractului, Abonatul este obligat si achite toate datoriile sale catre Furnizor. Daci la rezolutiunea Contractului, contul Abonatului a rimas in
credit, la cererea acestuia, suma poate fi transferatd in contul altui Serviciu prestat de Furnizor si contractat de Abonat sau in contul de decontare al acestuia. in cazul
persoanelor fizice, creditul ramas poate fi transferat in contul altui abonat ce are incheiat contract cu Furnizorul. Restituirea sau transferul sumelor va avea loc dupa
incheierea perioadei de facturare in maxim 30 de zile calendaristice.

11.13.1n cazul in care Abonatul solicita rezolutiunea Contractului pana la conectarea serviciilor, acesta va fi pasibil de achitarea sumei integrale a cheltuielilor de creare a
infrastructurii suportate de Furnizor, prevazute in Contract.

11.14. Platile cu titlu de prejudiciu vor fi calculate si naintate spre platd in contul Abonatului farda TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achizitionat
in rate — cu TVA.

12. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA OBLIGATIUNILOR CONTRACTUALE

12.1. Neexecutarea obligatiei de citre o parte este justificatd daca ea se datoreaza unui impediment in afara controlului acesteia si daca partii nu i se putea cere in mod
rezonabil sd evite sau sd depaseascd impedimentul ori consecintele acestuia.

12.2. Partea care invoca impedimentul in afara controlului are obligatia si aduca la cunostinta celeilalte Parti, in scris in maxim 3 (trei) zile de la aparitie, iar avertizarea
asupra efectelor si intinderii posibile a impedimentul in afara controlului, se va comunica conform legislatiei Republicii Moldova.

12.3. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului. Totusi, daca intirzierea capita trasaturile
neexecutdrii esentiale, cealaltd parte poate sd recurgd la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe o asemenea neexecutare.

12.4. In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativa de asemenea se stinge. In cazul obligatiilor contractuale, efectele
restitutive ale acestei stingeri sunt reglementate prin dispozitiile art.926-932 Cod Civil al Republicii Moldova, care se aplicd in mod corespunzitor.

12.5. Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealaltd parte sa primeasca o notificare despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa,
intr-un termen rezonabil dupa ce prima parte a cunoscut sau trebuia sa cunoasca aceste circumstante. Partea informatd despre neexecutare are dreptul la despagubiri
pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei notificari.

12.6. Pe lingd cazurile legate de impedimente in afara controlului, Furnizorul are dreptul, ca urmare a unor probleme de ordin tehnic, s3 suspende Serviciile pe perioada
necesara remedierii, anuntindu-si abonatii prin mijloacele de informare disponibile.

13. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR SI LITIGIILOR

13.1. Pentru orice reclamatie, Abonatul va anunta in scris Furnizorul. in reclamatie, Abonatul, obligatoriu, va indica numarul de telefon/adresa de prestare a
serviciului/numarul Contractului, iar in cazul dezacordului cu factura/contul de plata inclusiv numarul facturii/contului de plata, suma contestata si motivul
dezacordului. Termenul de examinare a adresarilor Abonatului nu va depasi 30 zile din ziua receptionarii acestora. Rezultatul examinarii va fi adus la cunostinta
Abonatului (cu acordul lui) verbal sau in scris. Remedierea deficientelor care nu sunt imputabile Abonatului, aparute la produs, inlocuirea gratuita sau restituirea
contravalorii produsului, Serviciului necorespunzator in cadrul termenului de garantie sau valabilitate, va fi efectuata de Furnizor, in termen de 14 zile de la data
inaintarii reclamatiei de catre Abonat, sau printr-un acord aditional la Contract.

13.2. Orice reclamatie privind facturile/conturile de plata poate fi adresata pana la emiterea urmatoarei facturi/cont de plata.

13.3. in cazul aparitiei diferitor contradictii, acestea vor fi remediate de citre Parti pe calea tratativelor, in caz contrar, litigiile vor fi solutionate de citre instantele de judecati
competente ale Republicii Moldova, in baza prevederilor legislative.

14. ALTE CONDITII

14.1. Abonatul declara ca a fost informat si a acceptat ca Furnizorul nu poarta nici un fel de raspundere pentru informatia, reclama, produsele si ofertele pe care le primeste
pe Internet, prin mesaje scurte sau voce de la persoane terte.

14.2. Abonatul a luat cunostinta cu prezentele Conditii Generale si a acceptat conditiile de prestare a Serviciilor, astfel cum acestea au fost prezentate in punctele autorizate ale
Furnizorului sau pe pagina web oficiala www.moldtelecom.md, pentru fiecare tip de Serviciu furnizat in parte.

14.3. Modificarea, excluderea sau substituirea unor posturi TV cu altele din grila canalelor serviciului IPTV, nu este consideratd o modificare/incélcare a conditiilor
contractuale de catre Furnizor, nu necesita un preaviz obligatoriu de 30 zile si nu constituie temei de anulare/scutire a taxelor de rezolutiune a Contractului.

14.4. Furnizorul isi rezervd dreptul de a modifica/completa prezentele Conditii Generale, la necesitate, si este responsabilitatea Abonatului sa se informeze despre
modificarile/completarile efectuate. Furnizorul va afisa public pe pagina sa oficiald web www.moldtelecom.md informatii despre modificarile si/sau completarile
efectuate.

14.5. Contractul si partile componente ale acestuia sunt perfectate si semnate in doua exemplare, cate unul pentru fiecare Parte cu putere juridica egala.
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