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Capitolul I.  DISPOZITII GENERALE

S.A. ,,Moldtelecom” este Operatorul National de Telecomunicatii din Republica Moldova
- societate pe actiuni cu capital integral de stat, de interes public, care asigura servicii de
telecomunicatii pe intreg teritoriul tarii. In vederea asigurarii unui proces de administrare eficient
si prudent, S.A. ,Moldtelecom” recunoaste necesitatea implementarii unei guvernante
corporative Tn corespundere cu cele mai moderne practici de gestionare a companiilor, inclusiv
a celor cu capital de stat.

Guvernanta corporativa a S.A. ,,Moldtelecom” stabileste un ansamblu de responsabilitati si
practici ale conducerii, avand drept scop oferirea unor directii strategice si a unei asigurari ca
obiectivele Societdtii vor fi atinse, respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate corespunzator
si cd resursele companiei sunt utilizate responsabil.

Codul de guvernanta corporativa al S.A. ,,Moldtelecom” (in continuare Cod) este elaborat in
conformitate cu prevederile Codului de guvernanta corporativa aprobat de Comisia Nationala a
Pietei Financiare?®, Legea nr. 1134/1997 privind societitile pe actiuni?, precum si cu standardele
internationale de guvernanta corporativa dezvoltate de Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economici® si reprezinti regulile si principiile de guvernanti corporativa in cadrul
societatii.

Scopul Codului este implementarea regulilor si a principiilor de guvernanta corporativa in
corespundere cu marimea, importanta si specificul activitatii desfasurate de S.A. ,,Moldtelecom”
pentru o administrare eficienta a societatii.

Prin implementarea regulilor si principiilor de guvernanta corporativa, S.A. ,,Moldtelecom” Tsi
propune atingerea urmatoarelor obiective:

a) determinarea rolurilor de guvernanta ale organelor de conducere;

b) protectia si utilizarea eficienta a patrimoniului public;

C) promovarea si protejarea drepturilor tuturor partilor interesate;

d) gestionarea adecvata a riscurilor si asigurarea conformitatii activitatii;

e) implementarea unui mediu bazat pe integritate si valori etice;

f) politica de remunerare transparenta si echitabila,

g) persoane cu functii de conducere competente, responsabile si cu o buna reputatie;
h) transparenta si dezvaluirea informatiilor de interes public.

! Codul de Guvernanta corporativa aprobat prin Hotdrarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 67/10/2015,
https://www.cnpf.md/ro/codul-de-guvernanta-corporativa-6301_92846.html;

2 Legea nr. 1134/1997 privind Societatile pe actiuni, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123873&lang=ro#;

Codul de Guvernanta corporativa aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 67/10/2015;

3 Principiile OCDE/G20 privind Guvernanta Corporativa, 2015 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264236882-
en.pdf?expires=1613050376&id=id&accname=quest&checksum=4660895F262A2EQ0C454D26E3ES82EBIAB;

Ghidul OCDE privind Guvernanta Corporativa in Companiile de Stat, 2015, http://www.oecd.org/corporate/quidelines-corporate-
governance-SOEs.htm.
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Capitolul Il. DREPTURILE ACTIONARILOR

Statul, prin intermediul Agentiei Proprietatii Publice, detine 100% din actiunile S.A.
»,Moldtelecom”. Prezentul Cod trateaza drepturile actionarilor inclusiv din perspectiva unei
situatii care ar duce la existenta mai multor actionari.

Guvernanta corporativa asigurd un tratament echitabil (in strictda conformitate cu legislatia)

pentru toti actionarii societdtii, inclusiv pentru cei minoritari si/sau straini dacad acestia exista,
detinatori de actiuni ordinare si/sau preferentiale. Drepturile si obligatiile actionarilor sunt
prevazute in legislatie, statut si alte documente corporative reprezentate de regulamentele interne
ale S.A. ,,Moldtelecom”.

S.A. ,,Moldtelecom” asigura respectarea drepturilor actionarilor conform legislatiei nationale si
n corespundere cu documentele corporative interne, inclusiv:

Dreptul de a fi informat. Actionarul este in drept:

a)

b)
c)

d)

sa-si exercite drepturile farda a intimpina careva bariere informationale instituite de
societate;

sa fie informat despre drepturile sale si modul in care acestea pot fi exercitate;

sd obtina informatiile solicitate in timp util, accesul asupra carora este prevazut de
legislatie sau de Regulamentele interne;

sa fie informat despre structura capitalului social si intelegerile care permit persoanelor
ce actioneazad In mod concertat sd exercite controlul asupra societatii;

sa fie informat despre identitatea tuturor actionarilor care detin cel putin 5% din actiunile
societatii;

sd solicite prezentarea informatiei privind convocarea adunarilor generale ale actionarilor
prin notificari electronice, ca mod suplimentar de informare.

Dreptul de a participa si de a vota in cadrul adunarii generale a actionarilor. Pentru
realizarea eficienta a acestui drept societatea asigura ca:

a)

b)

ordinea de informare despre tinerea adunarii generale a actionarilor ofera posibilitate
actionarilor de a se pregdti corespunzator pentru participare;

actionaril au posibilitatea de a lua cunostintd de lista persoanelor care au dreptul de a
participa la adunarea generala a actionarilor, cu respectarea prevederilor privind
prelucrarea datelor cu caracter personal;

locul, data si ora tinerii adunarii generale sunt stabilite in asa mod incat actionarii au
posibilitatea egala si neimpovaratoare de a participa;

exercitarea drepturilor actionarilor de a cere convocarea adunarii generale si de a Thainta
propuneri pentru ordinea de zi a adunarii, sa nu implice dificultati nejustificate;
actionarul poate adresa intrebari persoanelor cu functii de rdspundere ale societatii,
inclusiv intrebari referitoare la raportul comisiei de cenzori si, dupa caz, la raportul de
audit al societatii;
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f)

9)

fiecare actionar are posibilitatea de a-si realiza dreptul de vot, in modul prevazut de
legislatie, statut si regulamentele interne ale societatii. Societatea faciliteaza utilizarea
celui mai simplu si comod mod de realizare a dreptului de vot;

participarea actionarilor la luarea deciziilor in contextul eficientizarii guvernantei
corporative este facila si asigura dreptul actionarilor de a-si expune punctele de vedere
privind chestiunile propuse spre examinare si aprobare la adunarea generala a
actionarilor.

Dreptul de a primi dividende. Pentru realizarea acestui drept societatea asigura urmatoarele:

a)

b)

)
d)

stabileste pentru actionari un mecanism transparent si clar de calcul a marimii
dividendelor si de plata a lor;

prezintd actionarilor informatie suficientd pentru formarea unei imagini veridice despre
conditiile si modul de achitare a dividendelor;

asigurd un mod de achitare a dividendelor care sa nu fie insotit de dificultati nejustificate;
prevede raspunderea organului executiv pentru neachitarea sau achitarea cu intarziere a
dividendelor anuntate.

Dreptul de a transmite sau de a instraina actiunile in conditiile legii.

a)

b)

transmiterea sau Instrdinarea actiunilor se efectueaza in conformitate cu prevederile
legislatiei;
toate transferurile sau instrdindrile actiunilor trebuie sa fie inregistrate in registrul
detindtorilor de valori mobiliare in strictd conformitate cu prevederile actelor normative
n vigoare.

Dreptul de preemptiune la subscrierea actiunilor nou-emise. Societatea, in conformitate cu
prevederile legale, stabileste un termen suficient, dar nu mai mic decat 14 zile lucratoare, pentru
realizarea de catre actionari a dreptului de preemptiune la subscrierea actiunilor nou-emise.

Dreptul de a fi ales in organele de conducere ale societatii.

Pe langa drepturile ce reies din prevederile legislatiei si drepturile comune ale tuturor
actionarilor, in eventualitatea existentei actionarilor minoritari, acestia au dreptul:

a)

b)

d)

de a fi protejat contra actiunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din partea sau in
interesul actionarilor ce detin un numar de actiuni ce acorda controlul asupra societatii;
de a fi protejat de conduita dubioasd a consiliului prin intermediul cerintei ca oricare
tranzactie intre actionarii majoritari si societate s fie efectuata fara a fi lezate interesele
materiale ale societatii;

de a obtine, in conditiile legii, repararea prejudiciului daca drepturile sale au fost
incalcate;

sa cunoasca daca cineva dintre actionarii societdtii sunt persoane interesate in efectuarea
tranzactiilor cu conflict de interese.
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Detinatorilor de actiuni preferentiale, daca acestia existd, nu li se pot modifica drepturile decat
prin hotdrarea adundrii generale a actionarilor, cu conditia existentei unei hotarari aparte,
aprobatd cu votul a cel putin trei patrimi din actiunile preferentiale.

S.A. ,Moldtelecom” asigura tratamentul egal si exercitarea deplina si intr-o maniera echitabila a
drepturilor detinatorilor de actiuni, precum si o corectd si completd informare asupra situatiei
societitii. In acest sens, Societatea pune la dispozitia acestora toate informatiile relevante cu
privire la adunarea generala a actionarilor si la deciziile adoptate, atat prin mijloacele de
comunicare in masd, cat si In sectiunea speciala, deschisd pe pagina web a societdtii,
www.moldtelecom.md.

Societatea depune toate diligentele, cu respectarea cerintelor legislatiei in materie, pentru
facilitarea participarii actionarilor la lucrarile la adunarea generald a actionarilor, precum si
pentru exercitarea deplind a drepturilor acestora. Actionarii pot participa si vota personal In
adunarea generald a actionarilor, dar au si posibilitatea exercitdrii votului prin reprezentare.

Capitolul Ill. ORGANELE DE CONDUCERE
Organele de conducere ale S.A. ,,Moldtelecom” sunt:

a) Adunarea generala a actionarilor
b) Consiliul

¢) Organul executiv

d) Comisia de cenzori

Structura, atributiile, modul de constituire si de functionare a organelor de conducere sunt
stabilite Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni si sunt
detaliate Tn cadrul regulamentelor societatii.

Adunarea Generala a Actionarilor

Actionarii Tsi pot realiza dreptul lor de a participa la activitatea societatii in cadrul adunarii
generale a actionarilor. Societatea convoca adunarea generala ordinara anuala a actionarilor cel
putin o data pe an, iar cele extraordinare ori de Cate ori este necesar.

Adunarea generald a actionarilor stabileste norme de voturi prevazute de actele normative in
vigoare asupra chestiunilor ce tin de competenta exclusiva a acesteia, inclusiv cele cu privire la:

a) aprobarea statutului societatii sau a modificarilor si completarilor in statut;

b) aprobarea Codului de guvernanta corporativa, precum si modificarea sau completarea
acestuia;

c) aprobarea hotararii cu privire la modificarea capitalului social;

d) aprobarea modului de asigurare a accesului actionarilor la documentele societatii,
prevazute la art.92 alin.(1) din Legea privind societitile pe actiuni nr. 1134/1997;

e) aprobarea hotararii cu privire la emisiunea de obligatiuni convertibile;

f) aprobarea hotararii privind instrainarea sau transmiterea actiunilor de tezaur actionarilor
si/sau salariatilor societatii;
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g) aprobarea Regulamentului Consiliului, Regulamentului Comisiei de cenzori, alegerea
membrilor si Tncetarea Tnainte de termen a imputernicirilor acestora;

h) aprobarea politicii de remunerare;

1) aprobarea deciziei de tragere la raspundere a membrilor Consiliului si @ membrilor
Comisiei de cenzori;

J) ncheierea tranzactiilor de proportii si a tranzactiilor cu conflict de interese;

k) aprobarea normativelor de repartizare a profitului societatii;

I) repartizarea profitului anual, inclusiv plata dividendelor anuale sau acoperirea pierderilor
societatii;

m) examinarea situatiilor financiare, aprobarea darii de seama anuale a Consiliului si a darii
de seama anuale a Comisiei de cenzori,

n) confirmarea societatii de audit care va efectua auditarea situatiilor financiare anuale ale
societatii si stabilirea onorariului pentru serviciile de audit;

Memobrii organului executiv, membrii Consiliului si membrii Comisiei de cenzori vor participa
la adunarile generale ale actionarilor.

Statutul societatii prevede modul de Tnstiintare a actionarilor despre tinerea adunarii generale a
actionarilor in conformitate cu prevederile legislatiei. Daca instiintarea se efectueaza inclusiv
prin publicarea avizului despre convocarea adunarii generale a actionarilor prin intermediul
presei scrise, societatea trebuie sa opteze pentru publicatii cu difuzare nationala, care, cel mai
mult probabil, vor intra in vizorul unui numar maxim de actionari.

Informatia despre tinerea adunarii generale a actionarilor trebuie vizualizata si pe pagina web a
societatii, www.moldtelecom.md.

Materialele pentru ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor, inclusiv proiectele
documentelor ce se propun spre examinare si aprobare, vor fi:

a) afisate la un loc accesibil (de reguld, la sediul societatii) in termen de cel putin 10 zile
Tnainte de tinerea adunarii generale a actionarilor;

b) expuse (in ziua tinerii adunarii generale, pana la inchiderea acesteia) la locul desfasurarii
adunarii generale a actionarilor;

c) expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali;

d) publicate pe pagina web a societatii, www.moldtelecom.md.

Ordinea de zi reprezintd un document de notificare si descrie toate chestiunile propuse pentru
adunarea generala a actionarilor Tn mod clar si complet.

Fiecare chestiune de pe ordinea de zi trebuie sa fie inclusa, discutata si votata separat.

Politicile societatii referitoare la repartizarea profitului net, majorarea rezervelor, plata
dividendelor, modificarea componentei Consiliului, Comisiei de cenzori si incetarea Tnainte de
termen a imputernicirilor membrilor lor, precum si aprobarea politicii de remunerare, sunt
introduse ca subiecte separate pe ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor.
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Ordinea de zi a adundrii generale a actionarilor nu poate fi modificata din moment ce a fost
anuntata actionarilor, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

Ca material suplimentar, necesar pentru alegerea membrilor Consiliului, actionarii primesc
informatii complete si obiective despre toti candidatii. Aceste informatie includ, cel putin,
competentele teoretice si practice, experienta de munca, conflicte de interese existente sau
potentiale, elemente ce descriu reputatia si capacitatea de a aloca suficient timp.

Materialele prezentate actionarilor trebuie sa fie structurate in asa fel incat sa fie usor utilizabile,
sa descrie pozitiile membrilor Consiliului si ale organului executiv fata de subiectele incluse pe
ordinea de zi.

Perioada de inregistrare trebuie sa fie suficientad in scopul de a permite tuturor participantilor sa
se Tnregistreze la adunare.

Actionarii vor avea posibilitatea reala de a-si exercita drepturile de a propune initiative, de a-si
exprima opinia, de a adresa intrebari si de a vota.

Actionarii au dreptul sa adreseze intrebari si sd obtind raspunsuri la acestea, sa propuna rezolutii
si sa participe activ la dezbateri. Societatea poate incuraja utilizarea mijloacelor de comunicare
electronica cu conditia cd mijloacele in cauza sunt conforme legislatiei.

Atunci cand societatea este supusa auditului extern, persoanele responsabile ale societatii de
audit si/sau auditorul, care au efectuat auditarea situatiilor financiare anuale ale societatii, sunt
binevenite sa fie prezente la adunarea generald a actionarilor la care se examineaza situatiile
financiare anuale ale societatii pentru a oferi actionarilor posibilitatea de a adresa intrebari si de
a primi raspunsuri.

Adunarea generald a actionarilor va dura suficient timp pentru a asigura dezbateri ample pe
marginea fiecdrei chestiuni incluse pe ordinea de zi si pentru ca toti actionarii prezenti sa aiba
posibilitatea de a adresa intrebari si de a primi rdspunsuri in legaturd cu chestiunile de pe ordinea
de zi, inainte ca acestea sa fie supuse votului.

Consiliul societatii sau organul executiv nu va impune conditii sau interdictii obligatorii fata de
participarea/neparticiparea actionarului la adunarea generala a actionarilor.

Presedintele adunarii va depune toate eforturile necesare pentru ca actionarii sa primeasca
raspunsuri la toate intrebarile discutate in cadrul adunirii. In cazul in care intrebarile nu sunt
simple si nu se pot oferi raspunsuri imediate, persoana (sau persoanele), careia i-au fost adresate,
trebuie sa ofere raspunsuri in scris cat mai curand posibil dupa incheierea adunarii generale.

Ordinea de numadrare a voturilor trebuie sa fie simpld si accesibild. Actionarii trebuie s fie
asigurati de corectitudinea rezultatelor votarii.

Dupa tinerea adunarii generale a actionarilor materialele prezentate spre examinare adunarii
generale a actionarilor vor putea fi vizualizate in continuare pe pagina web a societatii. Deciziile
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aprobate la adunarea generala a actionarilor vor fi publicate pe pagina web a societatii si in
organul de presa indicat in statutul societatii, Tn modul si termenul prevazut de legislatie.

Adunarea generald a actionarilor se desfasoara la locul indicat in decizia de convocare a adunarii.
Totodata, societatea va tine cont de faptul ca locul destinat desfasurarii adunarii generale a
actionarilor trebuie sa fie pe teritoriul Republicii Moldova, si trebuie sa fie accesibil pentru toti
actionarii care au dreptul sa participe.

Consiliul societatii

Consiliul reprezinta interesele actionarilor, indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a
procesului decizional de conducere si este responsabil de activitatea societatii per ansamblu.
Consiliul activeaza in baza informarii depline, cu buna credinta si in interesul societatii si al
actionarilor.

Consiliul este principalul organ de conducere responsabil de implementarea guvernantei
corporative si realizarea prevederilor mentionate in Codul de Guvernanta Corporativa.

Memobrii consiliului contribuie la 0 guvernanta corporativa sanatoasa in cadrul societatii, inclusiv
prin comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie sa tina cont de interesele
Societatii, ale actionarilor si a publicului larg.

Memobrii Consiliului se aleg de adunarea generala a actionarilor conform prevederilor legislatiei
si sunt subordonati acesteia.

Consiliul are urmatoarele atributii principale:

a) asigura implementarea unei guvernante corporative sandatoase si a unui mecanism eficient de
control si gestionare a riscurilor;

b) evalueaza si promoveaza bugetul anual si a planurilor de afaceri si asigura controlului privind
indeplinirea planurilor si realizarea rezultatelor preconizate;

C) selecteaza, numeste si revoca membrii organului executiv si stabileste atributiile acestora;

d) exercita supravegherea efectiva si eficientd a organului executiv;

e) elaboreaza politica de remunerare;

f) aproba rapoartele si darile de seama in conformitate cu prevederile legale, in termen si ntr-
un mod calitativ, asigurand verificarea informatiei prezentate de catre comisia de cenzori;

g) evalueaza corectitudinea dezvaluirii informatiei, care n conformitate cu prevederile
legislatiei si ale actelor normative in vigoare trebuie sa fie oferita publicului larg;

h) elaboreaza prevederile de baza ale politicii de dividende;

i) Tndeplineste atributiile prevazute de art.64 din Legea nr.1134/1997 privind societatile pe
actiuni.

Responsabilitdtile Consiliului societatii, precum si divizarea acestora intre membri, sunt
prevazute in regulamentul Consiliului. Regulamentul Consiliului societatii mai contine prevederi
referitor la relatiile cu Organul executiv si adunarea generala a actionarilor. Regulamentul
Consiliului poate fi vizualizat pe pagina web a societatii: www.moldtelecom.md
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3.31. Componenta numerica a Consiliului trebuie sa fie suficienta pentru a asigura organizarea
activitatii Tn modul cel mai eficient cu dezbateri obiective si echilibrate Tn procesul de luare a
deciziilor. Componenta Consiliului va fi una diversa cu includerea unor persoane diferite ca
specializare si expertiza.

3.32. Cel putin 1/3 din membrii Consiliului trebuie sa fie independenti, dispozitii ce vor fi aplicate
numai dupd ajustarea cadrului normativ si legislativ aferent. Criteriile de evaluare a
independentei membrului consiliului societdtii se vor baza pe analiza profunda a urmatoarelor
situatii:

a) nu este si nu a fost in ultimii 5 ani membru al organelor de conducere ale persoanelor
juridice controlate de societate;

b) nu este un salariat al societatii sau al unei societdti controlate de aceasta si nu a avut
un contract de munca in ultimii 3 ani cu acestea;

C) nu primeste si nu a primit de la societate ori de la o societate controlata de aceasta o
remuneratie suplimentara sau alte avantaje, altele decét cele care corespund calitatii sale
de organ executiv sau de membru al consiliului;

d) nu este si nu reprezinta in vreun fel un actionar detindtor al cotei importante (de peste
5%) din totalul de actiuni emise ale societdtii;

e) nu are si nu a avut in ultima perioada de gestiune relatii de afaceri cu societatea sau cu o
societate controlata de aceasta, fie direct sau ca asociat, actionar, administrator, director
sau salariat al unei societdti aflate intr-o asemenea relatie cu societatea. Relatiile de
afaceri includ, fara a se limita la pozitia de: furnizor semnificativ de bunuri sau servicii
(inclusiv servicii financiare, juridice, de consultanta etc.) si/sau client important al
societatii sau al organizatiilor care primesc contributii semnificative de la societate sau
grupul acesteia, dupa caz;

f) nu este si nu a fost in ultimii 3 ani asociat sau salariat al societatii de audit prezente sau
trecute, a societdtii sau a unei societdti controlate de aceasta;

g) nu are legaturi cu administratorii/organul executiv al societatii datorita pozitiei detinute
in alte societati;

h) nu este persoana afiliata Societdtii si/sau persoand afiliatd cu persoanele mentionate
la pct. a) - pct. h) de mai sus. In acest sens, notiunea de persoani afiliata are semnificatia
prevazutd in Legea privind piata de capital nr. 171 din 11.07.2012.

3.33. Membrul independent se obliga:

a) sa-si pastreze, in toate circumstantele, independenta de analiza, decizie si actiune;

b) sa nu solicite sau sa accepte niciun avantaj nejustificat care s-ar putea considera ca ii
compromite independenta;

C) saisi exprime in mod clar opozitia in situatia in care considera ca o decizie a consiliului
societitii poate avea efecte negative asupra societitii. In situatia in care consiliul
societdtii ia decizii fatd de care membrul independent sau neexecutiv are rezerve serioase,
acesta ar trebui sa prezinte toate consecintele specifice care ar putea rezulta urmare
acestora.



3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

3.44.

3.45.

3.46.

Membri independenti vor fi selectati conform unei proceduri clare de nominalizare care asigura
transparenta si evaluarea obiectiva candidatilor in baza unor criterii privind calificarea
profesionald, reputatia si managementul timpului.

Consiliul constituie comitete specializate pentru examinarea celor mai importante chestiuni cum
ar fi nominalizarea membrilor independenti, nominalizarea membrilor organului executiv,
elaborarea politicii de remunerare, implementarea politicii de conduita etica. Consiliul asigura
numirea membrilor in componenta acestor comitete, precum si functionarea si atributiile
fiecaruia in parte.

Orice schimbare in componenta Consiliului se aproba in cadrul adunarii generale a actionarilor.

Darea de seama a Consiliului (raportul anul al Consiliului), prezentata adunarii generale a
actionarilor, va include activitatile pe parcursul perioadei de gestiune si urmarile cu caracter
semnificativ pentru societate si actionari, strategia si riscurile in activitate, precum si date pe
fiecare membru in parte privind frecventarea sedintelor Consiliului.

Tn cazul in care un membru al Consiliului a participat la mai putin de jumatate din sedintele
Consiliului, acest fapt va fi indicat separat in raportul Consiliului, cu anexarea explicatiilor din
partea membrului privind lipsurile Tnregistrate.

Raportul anul al Consiliului va cuprinde un capitol separat in care va fi reflectat in ce masura se
aplica sau nu prevederile prezentului Cod, care va fi prezentat adunarii generale a actionarilor
spre aprobare si afisat pe pagina web a societatii, www.moldtelecom.md.

Sedinta Consiliului va fi convocatd nu mai tarziu de o lund din data adunarii generale a
actionarilor la care a fost aleasd/modificata componenta Consiliului.

In scopul indeplinirii eficiente a responsabilitatilor sale, Consiliul se convoaci la necesitate, dar
nu mai rar de o datd pe trimestru.

Deciziile sunt aprobate cu votul majoritatii din membrii alesi.
Consiliul societatii pune n discutie cel putin o data pe an si Se va pronunta cu privire la:

a) eficacitatea functionarii sale;

b) eficacitatea functionarii si performantele organului executiv;

C) rezultatele respectarii de catre organul executiv a politicii de gestionare a riscurilor;
d) strategia societatii si riscurile afacerii;

e) schimbarile semnificative pozitive si negative ce au avut loc.

Rezultatele discutiilor mentionate la pct. 3.44 vor fi reflectate Tn raportul anul al Consiliului.

Memobrii Consiliului trebuie sa respecte urmatoarele cerinte in exercitarea atributiilor sale:
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3.47.

3.48.

3.49.

3.50.

3.51.

3.52.

3.53.

a) sa indeplineasca cu buna-credinta si diligenta necesara, in interesul societatii, sarcinile
stabilite prin lege, statutul societatii si alte documente interne;

b) sa-si exercite competentele Tn scopurile stabilite prin legislatia Tn vigoare, statutul
societatii si alte documente, fara a aplica abuz de putere;

C) sa participe activ in discutii, la supravegherea activitatii societatii, sa depuna eforturi
adecvate pentru a obtine informatii cu privire la subiectele discutate;

d) sa efectueze cercetari si analize independente cu referire la informatiile furnizate de
Societate, inclusiv prin invitarea expertilor externi;

e) saevita conflictele actuale si potentiale intre interesele personale si cele ale Societatii. In
cazul unui conflict de interese intre societate si membru, acest membru nu trebuie sa
permita ca interesele personale sa prevaleze asupra intereselor societatii si niciodata nu
va utiliza pozitia sa corporativa pentru a face un profit personal sau pentru a obtine alte
avantaje personale. Membrii consiliului au obligatia sa prezinte consiliului societatii
orice oportunitate de afaceri a societatii inainte ca aceasta sa se desfagoare in interesul
sau;

f) sa trateze toate informatiile disponibile pentru societate cu strictd confidentialitate pana
cand aceasta informatie va fi dezvaluita public.

Presedintele consiliului se numeste in functie de catre Adunarea Generala a actionarilor. .
Presedintele trebuie sa dispuna de cunostinte si competente manageriale adecvate. Presedintele
consiliului nu poate adopta decizii in numele consiliului.

Daca, intru indeplinirea atributiilor sale, Consiliul considera necesar, el poate apela la serviciile
unor consultanti externi.

Organul executiv

Rolul organului executiv este gestionarea curentd a societatii in vederea realizarii angajamentelor
strategice si a obiectivelor/tintelor mentionate in planul de afaceri sau alte documente de
activitate ale societatii. Organul executiv este supravegheat de catre Consiliu si de adunarea
generala a actionarilor. Tn exercitarea atributiilor sale organul executiv trebuie si actioneze n
interesele societatii si ale actionarilor.

Organul executiv al S.A. ,,Moldtelecom” este unilateral, in persoana directorului general,
conform statutului societatii.

Organul executiv este responsabil de respectarea actelor normative in vigoare, statutului
regulamentelor interne ale societatii. Organul executiv prezinta periodic evolutia societatii
pune in discutie managementul intern al riscurilor si sistemul de control cu Consiliul si Comisia
de cenzori.

A e

Cele mai importante aspecte ale activitatii organului executiv vor fi incluse in darile sale de
seama, care se prezinta Consiliului si adunarii generale a actionarilor.

Responsabilitatile organului executiv sunt fixate in cadrul unui regulamentul propriu. Acesta va
contine un compartiment aparte referitor la raporturile cu Consiliul si adunarea generala a
actionarilor si va fi afisat pe pagina web a societatii, www.moldtelecom.md.
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3.54.

3.55.

3.56.

3.57.

3.58.

3.99.

3.60.

3.61.

3.62.

Organul executiv al S.A. ,,Moldtelecom”, in persoana directorului general, este numit pe o
perioada determinata in baza unui concurs. Procedura de selectie si desemnare a directorului
general este transparenta, bazata pe criterii clare de evaluare si accesibila publicului larg.

Organul executiv va asigura posibilitatea angajatilor de a raporta orice abatere in functionarea
organelor de conducere ale societatii, fara a pune n pericol drepturile si interesele acestora.

Organul executiv este responsabil de furnizarea unei informatii complete, exacte si esentiale
catre adunarea generald a actionarilor, Consiliul, comisia de cenzori si entitatea de audit care
auditeaza situatiile financiare ale societatii.

Organul executiv informeaza imediat Consiliul despre imposibilitatea exercitarii atributiilor sale
sau despre aparitia impedimentelor in activitatea sa.

Darea de seama anuala a organului executiv (raportul anual al conducerii) va cuprinde un capitol
separat in care va fi reflectat in ce masura se implementeaza prevederile prezentului Cod. Acesta
va contine informatii, dar nu se va limita la:

a) momentul aprobarii Codul de guvernanta corporativa, cu referinta la sursa si locul
publicarii;

b) gradul cu care societate se conformeaza sau nu prevederilor din codul de guvernanta
corporativa,;

c) sistemele de control intern si gestiune a riscurilor societatii si ale persoanelor care
exercita controlul asupra societatil;

d) Tmputernicirile, drepturile si obligatiile organelor de conducere si ale actionarilor
societatii, precum si modul de exercitare a acestora;

e) componenta, modul de functionare si structura organelor de conducere

f) declaratia de guvernanta corporativa care va indica modul in care societatea s-a abatut de
la prevederile prezentului Cod, conform pct.10.8.

Raportul anual al conducerii va fi aprobat de Consiliul, prezentat la adunareca gencrala a
actionarilor si afisat pe pagina web a societatii, www.moldtelecom.md.

Comisia de Cenzori

Obiectivul comisiei de cenzori este de a asigura o activitate eficienta si de succes a societatii, 0
veridicitate a informatiilor prezentate si conformarea acestora cu actele de reglementare
relevante si cu principiile de afaceri. Comisia de cenzori ajuta consiliul societatii sa identifice
deficientele si riscurile in gestionarea societatii.

Comisia de cenzori se numeste de adunarea generala a actionarilor si este subordonata acesteia.
Totodata, responsabilitatile si domeniul de aplicare se stabilesc in concordanta cu legislatia.
Sarcinile comisiei de cenzori trebuie sa fie supravegherea sistemului de control intern, precum
si verificarea respectarii regulamentelor, ghidurilor si instructiunilor.

Functiile si responsabilitatile comisiei de cenzori sunt specificate in Regulamentul comisiei de
cenzori.
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3.63.

3.64.

3.65.

3.66.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Majoritatea membrilor Comisiei de cenzori vor avea cunostinte Tn domeniul contabilitatii si
raportare financiara.

Toti membrii comisiei de cenzori trebuie sa aiba acces la informatiile cu privire la principiile
contabile practicate. Consiliul informeaza comisia de cenzori cu privire la intentia de a aproba
tranzactii semnificative si neordinare, in cazul in care sunt posibile evaluari alternative, si se
asigura ca Comisia de cenzori are acces la toate informatiile in conformitate cu legislatia.

Comisia de cenzori are dreptul de a efectua o investigatie independentd, in scopul de a identifica
orice Incdlcari 1n activitatea societatii.

Adunarea generald a actionarilor aproba planul anual de lucru al Comisiei de cenzori, analizeaza
rezultatele activitatii si monitorizeaza punerea in aplicare a recomandarilor acesteia.

Capitolul IV. POLITICA DE REMUNERARE

S.A. ,,Moldtelecom” pune in aplicare o politica de remunerare orientata pe atragerea, motivarea
si pastrarea cadrelor calificate, precum si Tncurajarea persoanelor cu functie de conducere sa
actioneze in interesele societatii si in interesul public.

Politica de remunerare si orice schimbare in politica de remunerare a perioadei de gestiune se
va aproba de Adunarea generald a actionarilor.

Remunerarea membrilor Consiliului, ai organului executiv si ai comisiei de cenzori se bazeaza
pe contributia efectiva a acestora la succesul activitatii societatii. Remunerarea tine cont de
realizarea angajamentelor strategice si a obiectivelor/tintelor mentionate in planul de afaceri sau
alte documente de activitate ale societatii.

Pentru a transpune nivelul de realizare a angajamentelor strategice si a obiectivelor/tintelor
mentionate Tn planul de afaceri, formula de remunerare trebuie sa tina cont de elemente precum:

a) remunerare fixa in corespundere cu salariul mediu pe societate/ramura economica;
b) remunerare variabila in corespundere cu performantele pe termen lung ale societatii.

Modul in care a fost implementatd politica de remunerare in anul financiar precedent va fi
reflectata in raportul anul al Consiliului. De asemenea, aceasta va contine si o sinteza a politicii
de remunerare planificatd pentru perioada de gestiune urmatoare, inclusiv:

a) descrierea criteriilor de performanta si a modalitatilor de determinare a indeplinirii
acestora;
b) eventuale schimbari in politica de remunerare.

Politica de remunerare, precum si informatia cu privire la remunerarea persoanelor cu functii de
conducere, inclusiv beneficiile aditionale, vor fi accesibile publicului larg si prezentate in cadrul
rapoartelor anuale ale societatii.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

Capitolul V. VALORILE SI CONDUITA

Activitatea S.A. ,,Moldtelecom” se bazeaza pe valori organizationale solide la care adera toti cei
care activeazi in cadrul societitii si alaturi de societate: angajati, contractori si furnizori. Tn acest
sens, organele de conducere asigura instituirea unui mediu etic, inclusiv prin stabilirea de valori
care promoveaza atat integritatea personald, cat si cea corporativa.

Valorile etice, reprezentate de reguli morale si profesionale, sunt detaliate in cadrul Codului de
Etica Corporativa al carui rol este de a ghida comportamentul conducerii, personalului si a
colaboratorilor in activitatea de zi cu zi. Acesta este adus la cunostinta tuturor angajatilor si
persoanelor terte si este facut public pe pagina web a societatii, www.moldtelecom.md.

Dezvoltarea standardelor etice si respectarea Codului de conduita este asiguratd de un Comitet
de etica, parte a Consiliului. Acesta va asigura ca personalul intelege si respecta regulile stipulate
Tn Codul de conduita si pune in discutie orice sugestie de imbunatatire.

Pentru aplicarea efectiva a Codului de conduita, fiecare angajat semneaza o declaratie de
angajament (integritate) privind respectarea regulilor si cerintelor prevazute de Codul de
conduita. Comitetul de etica va pastra declaratiile de angajament (integritate) conform unor
proceduri clare stabilite de Codul de conduita.

Codul de conduita al S.A. ,,Moldtelecom” abordeaza, fara a se limita, la reguli ce tin de:

a) comportament moral si integru;

b) oportunitati egale pentru toti angajatii;

C) securitatea angajatilor, a echipamentelor tehnologice, informatiilor si proprietatii
intelectuale a societatii;

d) concurenta loiala si practici echitabile;

e) practici anti-coruptie si gestionarea conflictelor de interese;

f) conduita vestimentara adecvata;

g) aderarea la principiile de combatere a schimbarilor climatice;

h) respectarea drepturilor omului;

1) responsabilitate sociala, sponsorizare si filantropie;

J) interactiunea precautd cu mediul politic;

k) transparenta si dezvaluirea informatiei de interes public.

Fiecare problema etica este abordata in mod individual de catre Comitetul de etica in baza
regulilor mentionate in Codul de conduita.

Respectarea Codului de conduita este obligatorie. Angajatul care incalca prevederile Codului de
conduita poate fi santionat disciplinar.

Capitolul VI.  Conflictul de interese, practici anti-coruptie si relatia cu
mediul politic

S.A. ,,Moldtelecom” abordeaza situatiile cu conflict de interese cu consecventa, impartialitate si
responsabilitate. Tn acest sens, societatea instituie proceduri interne de identificare timpurie,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

dezvaluire si gestionare adecvata a conflictelor de interese conform celor mai recente prevederi
legale.

Societatea tine cont de faptul ca un conflict de interese poate fi de natura personala, profesionala,
financiara sau politica, si le va gestiona ca atare.

In vederea asiguririi servirii interesului public cu impartialitate si obiectivitate, organele de
conducere sunt obligate sa identifice si sa trateze conflictele de interese in termenele si modul
previzute de Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale®.
Persoanele cu functii de conducere ale caror activitate, judecata sau rezultate pot fi influentate
negativ de un conflict de interese se vor abtine de la luarea unei asemenea decizii.

In timpul examindrii deciziilor in cadrul sedintelor organelor de conducere, Tnainte de a fi
exercitat dreptul de vot, se vor declara conflictele de interese existente si se va atentiona despre
necesitatea prezentarii oricarei informatii aferente deciziei puse la vot. Informatia privind
conflictul de interese, precum si explicatiile si declaratiile facute in acest sens se consemneaza
n procesul verbal al sedintei.

Tranzactiile cu conflict de interese se realizeaza intr-un mod care asigura gestionarea adecvata a

conflictelor de interese si protejeaza interesul societatii si al altor parti interesate. Aceste se

realizeaza conform prevederilor art. 85 - 86 din Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe
ini®

acriuni’.

Societatea dezviluie informatia privind Tncheierea unei tranzactii cu conflict de interese prin
plasarea unor informatii relevante pe pagina web, in termen de 3 zile Iucratoare. Datele privind
incheierea tranzactiilor cu conflict de interese se includ in raportul anul al Consiliului si cuprinde,
cel putin, o descriere a conflictului de interese si o declaratie privind corespunderea adoptarii lor
prevederilor actelor legislative in vigoare si, prezentului Cod.

Activitatea societatii are loc intr-un mediu integru, aplicand principiul de toleransa zero vis-a-
vis de coruptie. Tn acest sens, societatea instituie proceduri de prevenire, depistare si reactionare
la actele de coruptie si alte ilegalitati.

Societatea asigura implementarea unor mecanisme de dezvaluire a practicilor ilegale si
protejeaza drepturile avertizorilor de integritate (conceptul de whistleblower) conform
prevederilor Legii nr. 122/2018 privind avertizorii de integritate®.

Prezentul Cod pune bazele unui cadru de aparare impotriva oricaror ingerinte de natura politica,
ale unor oficiali ai statului, institutii publice, etc. Astfel, societatea se conduce dupa principiul
potrivit caruia nu vor fi acceptate niciun fel de ingerinte in ce priveste:

a) angajarea - se va evita angajarea unor rude/ cunostinte/ prieteni ai unor oficiali publici,
politicieni altfel decat in cadrul unui proces competitiv de selectie. De asemenea, nu se

4 Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125110&lang=ro

5 Legea nr. 1134/1997 privind societitile pe actiuni, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123873&lang=ro#
6 Legii nr. 122/2018 privind avertizorii de integritate, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105486&lang=ro
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

vor crea pozitii special pentru astfel de persoane sau pentru oficiali publici, inclusiv Tn
anticiparea terminarii serviciului lor;

b) sponsorizarea - sponsorizarile se realizeaza in deplina transparenta, conform Legii nr.
1420/2002 cu privire la filantropie si sponsorizare si pct.1 spct.6 din HG 110/2011;

c) contributii politice — persoanele cu functii de conducere si salariatii cunosc prevederile
Legii nr. 294/2007 privind partidele politice, precum si pe cele ale altor reglementari
legale conexe.

d) servicii acordate - in relatia cu clientii sau furnizorii societatea instituie toleranta zero
fata de darea/luarea de mitd, extorcarea de fonduri, fraudd, concurenta neloiala si abuz de
putere, spalarea banilor si alte activitati similare. Interactiunea comerciala cu mediul
politic este tratata cu atentie, inclusiv din perspectiva existentei unui conflict de interese.

Capitolul VII.  Rolul partilor interesate

S.A. ,,Moldtelecom” promoveaza o cooperare pe termen lung cu toate partile interesate (angajati,
creditori, investitori, furnizori), care va duce la prosperarea societatii. Guvernanta corporativa
presupune luarea in considerare a intereselor partilor interesate, in conformitate cu principiile de
transparentd, responsabilitate si etica in afaceri.

Consiliul si organul executiv determina responsabilitatile societatii cu partile interesate si creeaza
0 structurd adecvatd si mecanisme suficiente pentru cunoasterea obligatiilor societatii fata de
diferite parti interesate si asigura respectarea acestor obligatii.

Relatia cu angajatii si cu organizatiile care le reprezinta

Relatia cu angajatii se bazeaza pe dialog, respect si profesionalism. Prin intermediul politicilor
interne, S.A. ,,Moldtelecom” urmareste sa dezvolte competentele profesionale ale angajatilor sai,
prin crearea unui climat social si profesional favorabil atingerii obiectivelor Societatii.

Personalul (angajatii) societatii trebuie sd aiba o buna pregatire profesionala si sa se bucure de o
reputatie corespunzatoare. Personalul are obligatia de a respecta, in activitatea sa, prevederile
legislatiei In vigoare, ale Statutului societdtii si ale altor reglementérilor interne. Angajarea
personalului se va face prin contract de munca, cu respectarea prevederilor legale in domeniul
muncii, asigurdrilor sociale, impozitarii etc. Litigiile de munca si conexe raporturilor de munca
dintre intreprindere si angajatii sdi se solutioneaza in spiritul legalitdti in conformitate cu
legislatia In vigoare.

Informarea continua a angajatilor in legatura cu problemele care ar putea sa-i afecteze va ajuta
substantial la stabilirea obiectivelor comune, ce ar putea preveni potentialele conflicte si va ajuta
la rezolvarea inteleaptd a acestora. Personalul Societatii este intotdeauna incurajat sa comunice
orice ingrijorare privind cadrul de administrare a activitdtii intreprinderii, in conditii de
confidentialitate.

Relatia cu clientii

Strategia generala de dezvoltare durabila a Societdtii pune in centrul preocupdrilor pe client si
nevoile sale.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Societatea asigura perfectionarea continud a produselor si serviciilor sale, pentru a oferi un
raspuns imediat si inteligent, axat pe necesitatile clientilor si guvernat de principiile de legalitate
si colaborare reciproc avantajoasa.

Personale cu functii de conducere si personalul societatii au obligatia fata de S.A. ,,Moldtelecom”
si fata de clientii societatii de a pune interesele societatii si ale clientilor mai presus de interesul
comercial sau material propriu. In acelasi timp, acestia nu vor admite ca obligatiile lor fatd de un
client sa intre in conflict cu obligatiunile fata de un alt client, sau interesele personale sd intre in
conflict cu obligatiile fatd de un client.

Relatia cu autoritatile de supraveghere si control
Relatia S.A. ,,Moldtelecom” cu autoritatile statului tine cont de urmatoarele principii:

a) respectarea reglementarilor legale si desfasurarea activitatii conform licentelor detinute;

b) colaborarea cu autoritatile statului in vederea imbunatatirii cadrului legal si dezvoltarii de
strategii si politici privind domeniile de activitate;

C) respectarea principiilor etice in relatiile cu autoritatile de supraveghere si de control;

d) asigurarea unui cadru eficient de schimb de informatii intre Societate si autoritati.

Responsabilitatea fata de comunitate

S.A. ,Moldtelecom” sustine principiul raspunderii sociale fata de societate si contribuie la
bunastarea si cresterea economica a comunitatii in care isi desfagoara activitatea, inclusiv prin
oferta de produse si servicii de calitate.

S.A. ,,Moldtelecom” incurajeaza si, unde este necesar si in limitele unor bugete aprobate in
conformitate cu prevederile actelor normative interne acordd sprijin pentru initiativele
educationale, culturale si sociale, orientate spre promovarea dezvoltarii personale si
imbundtatirea standardelor de viata.

Capitolul VIII.  Transparenta si dezvaluirea informatiei

S.A. ,,Moldtelecom” implementeaza reguli interne pentru un echilibru optim intre asigurarea
confidentialitatii informatiilor si dezvaluirea informatiilor corporative relevante si realizarea unei
comunicdri continue cu toate partile interesate.

Informatiile de interes public sunt dezvaluite in conformitate cu prevederile legislatiei si actelor
normative n vigoare, inclusiv informatia financiara si non financiara.

Societatea publica, cat mai operativ posibil, informatiile referitoare la toate aspectele de activitate,
a situatiilor financiare, a operatiunilor sale, a proprietatii, a guvernantei corporative pe pagina
web, www.moldtelecom.md.

Societatea asigura ca informatia este accesatd usor de catre utilizatori, iar informatia dezvaluita
este veridica, precisa, lipsita de ambiguitate si expusa in conformitate cu prevederile legislatiei Tn
vigoare.
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8.5. Toate informatiile care ar putea influenta procesul de luare a deciziilor cu privire la investitii in
instrumente financiare ale societatii vor fi facute publice si vor fi disponibile in acelasi termen
pentru toate persoanele care ar putea fi interesate, in scopul de a oferi beneficiarilor de informatii
o imagine deplind pentru evaluare.

8.6.

8.7.

8.8.

Societatea intocmeste rapoarte anuale care contin informatii cu privire la descrierea activitatii,
analiza situatiei financiare si rezultatelor operatiunilor, modificarile la capitalul propriu, orice
riscuri semnificative si factorii de risc.

In calitate de entitate de interes public, societatea dezviluie informatia in conformitate cu
prevederile legale, publicand pe pagina web cel putin urmatoarele:

a)

b)

d)
€)

9)

h)

informatia generala cu privire la societate — date istorice, genurile de activitate, datele de
inregistrare, adresa juridica etc;

raportul anual al conducerii, inclusiv respectarea prevederilor de guvernanta corporativa
si a prevederilor legislatiei;

informatia privind adunarile generale ale actionarilor, proiectele de decizii care urmeaza
sd fie examinate, hotararile adoptate - cel putin pentru ultimul an de gestiune, materialele
pentru viitoarea adunare generald a actionarilor, precum si orice materiale suplimentare
care au fost prezentate in conformitate cu legislatia;

Statutul societatii;

Regulamentul Consiliului societatii, regulamentul organului executiv, regulamentul
comisiei de cenzori, precum si politica de remunerare a persoanelor cu functii de
conducere;

situatiile financiare anuale si alte rapoarte anuale ale societatii;

informatia privind controlul intern, controlul extern (entitatea de audit care presteaza
servicii conform legislatiei In domeniul auditului), Comisia de cenzori, precum si
rapoartele intocmite in urma controalelor pentru ultimii 5 ani;

informatia cu privire la Organului executiv si membrii Consiliului societétii (pentru
fiecare separat), experienta de lucru, studiile, numarul de actiuni detinute, functiile
detinute in alte societati, precum si mandatul ca membru de Consiliu si ca organ executiv;
actionarii care detin cel putin 5% din actiunile societatii, cat si informatiile privind
modificarile inregistrate (pe parcursul perioadei de gestiune) 1n structura actionarilor
respectivi;

informatia cu privire la orice evenimente importante, comunicate de presa ale societatii,
situatiile financiare anuale ale societdtii pentru perioadele de gestiune precedente;

Codul de guvernantd corporativa;

Codul de conduita etica;

orice alte informatii care trebuie prezentate de societate, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Tn contextul dezvaluirii informatiilor de interes public, salariatii S.A. ,Moldtelecom”, membrii
organului executiv, precum si membrii Consiliului au obligatia de a respecta:
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8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

a) principiul confidentialitatii — S.A. ,,Moldtelecom” asigura confidentialitatea informatiilor
obtinute pe parcursul colaborarii cu partenerii de afaceri. Aceste informatii nu vor fi
dezvéluite unor terte parti sau folosite in detrimentul partenerilor;

b) principiul transparentei — S.A. ,,Moldtelecom” asigura o prezentare completa si corecta a
informatiilor de interes public listate in acest capitol.

Societatea mentine pe pagina web si informatiile publicate in limba rusa si/sau engleza si va
depune eforturi ca acestea sa fie identice cu continutul publicat in limba roména, sporind astfel
accesibilitatea si interesul publicului pentru activitatea societatii.

Capitolul IX.  Auditul, controlul intern si managementul riscului

Auditul extern

S.A. ,,Moldtelecom” asigura realizarea auditul obligatoriu al situatiilor financiare anuale
conform Legii nr. 271/2017 privind auditul situatiilor financiare. Entitatea de audit si termenii
de referinta se stabilesc conform Legii nr. 1134/1997 privind societdtile pe actiuni.

Entitatea de audit are acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului si
posibilitatea de a participa la sedintele Consiliului si la adundrile generale ale actionarilor la care
sunt puse 1n discutie aspecte ce tin de auditul situatiilor financiare anuale si alte informatii
aferente acestora.

Entitatea de audit furnizeaza societatii servicii obiective de audit si consultanta pentru a facilita
eficienta activitatii societatii si ofera sprijin in realizarea obiectivelor stabilite conducerii
societdtii, asigurdnd o abordare sistematica pentru evaluarea si imbunatatirea proceselor de
gestionare si control al riscurilor.

Entitatea de audit este confirmata de catre adunarea generald a actionarilor la propunerea
Consiliul societatii in baza rezultatelor prezentate de societate Tn urma desfasurarii concursului
cu privire la atribuirea contractului de servicii de audit. In procesul selectarii societatii de audit,
Consiliul trebuie sa asigure respectarea legislatiei in vigoare, iar societatea de audit va garanta
respectarea prevederilor legale privind activitatea de audit.

Sectiunea 2. Comitetul de audit

Comitetul de audit este constituit din minimum 3 membri desemnati de adunarea generala a
actionarilor pe un termen de 3 ani. Componenta trebuie sa prezinte un echilibru corespunzator in
ceea ce priveste competenta experienta si independenta membrilor, care sa permita indeplinirea
in mod eficient a atributiilor si responsabilitatilor.

Membrii Comitetului de audit au competente in domeniul in care Societatea isi desfasoard
activitatea , iar cel putin un membru are competente in domeniul contabilitatii si/sau al auditului.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art. 45 din Legea nr.271/2017 privind
auditul situatiilor financiare si care constau in monitorizarea procesului de raportare financiara,
a eficientei sistemelor de control intern, de audit intern si de management al riscurilor din cadrul
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

10.1.

societatii, precum si in supravegherea activitatii de audit financiar extern al situatiilor financiare
anuale.

Atributiile si responsabilitatile Comitetului de audit al S.A ,,Moldtelecom” sunt detaliate in
Regulamentul Comitetului de audit al S.A. ,,Moldtelecom” aprobat de catre adunarea generala a
actionarilor (Regulamentul Comitetului de Audit al SA ,,Moldtelecom’ din 12 noiembrie 2019).

Adunarea generald a actionarilor aproba planul anual de lucru al Comitetul de audit si analizeaza
rapoartele asupra activitatii sale.

Comitetul de audit trebuie s monitorizeze aplicarea standardelor legale si a standardelor de audit
intern general acceptate.

Auditurile interne trebuie efectuate de catre o divizie separata structural (departamentul de audit
intern) din cadrul societitii sau prin angajarea unei entititi terte independente. Tn scopul
asigurdrii indeplinirii functiilor principale ale departamentului de audit intern, acesta trebuie sa
raporteze din punct de vedere functional citre Consiliu prin intermediul comitetului de audit. In
scopuri administrative si Tn cadrul obligatiilor conducerii de a monitoriza si reduce riscurile,
acesta trebuie sa raporteze direct directorului general.

Sectiunea 3. Managementul riscului

Obiectivul de baza in gestionarea riscurilor este de a asigura identificarea, supravegherea si
gestionarea riscurilor legate de activitatea comerciald, financiara si cea specifica a societatii, .

Respectarea normelor de guvernantd corporativa, ca parte a masurilor de protejare a riscurilor si
a drepturilor actionarilor, prezinta temei de evaluare pentru partile interesate.

Societatea va gestiona cele mai importante riscuri inerente activitatii sale specifice, precum si va
defini principiile de baza de gestionare a riscurilor, in mod special, a celor de frauda si coruptie,
conform unor proceduri stabilite.

Raportul anual al conducerii va contine o sectiune dedicata enuntarii principalelor riscuri ce
vizeaza activitatea societatii si a modului cum acestea sunt gestionate/minimizate.

Consiliul este responsabil pentru procesul total de gestionare a riscurilor, asigurand gestionarea
riscurilor pentru operatiunile interne si externe, respectarea procedurilor financiare si juridice
intr-un mod adecvat printr-un mecanism intern stabil.

Organul executiv va fi responsabil in fata Consiliului in ceea ce priveste proiectarea,
implementarea si monitorizarea procedurilor de gestionare a riscurilor si integrarea acestora in
operatiunile de zi cu zi ale societtii.

Capitolul X.  Dispozitii finale si tranzitorii

Dispozitiile prezentului Cod se revizuiesc si se completeazd periodic conform cerintelor
legislatiei nationale si a celor mai bune practici internationale.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Consiliul este principalul organ de conducere responsabil de implementarea guvernantei
corporative si realizarea prevederilor mentionate in prezentul Cod.

Consiliul desemneaza o persoana (secretar corporativ) care asista organele de conducere ale
societatii in implementarea si respectarea prevederilor prezentului Cod. Aceasta contribuie la
interactiunea Intre actionari si organele de conducere in contextul guvernantei corporative.

S.A. ,,Moldtelecom” va elabora si va aproba documentele sale interne tinand cont de
recomandarile de guvernanta corporativa prevazute in prezentul Cod..

Normele prezentului Cod referitoare la membrii independenti ai Consiliului, comitetele
Consiliului si Politica de remunerare urmeaza a fi implementate odatd cu ajustarea cadrului
legislativ si normativ aferent.

S.A. ,,Moldtelecom” va publica si va actualiza, in cel mai scurt timp, pe pagina web, informatiile
care, in conformitate cu prevederile legislatiei si ale prezentului Cod, trebuie sa fie dezvaluite
obligatoriu.

Anual, S.A. ,,Moldtelecom” va pregiti o Declaratie de guvernanta corporativa — Conformare
sau justificare conform anexei nr. 1 la prezentul Cod. Declaratia va fi inclusa in raportul anual
al conducerii si publicata pe pagina web, www.moldtelecom.md.

Declaratia de guvernanta corporativa va indica modul in care societatea s-a conformat sau s-a
abatut de la prevederile prezentului Cod si va raspunde la urmatoarele Intrebari:

a) care sunt motivele abaterii de la anumite prevederi din prezentul Cod,;

b) cum a fost luata decizia de a se abate de la anumite prevederi din prezentul Cod;

c) daca abaterea este limitata in timp, cand se preconizeaza ca societatea se va conforma;

d) daca este cazul, masura luata in locul conformarii si explicatia in ce fel masura respectiva
atinge obiectivul Codului in ansamblu, sau sa clarifice modul in care aceasta contribuie
la 0 buna guvernanta corporativa a societatii.
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Anexa nr.1 Declaratia de guvernanta corporativa - Conformare sau

justificare

Nr.

Tntrebare

DA

NU

Daca NU, atunci
JUSTIFICARE

Dispune societatea de o pagina web proprie?
Indicati denumirea acesteia.

Societatea a elaborat Codul de guvernanta
corporativa care descrie principiile de
guvernantd corporativa, inclusiv modificarile la
acesta?

Codul de guvernanta corporativa este plasat pe
pagina web proprie a societatii, cu indicarea
datei la care a fost operata ultima modificare?

In Codul de guvernanta corporativa sunt definite
functiile, competentele si atributiile consiliului,
organului executiv si comisiei de cenzori a
societatii?

Raportul anual al conducerii (organului executiv)
prevede un capitol dedicat guvernantei
corporative Tn care sunt descrise toate
evenimentele relevante, legate de guvernanta
corporativa, inregistrate In perioada de gestiune?

Societatea asigura tratamentul echitabil al tuturor
actionarilor, inclusiv minoritari si straini,
detinatori de actiuni ordinare si/sau
preferentiale?

Societatea a elaborat, a propus si a aprobat
procedurile pentru convocarea si desfagurarea
ordonata si eficientd a lucrdrilor adunarii generale
a actionarilor, fara a prejudicia insd dreptul oricarui
actionar de a-si exprima liber opinia asupra
chestiunilor aflate in dezbatere?

Societatea publica pe pagina web proprie
informatii cu privire la urmatoarele aspecte
privind guvernanta corporativa:

1) informatii generale cu privire la societate — date
istorice, genurile de activitate, datele de
inregistrare, etc.;

2) raportul societatii cu privire la respectarea
principiilor de guvernanta corporativa si a
prevederilor legislatiei;

3) statutul societatii;
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4) regulamentele societatii, regulamentele
consiliului societatii, organului executiv si
comisiei de cenzori, precum si politica de
remunerare a membrilor organelor de conducere,
de asemenea reglementarea procedurii privind
convocarea si desfagurarea adunarii generale a
actionarilor, in cazul in care astfel de procedura a
fost adoptata;

5) situatii financiare si rapoarte anuale ale
societatii;

6) informatii privind auditul intern (comisia de
cenzori) si auditul extern al societatii;

7) informatii cu privire la organul executiv,
membrii consiliului societatii s membrii comisiei
de cenzori (pentru fiecare membru separat). Se
indica experienta de lucru, functiile detinute,
studiile, informatii cu privire la numarul de actiuni
detinute, cat si mentiunea privind independenta
acestora;

8) actionarii care detin cel putin 5% din actiunile
societatii, cat si informatiile privind modificarile
operate in lista actionarilor;

9) orice alte informatii care trebuie dezvaluite
public de societate, in conformitate cu legea, de
exemplu informatii cu privire la tranzactiile de
proportii, orice evenimente importante, comunicate
de presa ale societatii, informatii arhivate cu
privire la rapoartele societatii pentru perioadele
precedente;

10) Declaratia de guvernanta corporativa.

9. Actionarul poate utiliza notificari electronice cu
privire la convocarea adundrii generale a
actionarilor (daca exista o astfel de preferinta)?

10. Societatea publica pe pagina web proprie (intr-0

sectiune separatd) informatii privind adundrile
generale ale actionarilor:

1) decizia de convocare a adunarii generale a
actionarilor ?

2) proiectele de decizii care urmeaza sa fie
examinate (materialele/documentele aferente
ordinii de zi), precum si orice alte informatii
referitoare la subiectele ordinii de zi?

3) hotararile adoptate si rezultatul votului?
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11.

Exista 1n cadrul societatii functia de secretar
corporativ?

12.

Existd in cadrul societdtii un departament/persoana
specializat(d) dedicat(d) relatiei cu investitorii?

13.

Consiliul se intruneste cel putin o data pe trimestru
pentru monitorizarea desfasurdrii activitatii
societatii?

14.

Toate tranzactiile cu persoane interesate sunt
dezvaluite prin intermediul paginii web a
societatii?

15.

Consiliul societétii/organul executiv a adoptat o
procedurd in scopul identificarii si solutionarii
adecvate a situatiilor de conflict de interese?

16.

Persoana interesata respecta prevederile legale si
prevederile Codului de guvernanta corporativa
referitor la tranzactiile cu conflict de interese?

17.

Structura consiliului societdtii asigura un numar
suficient de membri independenti?

18.

Alegerea membrilor consiliului societatii are la
baza o procedura transparenta (criterii obiective
privind calificarea profesionala etc.)?

19.

Exista un Comitet de remunerare in cadrul
societatii?

20.

Politica de remunerare a societatii este aprobata
de adunarea generald a actionarilor?

21.

Politica de remunerare a societatii este
prezentata in Statutul/Regulamentul intern si/sau
in Codul de guvernanta corporativa?

22.

Societatea publicd pe pagina web proprie
informatiile 1n limba rusa si/sau engleza?

23.

Exista in cadrul societatii un Comitet de audit?

24,

Societatea, a caror instrumente financiare sunt
admise spre tranzactionare pe piata reglementata,
prezinta pietei reglementate Declaratia sa cu
privire la conformarea sau neconformarea cu
prevederile Codului de guvernanta corporativa?
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