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ANEXA 1

Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixa trimestrul 1V 2016

Valoarea

Parametru parametrilor
masurata

1. Termenul necesar pentru inceperea furnizairii serviciului*

1.1. 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 10 zile
1.2. 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 31 zile
1.3. Procentajul cererilor solutionate in intervalul de timp convenit cu 94%

solicitantul, %
2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces

2.1. Procentajul deranjamentelor per linie de acces, % 4%

3. Termenul de remediere a deranjamentelor **

3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 12:03 ore
3.2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 19:12 ore
3.3. Procentajul deranjamentelor remediate la termenul convenit cu utilizatorul, 98%
%

4. Rata apeluri nereusite

4.1. Procentajul apelurilor nereusite la nivel local, % 0,95%
4.2. Procentajul apelurilor nereusite la nivel national, % 1,7%
4.3. Procentajul apelurilor nereusite la nivel internationale, % 0,65%

5. Timpul mediu de raspuns pentru servicii de Centre de apel

5.1.Timpul mediu de raspuns pentru servicii de Centre de apel, sec 14 sec.

5.2. Procentajul de apeluri la care se acorda raspuns in maximum 30 secunde, % 95%

6. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii

6.1. Procentajul reclamatiilor cu privire la corectitudinea facturii, % 0,003%
7. Parametri specifici VolIP (clasa 0)

7.1. intarzierea de transfer IP — IPTD, ms 1,483 ms
7.2. Variatia intarzierii IP — IPDV, ms 0,483 ms
7.3. Rata de pierderi IP — IPLR 1x10°
7.4. Rata de eroare IP — IPER 0
Nota:

* Termenul necesar pentru inceperea furnizarii serviciului — reprezintd intervalul de timp din momentul
incherii contractelor pana la momentul instaldrii si activarii serviciului.

** Termenul de remediere a deranjamentelor - reprezinta intervalul de timp conform programului de lucru
validat pentru punerea in functie de serviciului degradat.




