CONTRACT nr. _
&} Moldtelecom

DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
Data

1. PARTILE CONTRACTULUI
FURNIZORUL S.A. ,MOLDTELECOM” cu sediul: bd. Stefan cel Mare si Sfint 10, MD-2001, mun. Chisinau, cl/f: 1002600048836; Operator de date cu caracter personal: _nr. 0000149; cod TVA
0200341 si
ABONATUL IDNP/IDNO

(Nume, Prenume, Prenume al Tatalui ale Persoanci Fizice/Denumire Persoanei Fizice Prestatoare de ActivitafyDenumirea Persoanel JUridice )

PARTILE specificate, au semnat prezentul Contract si Anexele acestuia cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
Prezentul Contract reglementeaza relatiile contractuale intre FURNIZOR, in calitate de furnizor de Servicii publice de comunicatii electronice, specificate in Anexele aferente prezentului Contract
(in continuare ,,Anexe”) si ABONAT, in calitate de utilizator final al acestor Servicii.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI
3.1 FURNIZORUL se obliga sa furnizeze ABONATULUI Servicii, in conformitate cu conditiile stipulate in prezentul Contract si Anexele aferente.
3.2 FURNIZORUL se obliga sa asigure conectarea Serviciilor in termenele stabilite in Anexele la prezentul Contract.
3.3 FURNIZORUL isi asuma responsabilitatea sa respecte confidentialitatea deplina (cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia Republicii Moldova) referitor la continutul datelor despre ABONAT.
Orice informatie furnizata de catre ABONAT va fi utilizatai de FURNIZOR in scopuri legate de executarea Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare a datoriilor si de
cesiune a creantelor. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale ABONATULUI va fi efectuati de catre FURNIZOR, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei in
vigoare.

34 FURNIZORUL fsi rezerva dreptul de a modifica conditiile Contractului de furnizare a Serviciilor si tarifelor acestora, fiind conditionat de prevalarea unor circumstante legale imprevizibile sau
incidenta altor factori care justifici aplicarea modificirilor, asigurind informarea ABONATULUI in prealabil cu 30 de zile. Imbunitatirea conditiilor contractuale sau micsorarea tarifelor, vor putea fi
aplicate imediat, cu anuntarea ulterioara a ABONATULUL

35 FURNIZORUL este in drept de a intrerupe prestarea Serviciilor in urmatoarele cazuri:

351 Desfagurarea lucrdrilor planificate in retea, de mentenantd, modernizare, consolidare si/sau dezvoltare (extindere) a retelei, in cazul in care acestea necesitd intreruperea furnizarii
serviciilor pentru o perioada ce depaseste 8 ore consecutive, ABONATUL fiind informat in prealabil cu cel pufin 5 zile;

35.2 desfasurarea lucrarilor planificate de modificare in masa a resurselor de numerotare (numerelor) de telefonie fixd, ABONATUL fiind informat in prealabil cu cel putin 30 de zile;

3.5.3 atingerea limitei de credit;

354 incalcarea conditiilor contractuale.

3.6 FURNIZORUL isi rezerva dreptul de a contacta telefonic ABONATUL prin intermediul Centrului de Apel.

3.7  In cazul neonoririi obligatiei de achitare de citre ABONAT a serviciului furnizat, FURNIZORUL este in drept de a transmite dosarul companiilor prestatoare de servicii de colectare a datoriilor si
cesionare a creantelor, tertelor companii, fara acordul si/sau preavizarea ABONATULUI.

3.8 FURNIZORUL este in drept de a conecta [IVR-ul la numarul de telefon al Serviciului Suport Clienti in cazul intreruperii Serviciului pe motivul defectiunilor tehnice.

39 in cazul rezolutiunii prezentului Contract si neachitarii datoriilor de catre ABONAT, FURNIZORUL este in drept, cu acordul in scris al ABONATULUI, sa transfere suma datoriilor in contul altor
Servicii prestatet ABONATULUI de catre FURNIZOR in baza altor Contracte.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUI
4.1 La momentul semnarii Contractului, ABONATUL se obliga sa ia cunostintd cu conditiile prezentului Contract, conditiile Anexelor prezentului Contract, tarifele in vigoare si Regulile de utilizare a
Serviciilor.
42  ABONATUL va respecta legislatia in vigoare, conditiile prezentului Contract, Anexelor aferente si Regulilor de utilizare a Serviciilor.
4.3 ABONATUL va asigura integritatea retelelor si confidentialitatea datelor (parole, coduri, login-uri etc.) comunicate de catre FURNIZOR in scopul executarii Contractului.
44  ABONATUL va asigura prezentarea datelor cu caracter personal ale sale corecte, necesare pentru semnarea prezentului Contract. in cazul neonoririi obligatiei de plati a serviciilor furnizate i a
echipamentului primit, ABONATUL acorda dreptul FURNIZORULUI de transmitere a datelor cu caracter personal ale sale tertelor persoane in vederea recuperdrii creantelor formate, inclusiv companiilor
de colectare a datoriilor.
45 ABONATUL recunoaste si este de acord cu faptul ca daca proprietarul (gestionarul) bunului imobil altul decit ABONATUL, in perimetrul caruia este instalat serviciul public de comunicatii
electronice, va inainta careva pretentii fata de FURNIZOR si va solicita desfiinfarea serviciului din perimetrul bunului imobil asupra caruia detine dreptul patrimonial de proprietate sau de folosin{a, atunci
ABONATUL, neconditionat, va suporta, din cont propriu, cheltuielile de desfiintare a liniei existente si cele de transfer a serviciului in perimetrul altui bun imobil. in cazurile in care ABONATUL nu va
opta pentru transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil sau, daca va exista o asemenea optiune, dar va fi imposibilitate tehnica de transfer a serviciului in perimetrul altui bun imobil, Contractul cu
ABONATUL va fi rezolutionat unilateral de catre FURNIZOR fara restituirea, catre ABONAT, a pretului de instalare si a oricaror alte plati asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare alta
naturd.
46  ABONATUL va asigura accesul, in urma legitimarii personalului FURNIZORULUI, la incdperile ABONATULUI pentru desfasurarea lucrarilor de conectare, instalare si exploatare a
echipamentului necesar pentru prestarea Serviciului. ABONATUL va contribui la solutionarea problemelor legate de accesul FURNIZORULUI la locurile de trecere a liniilor si la panourile electrice.
4.7  ABONATUL se obliga sa achite la timp si in mod integral toate Serviciile in conformitate cu conditiile stipulate in Anexele la prezentul Contract.
4.8 ABONATUL are dreptul sa anunte orice deranjament in retea, apelind Serviciul Suport Clienti si se obligd sa achite, conform tarifelor in vigoare, chemarea personalului tehnic al FURNIZORULUI
la sediul, in cazul in care deranjamentul a fost provocat de actiunile directe sau indirecte ale ABONATULUI, precum si in cazul stérii nesatisficatoare a echipamentului si/sau cablului din incépere, care
aparfin ABONATULUL
4.9 ABONATULUL i se interzice sa efectueze urmatoarele actiuni
4.9.1 Schimbarea originii apelurilor telefonice;
4.9.2 Efectuarea terminatiei neautorizate a traficului telefonic;
4.9.3 Furnizarea sau utilizarea neautorizata a serviciilor de comunicatii electronice, utilizind retelele altor furnizori;
4.9.4 Accesul neautorizat la:
4.9.4.1 Elemente ale retelei, infrastructura si serviciile asociate, care poate implica conectarea echipamentelor prin mijloace fixe sau mobile, inclusiv bucla locala, infrastructura i serviciile
necesare furnizarii de servicii prin bucla locala;
4.9.4.2 Sistemele software, inclusiv sistemele de suport operational;
4.9.4.3 Sistemul de conversie a numerelor sau la sistemele care ofera functionalitate echivalenta;
4.9.4.4 Retelele fixe §i mobile, in special pentru roaming;
4.9.4 5 Sistemele de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitala;
4.9.4.6 Serviciile de retele virtuale.
4.9.5 Transmiterea, cétre o terta parte, a drepturile si obligatiile sale contractuale fard acordul prealabil in forma scrisd al FURNIZORULUIL. In cazul in care FURNIZORUL fsi da consimtamintul, noul
titular isi va asuma toate drepturile si obligatiile fostului titular.
4.10 ABONATUL are dreptul de a primi consultatii, legate de prestarea si achitarea serviciilor la Serviciul Suport Clienti.
4.11 ABONATUL, fiind informat in scris de catre FURNIZOR despre schimbarile conditiilor contractuale si nefiind de acord cu acestea, are dreptul sa rezolutioneze prezentul Contract, cu conditia
achitarii tuturor datoriilor.

5. VALOAREA SERVICIILOR SI ORDINEA DE ACHITARII
ABONATUL achita Serviciile in ordinea si marimea stabilita in Anexele la prezentul Contract, conform conditiilor, datelor si tarifelor in vigoare, la momentul receptionarii Serviciului, precum si
achitarea penalitatilor pentru neonorarea obligatiilor.
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6. RESPONSABILITATEA PARTILOR
6.1 Responsabilitatea FURNIZORULUI este limitata la punctul de acces al FURNIZORULUI in Reteaua de Transport Date (RTD) / Reteaua Telefonica Fixa Locala (RTFL), in caz ¢ind echipamentul
terminal este proprietatea FURNIZORULUTI si la punctul de conectare - in caz cd echipamentul terminal este in proprietatea ABONATULUL
6.2 FURNIZORUL nu raspunde de siguranta soft-ului si echipamentului ABONATULUI (inclusiv echipamentul predat in conditii de comodat de FURNIZOR, cu exceptia echipamentului aflat in
perioada de garantie), utilizat pentru beneficierea Serviciilor, si de starea retelelor ale tergilor Furnizori.
6.3 FURNIZORUL nu poarta raspunderea in cazul deranjamentelor aplicatiilor de program si echipamentului ABONATULUI sau al tertei parti, daca acest program sau echipament nu se afla sub
controlul direct al FURNIZORULUI.
6.4  FURNIZORUL nu poarta responsabilitate pentru utilizarea Serviciului de catre terte parti, aceasta revenindu-i ABONATULUI.
6.5 in cazul utilizarii echipamentului FURNIZORULUI, ABONATUL isi asumi responsabilitatea si preia si si pastreze integritatea acestuia, iar in caz de pierdere, deteriorare i furt a acestui
Echipament - sa achite FURNIZORULUI toate despagubirile.
6.6 Dupa semnarea Actului de conectare a Serviciului, orice reclamatii privind calitatea indeplinirii lucrarilor de conectare sunt neintemeiate.
6.7 in cazul in care din partea ABONATULUI nu au parvenit reclamatii in forma scrisa privind Serviciile prestate de citre FURNIZOR, pini la data de 10 a lunii urmtoare celei de gestiune, Serviciile
se considerd primite de catre ABONAT fara careva pretentii.
6.8 in cazul neachitarii in termen a costului serviciilor furnizate si a echipamentului primit de citre ABONAT, FURNIZORUL este in drept de a transmite dosarul companiilor prestatoare de servicii de
colectare a datoriilor/cesionare a creantelor, iar ABONATUL va fi obligat si achite datoria formati. In cazul inaintarii actiunii in instanta de judecati in vederea incasirii datoriei, ABONATUL este obligat
sa achite taxa de stat, cheltuielile de reprezentare in instantele de judecata, taxele si spezele avansate in cadrul procedurii de executare silita.

7. TERMENUL CONTRACTULUI
7.1 Momentul inceperii prestarii Serviciului se considerd ziua in care ABONATUL a fost conectat la Serviciu, fapt confirmat prin intocmirea Actului de conectare. Contractul intrd in vigoare din ziua
semndrii acestuia de catre ambele Parti si este valabil pe o perioadd nedeterminata.
7.2 Daca Abonatul beneficiaza de careva preturi speciale ale echipamentului oferit si/sau serviciilor, atunci la momentul incheierii contractului se stabileste o perioadd minima contractuala, durata
céreia se stabileste in functie de oferta corespunzitoare si se specifica in Anexele la Contract, care vor constitui parte integrantd a Contractului. La expirarea perioadei minime contractuale, Contractul se
considera prelungit automat pe o durata nelimitata de timp, in lipsa unei notificari in scris si receptionate de catre FURNIZOR privind intentia ABONATULUI de rezolutiune. Durata minima contractuala,
indicata in anexele prezentului Contract, este calculatd din momentul conectarii Serviciului pentru fiecare conexiune in parte.
7.3 Din data semnarii Contractului nou, contractul de prestare a Serviciilor semnat anterior isi inceteaza actiunea. Toate obligatiile nestinse din contractul precedent sunt substituite in noul Contract si
in Anexele acestuia.

8. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
8.1 Rezolutiunea Contractului se efectueaza la initiativa ABONATULUI sau a FURNIZORULUL. in cazul solicitdrii portarii numarului de telefon al ABONATULUI, Contractul va inceta la data
finalizarii procesului de portare.
8.2  Rezolutiunea Contractului la initiativa ABONATULUI se efectueaza prin preavizarea FURNIZORULUI printr-o scrisoare recomandata cu aviz de primire, fax sau printr-o cerere depusa personal
la punctele autorizate ale FURNIZORULUI cu 5 zile inainte de incheierea perioadei de facturare. in acest caz ABONATUL nu este scutit de achitarea tuturor Serviciilor primite si a cheltuielilor suportate
de catre FURNIZOR (plati cu titlu de prejudiciu).
8.3  Rezolutiunea Contractului la initiativa ABONATULUI pe motiv ca FURNIZORUL nu si-a exercitat obligatiile contractuale se efectueaza prin instiintarea FURNIZORULUI in forma scrisa, la care
se atageaza abaterile obligatiilor contractuale confirmate de organele competente.
8.4 Rezolutiunea Contractului la initiativa ABONATULUI pe motiv ca FURNIZORUL a modificat unilateral conditiile contractuale in detrimentul ABONATULUI, se efectueaza prin instiintarea
FURNIZORULUI in forma scrisd in termen de cel mult 30 de zile din momentul informarii ABONATULUI cu referire la modificarile care urmeaza a fi efectuate. in acest caz, cind ABONATUL nu
accepta noile conditii, cu exceptia cazului cind se stabilesc conditii mai favorabile, rezolutiunea se efectueaza fara ca acesta sa fie penalizat.
8.5 In situatiile previzute in p. 8.2.-8.4. ale prezentului Contract in cazul in care soldul rimas pe cont este pozitiv, acesta din urmd va fi transferat in contul altor Servicii prestate ABONATULUI de citre
FURNIZOR in baza altor Contracte, in lipsa altei solicitari in scris a ABONATULUI expuse in cererea de rezolutiune.
8.6 Rezolutiunea Contractului la initiativa FURNIZORULUI se efectueaza in urmatoarele cazuri:

8.6.1 Prestarea Serviciilor creeaza pericol pentru securitatea si capacitatea apararii Statului, sanatatea si siguranta oamenilor.

8.6.2 ABONATUL foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal, incélcind Regulile de utilizare a Serviciilor si exploatarea tehnica sau foloseste echipament
necertificat, sau in cazul incélcarii pt. 4.9 al prezentului Contract i nu inlatura aceste incélcari in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii in forma scrisa.

8.6.3 ABONATUL nu a achitat Serviciile in termenele si conditiile specificate in Anexele la prezentul Contract.
8.7. Rezolutiunea prezentului Contractul poate fi efectuata si in temeiul prevederilor p. 4.5. al acestuia.
8.8 In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minimi contractuala si Contractul a fost rezolutionat la cererea ABONATULUI sau din vina ABONATULUI pini la expirarea perioadei minime
contractuale, ABONATUL se obliga s indeplineasca conditiile de rezolutiune specificate in Anexe la prezentul Contract.
8.9 In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minimi contractuald si Contractul a fost rezolutionat la cererea ABONATULUI pe motiv ¢ FURNIZORUL nu si-a exercitat obligatiile
contractuale sau a modificat unilateral conditiile contractuale in detrimentul ABONATULUI, pina la expirarea perioadei minime contractuala, ABONATUL este scutit de achitarea penalizarilor.

9. CIRCUMSTANTE DE FORTA MAJORA
9.1 Partile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor stipulate in prezentul Contract, daca vor prezenta probe ca cauza
neindeplinirii/indeplinirii necorespunzitoare, se datoreaza imprejurarilor de forta majora (calamitafi naturale, incendii, catastrofe, tulburari in masa, actiuni militare, revolte civile, greve, acte normative ale
organelor de stat sau ale organelor de conducere locale ce impiedica partilor s indeplineascd obligatiile lor contractuale), evenimente independente de vointa partilor, ce au aparut dupa incheierea
contractului.
9.2 Partea afectata de rezultatul actiunilor fortei majore este obligata, in termen de 10 zile din momentul constatarii acestora, sd anunte in scris cealalta Parte despre forfa majora si urmadrile sale, cu
anexarea documentelor confirmative eliberate de organele competente. Partea, care nu a vizat in scris cealaltd parte a Contractului in termenul indicat, nu va fi in drept sa invoce evenimentele de forta
majora.
9.3 in cazurile imprejurarilor fortei majore, Partea patimasa este eliberata de obligatiuni pina la finalizarea acestor circumstante.

10. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
in cazul aparitiei diferitor contradictii, acestea vor fi mediate de citre Parti pe calea tratativelor, in caz contrar, litigiile vor fi solutionate de ctre instantele de judecati competente ale Republicii Moldova.

11. ALTE CONDITII

11.1 Partile se obliga sa notifice in forma scrisd despre oricare modificare a informatiei proprii (adresa, telefon, nume etc.), specificate in prezentul Contract, cu cel putin 10 zile pina la modificare.

11.2  Toate Anexele si Actele aditionale la Contract, completate in mod corespunzitor si semnate de reprezentantii imputerniciti ai Partilor, sunt parti integre ale acestuia.

11.3  Toate modificarile §i completarile suplimentare vor fi specificate in documente aferente la Contract, cu semnatura fiecarei Parti.

11.4  Prezentul Contract cu Anexe si alte documente aferente sunt elaborate si semnate in 2 exemplare, cite un exemplar original pentru fiecare Parte, fiecare exemplar avind aceeasi putere juridica
echivalenta.

FURNIZOR: ABONAT:

Reprezentanti a Furnizorului Nume, Prenume ale Persoanei Fizice / Denumire a Persoanei Juridice/Persoanei Fizice
Prestatoare de Activititi

Nume, Prenume ale Reprezentantului Furnizorului Nume, Prenume ale Persoanei imputernicite

Semniituri a Reprezentantului Furnizorului Semnituri a Abonatului/ Persoanei imputernicite

L.S.
S L.S.
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