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s Moldtelecom

CONDITII GENERALE DE PRESTARE S$I UTILIZARE
A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

1. DEFINITI si ABREVIERI
Furnizor — S.A. , Moldtelecom”, in calitatea sa de furnizor de servicii publice de comunicatii electronice, inregistrat ca entitate de drept in Republica Moldova - sub IDNO
1002600048836 si ca Operator de date cu caracter personal — cu nr. 0000149; adresa juridica (de sediu): MD-2001, bd. Stefan cel Mare si Sfant 10, Chisindu, Republica Moldova.
Abonat — persoana fizica (Categoria II de utilizatori) sau persoana juridica (Categoria I de utilizatori) care a incheiat un Contract cu Furnizorul, identificabila prin datele
mentionate in Contract si care utilizeaza Serviciile publice de comunicatii electronice furnizate de Furnizor pentru necesitati proprii, fara a furniza, la randul sau, Serviciile catre
terti,
Contract de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice — act ce reglementeaza relatiile contractuale intre Furnizor si Abonat, parti componente ale caruia sunt
”Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ”Contract”, la cazul gramatical corespunzitor), “Conditiile de baza de prestare si utilizare
a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ”Conditii de baza”, la cazul gramatical corespunzator), “Conditiile Generale de prestare a serviciilor publice de
comunicatii electronice” (in continuare ”Conditii Generale”, la cazul gramatical corespunzator), Anexele si Acordurile la Contract semnate de ambele parti (Furnizor si Abonat).
Serviciu/Servicii de Telefonie Mobild Moldtelecom — reprezinti servicii publice de comunicatii electronice (in continuare “’Serviciu”/”Servicii”, la cazul gramatical corespunzator)
in standardele UMTS (W-CDMA)/LTE (voce, transport date si SMS), destinate utilizatorului si prestate contra plata de catre Furnizor.
Servicii administrative — reprezinta servicii publice de comunicatii electronice cu caracter operational: reactivari, suspendari, inlocuiri de bunuri si servicii etc. care sunt
prestate Abonatului si la solicitarea Abonatului; tipul, conditiile de executare, taxele aplicate si alte specificatii privind serviciile administrative sunt plasate si disponibile pentru
acces public pe pagina web a Furnizorului www.moldtelecom.md.
Servicii cu Valoare Adaugata (premium rate) — sunt serviciile furnizate Clientului, in schimbul unui tarif suplimentar in afara Abonamentului. Serviciile cu valoarea adaugata
pot fi oferite in mod direct de cétre Furnizor sau pot fi oferite de terti.
Abonament — conventie prin care, pentru plata lunard a unei sume (Platd de Abonament), Abonatul obtine, pentru o anumité perioada (perioada de facturare), dreptul de a utiliza
Serviciile puse la dispozitie de Furnizor in limitele volumului corespunzator Abonamentului (creditul inclus in Abonament) care este mentionat in Anexa la Contract, corespunzator
Platii de Abonament, si care poate fi modificat prin cerere scrisa depusa la Furnizor.
Plati de Abonament — suma de bani care trebuie achitata lunar de catre Abonat pentru accesarea Serviciilor specificate in Contract, Conditiile de baza, Conditiile Generale,
Anexe si Acorduri Aditionale.
Perioada minima contractuala — perioada minima de valabilitate a Contractului stabilita de Furnizor si acceptata de Abonatul care beneficiaza de preturi sau servicii
speciale.
Factura de plata — document electronic emis lunar de Furnizor ce contine lista cu produsele vandute si/sau serviciile prestate Abonatului de catre Furnizor in perioada de
facturare.
Perioada de facturare — perioada dintre doua date de facturare consecutive.
Limita de credit — reprezinta suma de bani extra-abonament pentru o Perioada de facturare, in limita careia abonatul poate beneficia de:

e servicii extra-abonament prestate de S.A. ,,Moldtelecom” dupa consumarea integrald a minutelor, SMS-urilor, traficului internet incluse in abonament, a bonusurilor, minutelor de
fidelitate si a soldului banesc disponibil in contul abonatului;

e servicii suplimentare (aditionale) neincluse in abonament, prestate de S.A. ,Moldtelecom” si/sau de companii terte, de care abonatul poate beneficia prin intermediul S.A.
Moldtelecom”, dar asupra cérora S.A. ,,Moldtelecom” nu detine controlul si nici nu este responsabild, ale caror utilizare presupune din start costuri suplimentare (de exemplu servicii
prestate in Roaming, servicii cu tarife speciale (Premiu rate) etc.), de care abonatul a luat cunostinta in momentul solicitarii activarii acestora.

Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Limita de credit este activaté/stabilita doar la solicitarea abonatului, in baza cererii acestuia, exceptie fac serviciile de Internet in Roaming pentru
care limita de credit este stabilita de Furnizor.
Pentru abonatii de categoria II de utilizatori, Limita de credit este stabilita de S.A. ,,Moldtelecom” in momentul contractrii serviciilor. Limita de credit poate fi modificati la cerere, in functie
de istoricul abonatului in ceea ce priveste indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.
Carteld U-SIM (Universal Subscriber Identity Module) — cartela care contine numarul de identitate international al Abonatului (IMSI), numarul sau ISDN (MSISDN)
independent de tipul terminalului UMTS (W-CDMA)/LTE, utilizat pentru emiterea si receptia apelurilor, si setul de Servicii la care Abonatul are acces;
Cod PIN (Personal Identification Number) — parola din 4 cifre atribuita cartelei U-SIM, care serveste pentru protejarea accesului la datele incluse in cartela. Introducerea
gresita consecutiva de 3 ori a codului PIN blocheaza automat cartela U-SIM.
Retea UMTS (W-CDMA)/LTE - totalitatea echipamentelor de comunicatii electronice instalate si operate conform Recomandarilor UIT (Uniunea Internationala de
Telecomunicatii) si standardelor tehnologiei de radioacces terestru IMT— 2000 cu interfata radio UMTS (W-CDMA) (Wideband Code Division Multiple Access)/LTE (Long-Term
Evolution).
Arie de acoperire — reprezinta zona geografica in care Serviciul este disponibil la data semnarii Contractului sau pe parcursul executarii acestuia.
Terminal — reprezinta echipamentul prin intermediul caruia Abonatul acceseaza cu ajutorul cartelei U-SIM Serviciile prestate de catre Furnizor.
Terminal la pret promotional — reprezinta terminal comercializat abonatului la un pret cu reducere, subventionat sau in rate cu subventie.
Comodat — reprezinta un mecanism juridic prin care Furnizorul, in calitate de Comodant, transmite in folosinta temporara Abonatului, in calitate de Comodatar, un bun
(echipament terminal), cu obligatia ca acesta din urma sa-1 returneze, in natura sa specificd, Comodantului, care ramane a fi proprietarul lui.
Portalul self-care ”MyMoldtelecom” — solutie online/aplicatie mobila de gestionare a conturilor Abonatului pusa la dispozitie de catre Furnizor, in baza unor drepturi de acces
definite.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
”Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” reglementeaza relatiile intre S.A. ,Moldtelecom”, in calitate de furnizor de Servicii, denumita in
continuare Furnizor, si utilizatorul final, numit in continuare Abonat.
Furnizorul se obliga s presteze Serviciile solicitate de catre Abonat, conform Contractului, Conditiilor de baza, prezentelor Conditii generale, Acordurilor si Anexelor la
Contract, in interiorul ariei de acoperire a retelei sale, iar Abonatul se obligd sa le achite, conform prevederilor acestui Contract.

3. CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR

Pentru a beneficia de Serviciile oferite de Furnizor si a deveni Abonat, solicitantul va incheia un Contract la unul din punctele autorizate de Furnizor. Furnizorul isi rezerva
dreptul de a solicita documente, care sa confirme identitatea si adresa solicitantului. Orice persoana imputernicita a unei alte persoane fizice sau juridice, are obligatia sa
confirme identitatea si imputernicirea de reprezentare, iar in cazul persoanei juridice si statutul acesteia. Abonatul isi asuma responsabilitatea sa anunte Furnizorul in termen
de 15 zile despre orice schimbare a informatiei furnizate la momentul semnarii Contractului, survenita dupa, in special modificarile referitoare la actele de identitate oficiale.
Serviciile se presteaza potrivit principiilor “asa cum sunt” si “asa cum sunt disponibile” prin tehnologia UMTS (W-CDMA) in benzile de frecventa 900/2100 MHz si
tehnologia LTE in banda de frecventda 1800 MHz in aria de acoperire definita de Furnizor.

Furnizorul, in scopul oferirii accesului la serviciile cu valoare adaugata, poate prelucra, inclusiv transfera cétre furnizorii de servicii cu valoare adaugata, date de transfer
la Abonat, in masura si pe durata de timp necesare comercializarii sau furnizarii acestor servicii cu valoare adaugata.

4. CONDITII DE ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMINALE IN COMODAT
Furnizorul este in drept sa ofere Abonatului echipamente terminale in conditii de comodat, cu titlu gratuit si in folosinta temporara.
Echipamentul terminal este acordat in conditii de comodat pentru receptie, transmitere si prelucrare a datelor si trebuie utilizat conform destinatiei prevazute in Contract.
Valoarea echipamentului terminal este stabilita conform preturilor de comercializare in vigoare.
Exploatarea si mentinerea echipamentului terminal cu diligenta se va efectua conform instructiunii (manualului) de exploatare a acestuia, livrata impreuna cu echipamentul terminal.
Furnizorul va asigura, in perioada de garantie a echipamentului terminal acordat in comodat, reparatia si/sau inlocuirea gratuitd a echipamentului terminal, conform conditiilor
certificatului de garantie, livrat impreuna cu echipamentul terminal. Pe perioada efectuarii reparatiei echipamentului terminal, Furnizorul va acorda Abonatului un alt echipament
terminal, in utilizare temporara, la solicitarea acestuia.
Abonatul, in calitate de Comodatar, va suporta cheltuielile pentru reparatia echipamentului terminal in cazurile defectiunilor neimputabile producétorului sau Furnizorului cum ar fi, dar
fard a se limita la: conectarea echipamentului terminal la retele electrice cu specificatii tehnice necorespunzatoare, cu intreruperi frecvente, supratensiuni, perturbatii electromagnetice
parazite sau fara asigurarea impamantarii conform normativelor in vigoare.
Abonatul va informa Furnizorul despre aparitia defectiunilor echipamentului terminal, utilizand metodele/canalele puse la dispozitie de Furnizor, si nu va permite imixtiunea personala sau
a tertilor pentru repararea defectiunilor.
Abonatul va compensa Furnizorului prejudiciul material in caz de defectare a echipamentului terminal din vina proprie, pierdere, furt sau in alte cazuri.
Abonatul va informa Furnizorul in decurs de maximum 48 ore, despre furtul echipamentului terminal, prezentand de urgenta organelor competente cererea pentru initierea urmaririi penale
si prezentand ulterior Furnizorului documentele care confirma comiterea furtului.
Durata de utilizare efectivd minima a Echipamentului oferit in comodat constituie 36 luni. Dupa expirarea acestui termen, echipamentul oferit in conditii de comodat trece in
proprietatea Abonatului.
Pentru echipamentele terminale obtinute in comodat, Abonatul, in calitate de Comodatar, are urmatoarele obligatiuni:
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a) Conservarea echipamentului terminal: Abonatul are obligatia de a se ingriji de conservarea bunului obtinut in folosinta temporara ca un bun proprietar si chiar mai bine decat
de lucrurile sale, pe care este obligat sa le sacrifice, la nevoie, in vederea conservarii lucrului imprumutat, intrucat contractul este incheiat in interesul sau.

b) Folosirea echipamentului terminal potrivit destinatiei: Abonatul este obligat sa intrebuinteze echipamentul numai conform destinatiei determinate prin natura lui sau prin
acordul partilor, sub sanctiunea de a plati daune-interese si de a suporta riscul pieirii fortuite si rezolutiunea contractului potrivit prezentelor conditii generale.

€) Suportarea cheltuielilor de folosintd: Abonatul suporta cheltuielile necesare folosintei echipamentului, neavand dreptul sa ceara restituirea acestor cheltuieli, care sunt un
accesoriu al folosintei, iar nu echivalentului ei.

d) Raspunderea Abonatului: Abonatul raspunde pentru deteriorarea sau pieirea — in tot sau in parte — a echipamentului, daca nu dovedeste ca deteriorarea ori pieirea s-a produs
fortuit sau cé deteriorarea este consecinta folosirii potrivit destinatiei si fara culpa din partea sa. Abonatul raspunde si pentru deteriorarea echipamentului produsa de cétre
persoana cireia, la rAndul sau, i I-a ncredintat, cu orice titlu.

e) Restituirea echipamentului terminal: principala obligatie a Abonatului este de a restitui la scadenta lucrul imprumutat in natura sa specifica. Cat timp partile nu se inteleg
altfel, Abonatul nu poate oferi, iar Furnizorul (Comodantul) nu poate cere un alt echipament sau echivalentul in bani a echipamentului imprumutat, daca restituirea in natura
este posibild. Atunci cand Abonatul refuza fara temei restituirea echipamentului sau echipamentul este pierdut sau total defect si nu mai poate fi restituit/utilizat din vina
Abonatului, Furnizorul are dreptul de a solicita achitarea contravalorii echipamentului, tindnd cont de termenul de utilizare efectiva a acestuia.

f)  Pentru echipamentul terminalul pus la dispozitia Abonatului pe perioada reparatiei, acesta poartd raspundere deplind pentru acest echipament terminal in acelasi mod si
conditii ca si pentru echipamentul terminal dat in folosinta.

5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI
Furnizorul este obligat sa presteze Servicii calitative de telefonie mobila UMTS (W-CDMA)/LTE, in conformitate cu Contractul. Furnizorul isi asuma responsabilitatea
pentru asigurarea receptiei semnalelor radio in cadrul ariei de acoperire definite.
Furnizorul se obliga sa furnizeze Abonatului, la momentul semnarii Contractului, toatd informatia necesara despre Serviciile prestate si sa puna la dispozitie Serviciul Asistentd
Clienti (1181 sau 022 200200 — pentru persoane fizice, si 11855 sau 022 570707 — pentru persoanele juridice, pentru apelurile efectuate de pe telefonul mobil sau de pe telefonul fix)
pentru a raspunde solicitérilor cu privire la Serviciile prestate, inclusiv cele de ordin tehnic.
Furnizorul asigurd accesul Abonatului la Serviciile sale, dar isi rezerva dreptul de a refuza o cerere de conectare sau de prestare a serviciilor aditionale din urmatoarele motive:
a) Abonatul nu a furnizat integral informatiile solicitate de Furnizor conform punctului 3.1;
b) Abonatul are datorii neachitate fata de Furnizor;
) Abonatul este in incapacitate de plata stabilita.
Furnizorul va oferi Abonatului un numar in momentul activarii. Furnizorul este in drept sd ofere, la solicitarea Abonatului, un numar special de telefon in conditii distincte.
Cheltuielile vor fi facturate Abonatului. Furnizorul are dreptul de a schimba numarul de telefon alocat Abonatului din motive operationale. Furnizorul va informa in prealabil
Abonatul despre aceasta cu 30 de zile Tnainte de data efectuarii schimbarii.
Contractului si incasarii mijloacelor banesti in contul bancar al Furnizorului sau in casieria acestuia. In cazul portarii, activarea contului Abonatului se va efectua in maxim 24
ore calculate de la termenul indicat in cererea de portare a numarului mobil.
Furnizorul este in drept sa refuze executarea cererilor de portare catre alti operatori a numerelor de telefon care sunt destinate exclusiv ofertelor corporative ale Furnizorului
(numerele telefon din diapazoanele: 067198000-067199999 si 067398000-067399999).
Furnizorul se obliga sa asigure confidentialitatea continutului convorbirilor telefonice si a altor comunicari efectuate prin retele de comunicatii electronice, precum si sa nu divulge
altor persoane, decat expeditorului sau destinatarului, informatiile privind serviciile furnizate.
Orice informatie furnizatd de catre Abonat va fi utilizatd de Furnizor numai in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv, dar fard a se limita la acestea: activare,
facturare, furnizare servicii, oferire suport in relatii cu clientii, executarea unui interes legitim sau cerinta legala in raport cu Abonatul, autoritatile sau alti operatori de comunicatii
electronice etc.
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuatd de cétre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terti si persoanele imputernicite
ce au legaturd cu executarea contractului, conform legislatiei in vigoare, instructiunilor operatorului, notificarilor catre ”Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal” al Republica Moldova (CNPDCP) si consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal semnat de Abonat. Detalii privind Politica de securitate privind
prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile pe pagina web https://moldtelecom.md/ro/personal/Securitatea Datelor.
Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul Serviciilor sale, precum si de a modifica prestarile comerciale ale acestor Servicii, in cazul survenirii unor modificari de
ordin obiectiv ce conditioneaza prestarea serviciilor, inclusiv modificarea cadrului regulator, modificarea conjuncturii pietei sau in cazul in care conditiile economice fac ca
neoperarea modificarilor sa fie inechitabild. Furnizorul este obligat sa informeze in scris Abonatul, prin mijloacele disponibile asupra modificarilor conditiilor contractuale cu 30
de zile inainte de intrarea in vigoare a acestora. Abonatul, care nu este de acord cu noile conditii, are dreptul de a rezolutiona Contractul conform Compartimentului 10 al
prezentelor Conditii generale. Lipsa obiectiilor Abonatului, prezentate Furnizorului in scris cu 5 zile inainte de intrarea in vigoare a noilor conditii, va fi considerata drept
acceptare integrala a modificrilor de catre Abonat. in caz de micsorare a tarifelor si taxelor sau stabilirii altor conditii mai favorabile pentru Abonat, acestea vor putea fi aplicate
imediat, Furnizorul avand dreptul de a anunta ulterior abonatul despre modificarile efectuate.
Furnizorul este in drept de a prezenta, pe parcursul lunii, informatia operativa privind starea contului Abonatului, cu posibilitatea efectuarii recalcularilor la sfarsitul perioadei de
facturare, informatia exacta fiind prezentata in factura/contul de plata.
Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita achitarea integrala a datoriilor, inclusiv si a abonamentului pentru luna curenta, la momentul receptionarii, in forma stabilitd de Furnizor,
din partea Abonatului, a cererii de activare a serviciilor aditionale si schimb de bunuri, precum si a cererii de dezactivare a serviciilor aditionale din motive ce nu-i pot fi imputabile
Furnizorului.
Furnizorul isi rezerva dreptul de a refuza, fara preaviz, cererile referitoare la schimbdrile in cont, depuse de Abonat, in cazul in care acesta nu a achitat integral factura/contul de
platd in termenul limita indicat. Pentru procesarea modificarilor solicitate, Abonatul urmeaza sa depuna cererea in mod repetat dupa achitarea datoriilor.
Furnizorul este in drept sa comercializeze Abonatului, terminale blocate in reteaua proprie ce nu vor putea fi utilizate in alte retele, certificate, compatibile cu reteaua sa de
telefonie mobila UMTS (W-CDMA)/LTE.
Furnizorul are dreptul de a rezolutiona Contractul in cazurile si conform procedurii prevazute in compartimentul 10 al prezentelor Conditii generale.
Furnizorul va specifica in factura de platd/contul de platd lunar termenul limitd de achitare a serviciilor prestate si va preaviza Abonatul despre suspendarea serviciilor in cazul
neachitarii pltii la data scadenti. in cazul in care la data indicata in Factura de platd/contul de plati Abonatul nu va efectua achitarea, Furnizorul isi rezervi dreptul de a suspenda
serviciile pand la momentul achitarii datoriei.
in cazul incalcarii de citre Abonat a obligatiilor stipulate in punctele 6.4, 6.5, 6.7, 6.9 ale prezentelor Conditii generale, acesta va fi notificat despre suspendarea serviciilor in
termen de 10 zile, in situatia in care, in acest termen, Abonatul nu va inlatura incalcarile.
in cazul neonoririi obligatiei de achitare de citre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursarii datoriei.
Toate notificarile ce urmeaza a fi efectuate de catre Furnizor in baza prezentelor Conditii generale, vor fi aduse la cunostintd Abonatului prin unul sau mai multe din urmatoarele
mijloace care sunt la dispozitia Furnizorului: informatie scrisa in facturd/cont de platd, mesaj transmis prin SMS, scrisoare electronica transmisa prin e-mail, scrisoare transmisa
prin postd, complementat(e) prin informatie plasata pe pagina web a Furnizorului si/sau anunt adus la cunostinta prin mass-media. Scrisorile personalizate expediate pe suport de
hartie, prin fax, prin posta electronic, mesajele SMS si informatia publicata pe facturile de plata, inclusiv pe verso-ul acestora, constituie forma scrisa a informarii Abonatului.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, s ia act de prevederile Contractului, de Conditiile de baza, de prezentele Conditii generale, de conditiile Anexelor la
Contract, Acordurilor aditionale la Contract, de lista oficiald de preturi, de aria de acoperire, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe pagina web
www.moldtelecom.md si, respectiv, odata cu semnarea Contractului, abonatul confirma ca a luat cunostinta cu prevederile actelor in cauza si le accepta.
In cazul neonoririi obligatiei de plata a serviciilor furnizate si a echipamentului primit, Abonatul acorda dreptul Furnizorului de transmitere a datelor sale personale tertelor
persoane in vederea rambursarii datoriei formate, inclusiv companiilor de colectare a datoriilor.
Abonatul este obligat sa achite integral toate platile si costurile cerute de Furnizor in baza Contractului. Abonatul este obligat sa@ monitorizeze starea contului pentru a fi la
curent cu minutele, traficul Internet/Intranet si SMS-urile consumate.
Abonatul este obligat sd foloseasca Serviciile cu buna credinta, in conformitate cu termenii si conditiile contractuale.
Abonatul este obligat sa nu admita utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditata a perturbarii retelei Furnizorului, sa nu creeze prejudicii altor abonati
(utilizatori finali) sau Furnizori, sd nu utilizeze Serviciile in scopuri frauduloase sau ce contravin legislatiei nationale si internationale, intereselor Statului, ordinii publice si
intereselor Furnizorului, inclusiv sa nu efectueze apeluri, expedieze mesaje, posteze sau descarce continut ofensator, defdimator sau indecent.
in cazul in care Abonatul solicitd, prin depunerea unei cereri, si nu i se expedieze factura/contul de plata, acesta este obligat si verifice periodic informatiile plasate de Furnizor
pe pagina web www.moldtelecom.md, pentru a fi la curent cu toate modificarile efectuate.
Abonatul este obligat sa nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vanzarea, inchirierea acestora catre terti.
Abonatul este obligat sa ia toate masurile de precautie pentru a evita deteriorarea cartelei U-SIM, inchirierea, transmiterea unei alte persoane, utilizarea abuziva a acesteia.
Orice tentativa de copiere a datelor tehnice de identificare inscrise pe cartela U-SIM este interzisa si sanctionatd conform legislatiei. In caz de furt, pierdere sau deteriorare a
cartelei U-SIM, Abonatul va informa imediat Serviciul Asistenta Clienti. Furnizorul se obligd sd suspende prestarea Serviciilor catre Abonat in termen cat mai restrans.
Abonatul este obligat sa solicite eliberarea altei cartele U-SIM timp de 72 ore din data informarii Furnizorului. Furnizorul va elibera o carteld de inlocuire Abonatului, conform
serviciilor administrative. in cazul in care cartela U-SIM nu a fost inlocuiti, Abonatul isi asuma responsabilitatea pentru utilizarea serviciilor prin intermediul acestei cartele.
Suspendarea contului Abonatului, indiferent de perioada, in cazurile stipulate mai sus in acest punct, nu elibereaza Abonatul de la achitarea abonamentului lunar.

Abonatul va utiliza doar terminale certificate, autorizate conform legislatiei in vigoare si compatibile cu reteaua de telefonie mobila UMTS (W-CDMA)/LTE. Este interzisa

2


https://moldtelecom.md/ro/personal/Securitatea%20Datelor

6.10.

6.14.
6.15.
6.16.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

75.

7.6.

78.

79.

7.10.

7.12.

7.13.

7.15.

7.17.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.7.

8.8.

8.10.

9.1.

9.2.
9.3.

V.13/421/26.07.2021/ Servicii de Telefonie Mobila Moldtelecom

conectarea la terminal a oricdror accesorii, care pot produce interferente cu Serviciile prestate de Furnizor.

Abonatul are dreptul de a activa codul PIN (numdr personal de identificare) ca parola de acces la reteaua de telefonie mobili UMTS (W-CDMA)/LTE. In scopul deblocirii
cartelei U-SIM la o eventuala blocare, cauzata de introducerea gresitd a codului PIN, Abonatul furnizeaza Furnizorului, informatii referitoare la identitatea sa. Furnizorul va
oferi codul PUK al cartelei U-SIM in cazul cand informatia este autentica.

Abonatul are dreptul sd apeleze la Serviciul Asistentd Clienti la numerele de telefon specificate in punctul 5.2, inclusiv consultarea contului, serviciile de urgenta care sunt
oferite gratuit de catre Furnizor.

Abonatul are dreptul de a solicita schimbarea abonamentului de bazd, precum si/sau serviciile aditionale de care beneficiaza sau de a solicita efectuarea altor modificari ale
Contractului (migrare/conversie cont, schimb de titular, suspendare temporari a serviciilor etc.). In acest sens, Abonatul va depune o cerere cu cel putin 15 zile inainte de ziua
urmatoare de facturare, unde va indica modificarile solicitate. Efectuarea modificarilor solicitate de Abonat se va efectua in baza serviciilor administrative si conditiilor stabilite
de catre Furnizor, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md.

in cazul in care Abonatul solicitd schimb de titular inainte de expirarea perioadei minime contractuale si a procurat de la Furnizor un terminal la pret promotional si/sau a
beneficiat de bonus in servicii/bunuri, noul titular va prelua toate drepturile si obligatiunile fostului titular pe perioada minima contractuali restanti. In acelasi timp, noul titular
1si asumd orice risc in cazul defectiunii terminalului preluat prin schimb de titular, in cazul in care defectiunea nu-i poate fi imputata Furnizorului.

Daca Abonatul are datorii neachitate fata de Furnizor si intentioneaza sa contracteze un nou abonament, aceasta nu va fi posibil pana la achitarea integrala a datoriilor.
Abonatul are dreptul de a rezolutiona Contractul conform compartimentului 10 al prezentelor Conditii generale.

in cazul anularii solicitirii de portare a numirului de telefon mobil sau in cazul nevalidarii cererii de portare, Abonatul este obligat sa respecte clauzele de rezolutiune a
contractului, prevazute in compartimentul 10 al prezentelor Conditii generale.

7. COSTUL SERVICIILOR SI ORDINEA ACHITARII

Abonatul achita Serviciile conform Anexelor la Contract si a listei oficiale de preturi valabile. Lista oficiala de prefuri este disponibila in orice punct autorizat al Furnizorului si pe
pagina web www.moldtelecom.md si este parte integranta a contractului.
Modalitati de achitare pentru Serviciile publice de comunicatii electronice mobile Moldtelecom:

a) in credit;

b) in avans.
Plata in credit se efectueaza cu conditia respectarii de catre Abonat a cerintelor Furnizorului. Abonatul poate obtine un credit pentru plati, in limita de credit stabilitd de Furnizor la activare
sau pe parcursul executarii Contractului in functie de informatiile financiare disponibile. Dupa depasirea acestei limite de catre Abonat, Furnizorul poate solicita garantii suplimentare.
in cazul atingerii Limitei de credit, Furnizorul este in drept de a suspenda Serviciile, fird notificare prealabila si fird nici o altd formalitate. Totusi, reflectarea datelor despre consum in
Contul Abonatului si, respectiv, suspendarea Serviciilor la atingerea Limitei de credit poate avea loc cu o anumita intarziere, datorita faptului ca taxarea Abonatului nu are loc in timp real
si doar dupa incheierea convorbirii (apelului) sau conexiunii de Internet, dar nu mai mult de 2 ore, pentru serviciile prestate local, si 48 ore, pentru serviciile prestate in Roaming, din
momentul incheierii convorbirii (pentru serviciile de Voce) sau incheierii conexiunii de Internet (pentru serviciile de Date). Totodata, suspendarea Serviciilor la atingerea Limitei de credit
nu poate fi garantati absolut, datorita limitirilor tehnice. in cazul depasirii Limitei de credit, Abonatul riméane a fi rispunzitor pentru intreaga datorie creatd. Serviciile vor fi suspendate
pand la momentul in care Abonatul isi va suplini contul, astfel inct soldul banesc din cont sd devina egal sau mai mare ca 0 (zero).
Pe parcursul utilizarii Serviciilor cu achitare in avans, Abonatul este limitat in utilizarea serviciilor de suma depusa in contul sau, beneficierea de servicii fiind posibila dupa alimentarea
contului de cétre Abonat.
Furnizorul va emite lunar o facturd/cont de plata in format electronic, pe care abonatul este obligat sd o achite integral in termenul limita de achitare specificat in aceasta.
Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom”.
Perioada de facturare se considera perioada dintre prima si ultima zi a lunii calendaristice. Daca planul tarifar ales nu prevede altd modalitate de calcul, abonamentul lunar este inclus
integral in facturd/cont de plata pentru intreaga perioada de facturare, indiferent de ziua semnarii Contractului.
Pentru Serviciile publice de comunicatii electronice mobile Moldtelecom, Furnizorul poate aplica diferite taxe atat pentru Serviciile de baza, cét si pentru serviciile aditionale, alte costuri
si plati aferente contului, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md.
Furnizorul va expedia lunar factura/contul de platd cdtre Abonat la adresa de email indicata de catre acesta. Cu acordul Abonatului, Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului
facturile/conturile de platd lunare. in acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Furnizorului sau la entititile imputernicite de citre Furnizor
de a receptiona platile in cauza, pana la termenul limité indicat in factura. Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul de plata atat la adresa de email, la
solicitarea Abonatului, cét si la adresa de corespondenta indicata de catre acesta.
Furnizorul nu poarta raspundere pentru corectitudinea si promptitudinea expedierii facturilor/conturilor de plata. Abonatul, care nu a primit factura/contul de plata din motive ce nu
depind de Furnizor, este obligat si se intereseze despre sumele de plata si sd achite suma datorata utilizind una sau mai multe din modalitatile de achitare puse la dispozitie de Furnizor.
Furnizorul isi rezerva dreptul de a cere Abonatului si depund in cont suma avansului necesar pentru a putea beneficia de anumite Servicii. In cazul in care avansul necesar nu este depus
la data solicitata, Serviciul nu va fi prestat, Abonatul nefiind indreptatit la nici o compensatie.
Furnizorul nu este obligat, dar poate solicita achitarea unor facturi/conturi de plata intermediare atunci cand sumele curente pentru Serviciile prestate extra-pachet inregistreaza valoare mai
mare decit suma unui Abonament lunar.
Abonatul poate suplini contul sau prin achitare in numerar (la punctele autorizate de Furnizor, la reprezentantele bancilor comerciale indicate pe pagina www.moldtelecom.md, la oficiile
postale), prin transfer bancar, prin intermediul serviciului self-care "MyMoldtelecom”, cartele preplatite sau alte modalitéti stabilite de Furnizor.
Se considera ca Abonatul si-a onorat obligatia de achitare, conform Contractului, din momentul incasarii mijloacelor banesti in contul bancar al Furnizorului sau in casieria acestuia.
Orice reclamatie privind facturile/conturile de plata poate fi adresata in conformitate cu punctul 12.1 pana la emiterea urmatoarei facturi/cont de plata.
Depunerea reclamatiei nu elibereaza Abonatul de obligatiile sale de plata.

8. RASPUNDEREA/RESPONSABILITATEA PARTILOR
Furnizorul isi asuma responsabilitatea sa presteze calitativ Servicii publice de comunicatii electronice mobile UMTS (W-CDMA)/LTE, in conformitate cu actele normative in
vigoare din domeniu. Furnizorul isi asuma responsabilitatea pentru asigurarea receptiei semnalelor radio in cadrul ariei de acoperire. Rata de blocare a apelurilor, precum si rata
de cadere a apelurilor in refeaua UMTS (W-CDMA)/LTE in orele de varf, cauzate de refeaua UTMS (W-CDMA)/LTE, nu va depasi 2 %.
in cazul in care nu se atinge nivelul de calitate al Serviciilor, prevazut in punctul 8.1, Furnizorul va compensa, la solicitarea Abonatului, prejudiciul cauzat Abonatului pe perioada
deranjamentului stabilit prin acordarea de servicii suplimentare, ceia ce insa nu il limiteazd pe Abonat de exercitarea drepturilor sale prevazute de legislatia in vigoare pentru
asemenea situatii.
Perturbarile in retea, cauzate de lucrdrile de modernizare, reparare, inlaturare a deteriorarilor retelelor de comunicatii electronice nu pot fi considerate ca nerespectare a conditiilor
Contractului.
Furnizorul isi asuma responsabilitatea de a intreprinde masuri de remediere a deficientelor tehnice si protejare a datelor in vederea excluderii vulnerabilitatii si integritatii retelei
si/sau serviciilor ca rezultat al eventualelor incidente sau amenintari (atacuri).
Furnizorul nu poarta raspundere de calitatea Serviciilor in cazul starii defectuoase a terminalului detinut/utilizat de Abonat.
Furnizorul nu poarta raspundere pentru continutul mesajelor si al apelurilor, nici pentru daunele pe care acestea le-ar putea provoca, in caz daca nu este autorul lor.
Furnizorul nu poarta raspundere pentru Servicii si preturi, in cazul in care acestea sunt oferite de terte parti, accesibile prin Serviciul sau.
in cazul utilizarii Serviciului transport date (acces la reteaua Internet), Furnizorul nu poarta rispundere pentru eventualele pierderi de informatie, atacuri de retea, ,.conexiuni nedorite”, SPAM
etc. Abonatul este singurul responsabil pentru instalarea si actualizarea programelor de protectie pe echipamentele folosite.
Furnizorul nu poarta raspundere pentru eventualele probleme tehnice generate de catre furnizorul strain in timpul utilizarii Serviciului Roaming de catre Abonat.
Abonatul isi asuma responsabilitatea sa ofere Furnizorului informatia veridica ceruta la semnarea Contractului, conform punctului 3.1.
in cazul neachitarii in termen a costului Serviciilor furnizate si a echipamentului primit de catre Abonat, Furnizorul este in drept de a transmite dosarul acestuia companiilor
de colectare a datoriilor, iar Abonatul va fi obligat sa achite datoria formati si costul serviciilor companiei de colectare a datoriilor. in cazul inaintirii actiunii in instanta
de judecata in vederea incasarii datoriei, Abonatul este obligat sd achite taxa de stat, cheltuielile de reprezentare in instantele de judecata, taxele si spezele avansate in cadrul
procedurii de executare silita.
Abonatul isi asuma responsabilitatea sa nu transmita drepturile si obligatiile asupra Contractului unei terte parti fara consimtamantul Furnizorului. Pentru a transfera drepturile si
obligatiile Contractului unei alte persoane, Abonatul depune Cerere de schimb de titular al ”Contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, la punctele
autorizate de Furnizor. In cazul in care Furnizorul isi da consimtamantul pentru efectuarea schimbului de titular, noul Abonat isi va asuma toate drepturile si obligatiile fostului
titular.
in cazul depunerii Cererii de schimb de titular al *Contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, vechimea in retea (bonusul de loialitate) a titularului
vechi nu se va pastra pentru titularul nou.
in cazul in care Abonatul foloseste terminale, altele decat cele comercializate de catre Furnizor, Abonatul isi asuma intreaga responsabilitate pentru problemele de
functionare a Serviciilor, datorate terminalelor utilizate.

9. TERMENUL CONTRACTULUI

Contractul intrd in vigoare din momentul semnarii de citre Parti, cu exceptia cazului cand are loc schimb de titular. In acest caz, prevederile contractului vor intra in vigoare dupi
executarea Cererii de ”Schimb de titular al “Contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice”.
Termenul de valabilitate al Contractului este indicat in Anexa/Anexele la Contract.
Daca Abonatul beneficiazd de careva preturi speciale ale terminalelor (bunurilor) si/sau serviciilor, atunci, la momentul incheierii Contractului, se stabileste o Perioada
minima contractuala, durata careia se determind in dependenta de oferta corespunzitoare si se indica in Anexa/Anexele la Contract, care va constitui parte integranta a

Contractului. La expirarea perioadei minime contractuale, Contractul se considera prelungit pe o durata nelimitata de timp, daca Partile nu vor notifica in scris despre refuzul

3


http://www.moldtelecom.md/
http://www.moldtelecom.md/
http://www.moldtelecom.md/
http://www.moldtelecom.md/

9.4.

13.3.

13.4.
135.

V.13/421/26.07.2021/ Servicii de Telefonie Mobila Moldtelecom

de a-1 prelungi in termen de 15 zile pana la expirarea acestuia.
Din data semnarii Contractului, contractul(ele) de prestare a Serviciilor semnat(e) anterior isi inceteaza actiunea. Toate obligatiile nestinse din contractul(ele) precedent(e)
sunt incluse in noul Contract si in Anexa/Anexele acestuia.

10. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
Contractul care nu prevede o Perioada minima contractuald poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului oricand, cu conditia preavizarii Furnizorului despre aceasta printr-o
scrisoare recomandata cu aviz de receptie, fax sau printr-o cerere depusa personal la punctele autorizate ale Furnizorului cu cel putin 15 zile pana la incheierea perioadei de
facturare.
Contractul care prevede o Perioadd minima contractuald, poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului pana la expirarea Perioadei minime contractuale, din motive care nu {in
de nerespectarea conditiilor Contractului de catre Furnizor, doar in conformitate cu punctul 10.5 al prezentelor Conditii generale. in cazul, in care Perioada minima contractuald
a expirat, Contractul poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului conform procedurii stabilite in punctul 10.1 al prezentelor Conditii generale.
Rezolutiunea Contractului se efectueazd la cererea Abonatului sau de catre Furnizor, acesta fiind considerat rezolutionat la sfarsitul perioadei lunare tarifare. Rezolutiunea
Contractului nu il exonereaza pe Abonat de obligatiunea de a achita serviciile prestate pana la data rezolutiunii, in cazul in care rezolutiunea se va solicita din motive care nu tin
de nerespectarea conditiilor Contractului de catre Furnizor. in cazul solicitarii portirii numérului de telefon al Abonatului, Contractul se va rezolutiona la data finalizarii procesului
de portare.
Furnizorul are dreptul sa rezolutioneze Contractul, fard a avea careva obligatii de compensare, despagubire, notificand Abonatul prin una sau mai multe din metodele de
informare stabilite in p.5.19, cu indicarea termenului de gratie in caz daca:
a) Descopera cd, la semnarea Contractului, Abonatul nu a prezentat informatie veridica, completd, nu a informat despre schimbdrile survenite ulterior sau
b) Abonatul a obtinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului, inclusiv in conexiunea Roaming, sau
C) Abonatul a incélcat prevederile Contractului sau ale legislatiei in vigoare, sau
d) Abonatul este in incapacitate de plata stabilitd, a fost actionat in judecatd pentru datorii scadente, este in procedura de insolvabilitate sau lichidare juridica.
e) Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestérii de servicii catre terti sau a generat apeluri sau trafic internet/intranet prin sisteme si softuri automatizate astfel suprasolicitand
conexiunea acordata sau generand trafic terminatie neautorizat (date, voce, SMS, etc.).
) Abonatul a utilizat serviciile oferite in scop de frauda, a incalcat securitatea retelei si a serviciilor.
g)Abonatul a admis neachitarea integrala a datoriilor sale fata de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice.
in cazul in care Abonatul a procurat de la Furnizor un terminal la pret promotional si/sau a beneficiat de anumite reduceri/bonus in servicii/ounuri si solicita rezolutiunea
Contractului, schimbul de tehnologie, inclusiv, migrarea la prepay, sau portarea numarului catre un alt operator inainte de expirarea perioadei minime contractuale, din motive
care nu tin de nerespectarea conditiilor Contractului de catre Furnizor sau Contractul se rezolutioneaza din vina Abonatului pana la expirarea perioadei minime contractuale,
Abonatul va achita Furnizorului:
a) diferenta dintre pretul integral si pretul promotional pentru terminalul achizitionat, precum si diferenta dintre pretul integral si suma achitata in cazul achitarii in rate a
terminalului, in dependenta de perioada utilizarii acestuia;
b) plata cu titlu de prejudiciu pentru bonusul in servicii/bunuri/reduceri acordate, indicate in Anexa/Anexele la Contract.
Perioada minima contractuala va fi calculata din data procurarii terminalului la pret promotional si/sau acordarii reducerii/bonusului in servicii/bunuri. Daca Abonatul
a beneficiat de o alocatie/reducere suplimentara in bunuri si/sau servicii/reduceri la plata de abonament si solicita rezolutiunea Contractului inainte de expirarea Perioadei
minime contractuale, Abonatul va restitui Furnizorului contravaloarea acestor bunuri sau servicii/reduceri.
c) diferenta dintre pretul integral si suma achitata in cazul achitarii in rate a pretului promotional al terminalului, in dependenta de perioada utilizarii acestuia, precum si suma reducerii
acordate.
in cazul rezolutiunii Contractului, Abonatul este obligat sa achite toate datoriile sale catre Furnizor. Daca la rezolutiunea Contractului, contul Abonatului a ramas in credit, la
cererea acestuia, suma poate fi transferata in contul altui serviciu prestat de Furnizor si contractat de Abonat sau in contul altui abonat ce are incheiat contract cu Furnizorul. in
cazul persoanelor juridice si persoanelor fizice care desfasoara activitate individuald de intreprinzator sau activitate profesionald supusa inregistrarii sau autorizarii de stat, suma
poate fi transferata in contul de decontare al acestora. Restituirea sau transferul sumelor va avea loc dupa incheierea perioadei de facturare in maxim 30 de zile calendaristice.
In cazul rezolutiunii Contractului, pana la expirarea duratei minime efective de utilizare a echipamentului terminal in comodat, Abonatul este obligat sa restituie in completare
integrald echipamentul terminal (cu toate accesoriile incluse), in stare functionald buni, in maximum 10 zile calendaristice din ziua rezolutiunii. In cazul nerestituirii
echipamentului la data scadentd, Abonatul va avea obligatia de a achita pretul de recuperare a echipamentului terminal, care va fi egal cu costul deplin de cumparare al
echipamentului terminal, divizat la 36 luni si inmultit la diferenta dintre 36 luni si durata exploatirii efective a bunului dat in luni, cu rotunjirea in sus. In cazul depistarii
accesoriilor lipsd/defecte, Abonatul se obliga sa achite contravaloarea acestora, conform preturilor de vanzare, stabilite de Furnizor.
in cazul rezolutiunii Contractului dupi expirarea duratei de utilizare efective de 36 luni, echipamentului terminal oferit in conditii de comodat va trece in proprietatea Abonatului.

11. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA OBLIGATIUNILOR CONTRACTUALE
Neexecutarea obligatiei de catre o parte este justificatd daca ea se datoreazd unui impediment in afara controlului acesteia si dacd partii nu i se putea cere in mod rezonabil sa
evite sau sa depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.
Partea care invocd impedimentul in afara controlului are obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte Parti, in scris in maxim 3 (trei) zile de la aparitie, iar avertizarea asupra efectelor
si intinderii posibile a impedimentul in afara controlului, se va comunica conform legislatiei Republicii Moldova.
In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului. Totusi, daca intirzierea capita trasiturile neexecutdrii
esentiale, cealaltd parte poate sd recurga la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe 0 asemenea neexecutare.
in cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativa de asemenea se stinge. In cazul obligatiilor contractuale, efectele restitutive ale
acestei stingeri sant reglementate prin dispozitiile art.926-932 Cod Civil al Republicii Moldova, care se aplicd in mod corespunzator.
Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealaltd parte sd primeasca o notificare despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa, intr-un
termen rezonabil dupd ce prima parte a cunoscut sau trebuia sa cunoascd aceste circumstante. Partea Informata despre neexecutare are dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu
rezultat din neprimirea respectivei notificari.
Pe langd cazurile legate de impedimente in afara controlului, Furnizorul are dreptul, ca urmare a unor probleme de ordin tehnic, sa suspende Serviciile pe perioada
necesara remedierii, anuntandu-si abonatii prin mijloacele de informare disponibile.

12. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR ST LITIGIILOR

Pentru orice reclamatie, Abonatul trebuie sa se adreseze in scris, prin fax, prin e-mail la Furnizor. In reclamatie, Abonatul, obligatoriu, va indica numarul de telefon, iar in
cazul dezacordului cu factura/contul de plata, inclusiv si numarul facturii/contului de plata, suma contestata si motivul dezacordului. Termenul de examinare a adresarilor
Abonatului nu va depasi 30 zile din ziua receptionarii acestora. Rezultatul examinarii va fi adus la cunostinta Abonatului in scris sau verbal cu acordul lui. Remedierea
deficientelor care nu sunt imputabile consumatorului, aparute la produs, inlocuirea gratuitd sau restituirea contravalorii produsului, serviciului necorespunzator in cadrul
termenului de garantie sau valabilitate, va fi efectuatd de Furnizor, in termen de 14 zile de la data inaintarii reclamatiei de catre Abonat, sau printr-un acord aditional la
Contract.

Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabila, vor fi inaintate spre solutionare instantelor de judecata competente
din Republica Moldova.

13. ALTE CONDITII
Abonatul declara ca a fost informat si a acceptat ca Furnizorul nu poarta nici un fel de raspundere pentru informatia, reclama, produsele si ofertele pe care le primeste
pe Internet, prin mesaje scurte sau voce de la persoane tere.
Abonatul a luat cunostinta si a acceptat Aria de acoperire, astfel cum aceasta a fost prezentata la punctele autorizate ale Furnizorului sau pe Internet la adresa www.moldtelecom.md,
pentru fiecare tip de Serviciu furnizat in parte. Neformularea unei reclamatii de catre Abonat cu privire la lipsa semnalului in Aria de Acoperire in termen de 48 de ore de la data
intrarii in vigoare a Contractului, va fi considerata o acceptare tacita a calitatii Serviciului.
Viteza de transfer a datelor nu este o valoare stabild, deoarece aceasta depinde de factori externi: conditiile de propagare a undelor radio, configurarea si starea terminalului
Abonatului, numarul de utilizatori conectati simultan la aceeasi celula etc. Abonatul declara ca a fost informat si a acceptat faptul ca viteza de transfer a datelor prin
tehnologia UMTS (W-CDMA) este de pana la 5,6 Mbps upload si pana la 42 Mbps download, iar prin tehnologia LTE viteza de transfer a datelor este de pana la 50 Mbps
upload si pana la 175 Mbps download. Furnizorul poate oferi o viteza de transfer a datelor mai mare decat cea stabilita in prezentele Conditii generale, in dependentd de
posibilitatile tehnice si de specificatiile planului tarifar.
Unele Servicii, cum ar fi serviciile cu valoare adaugata, Roaming-ul si/sau conexiunea internationald, vor fi oferite in conditii speciale stabilite de Furnizor.
Furnizorul este in drept sa refuze cererea Abonatului de a inlocui produsul de calitate corespunzatoare cu unul similar in punctul de vanzare al Furnizorului unde a fost
procurat, daca produsul nu i s-a potrivit dupa forma, model, culoare, marime sau nu poate fi utilizat conform destinatiei din alte motive.
Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica/completa prezentele Conditii generale, la necesitate, si este responsabilitatea Clientului sd se informeze despre
modificarile/completarile efectuate. Furnizorul va afisa public pe pagina sa oficiala web www.moldtelecom.md informatii despre modificarile si/sau completarile efectuate.
Contractul, Conditiile de baza, Anexele si prezentele Conditii generale sunt perfectate si semnate in doua exemplare, cate unul pentru fiecare Parte cu putere juridica egala.
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