CONTRACT
DE PRESTARE A SERVICIILOR DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr. _din « » 20

1. PARTILE CONTRACTULUI

FURNIZORUL S.A. ,Moldtelecom” cu Sediul: bd. Stefan cel Mare si Sfint 10, MD-2001, mun. Chisindau, c/f: 1002600048836, cod TVA
0200341, st

ABONATUL , IDNP/Cod fiscal

(Nume, Prenume, Patronimic / Denumire 1ntrcprinderc)

PARTILE specificate, au semnat prezentul Contract si Anexele acestuia cu respectarea urmatoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul Contract reglementeaza relatiile contractuale intre FURNIZOR, in calitate de furnizor de Servicii de comunicatii electronice, specificate in
Anexele aferente prezentului Contract (in continuare ,,Anexe’”) si ABONAT, in calitate de utilizator final al acestor Servicii.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI

3.1. FURNIZORUL se obligd sa furnizeze ABONATULUI Servicii, in conformitate cu conditiile stipulate in prezentul Contract si Anexele aferente.
3.2. FURNIZORUL se obligé sd asigure conectarea Serviciilor in termenele stabilite in Anexele la prezentul Contract.

3.3. FURNIZORUL isi asuma responsabilitatea sa respecte confidentialitatea deplind (cu exceptia cazurilor previzute de legislatia Republicii
Moldova) referitor la confinutul datelor despre ABONAT.

3.4. FURNIZORUL isi rezerva dreptul de a modifica conditiile Contractului de furnizare a Serviciilor si tarifelor acestora, asigurdnd informarea

ABONATULUI in prealabil cu 30 de zile. Imbunititirea conditiilor contractuale sau micsorarea tarifelor, vor putea fi aplicate imediat, cu anuntarea
ulterioard a ABONATULUI.

3.5. FURNIZORUL este in drept de a intrerupe prestarea Serviciilor ABONATULUI, in urmatoarele cazuri:

3.5.1. Desfagurarea lucrarilor de deservire tehnicé in retea;

3.5.2. Destagurarea lucrarilor planificate in retea;

3.5.3. Atingerea pragului de deconectare;

3.5.4. Incilcarea conditiilor contractuale.
3.6. FURNIZORUL isirezerva dreptul de a contacta telefonic ABONATUL prin intermediul Centrului de Apel.
3.7. FURNIZORUL este in drept de a conecta [VR-ul la numarul de telefon al Serviciului Suport Clienti in cazul intreruperii Serviciului pe motivul
defectiunilor tehnice.
3.8. In cazul rezilierii prezentului Contract §1 neachitdrii datoriilor de catre ABONAT, FURNIZORUL este in drept, cu acordul in scris al
ABONATUILUI, sa transfere suma datoriilor in contul altor Servicii prestate ABONATULUI de catre FURNIZOR in baza altor Contracte.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUII

4.1. La momentul semnirii Contractului, ABONATUL se obliga sa faca cunostinta cu conditiile prezentului Contract, conditiile Anexelor prezentului
Contract, tarifele in vigoare si Regulile de utilizare a Serviciilor.

4.2. ABONATUL varespecta legislatia in vigoare, conditiile prezentului Contract, Anexelor aferente s1 Regulilor de utilizare a Serviciilor.

4.3. ABONATUL va asigura integritatea retelelor i confidentialitatea informatiei cu caracter personal.

4.4. ABONATUL vaasigura prezentarea datelor personale corecte, necesare pentru semnarea prezentului Contract.

4.5. ABONATUL va asigura accesul, in urma legitimarii personalului FURNIZORULUI, la incaperile ABONATUILUI pentru desfasurarea lucrarilor
de conectare, instalare §1 exploatare a echipamentulur necesar pentru prestarea Serviciului. ABONATUL va contribui la solutionarea problemelor
legate de accesul FURNIZORUILUT la locurile de trecere a liniilor §1 la panourile electrice.

4.6. ABONATUL se obliga sd achite la timp $1 in mod integral toate Serviciile in conformitate cu conditiile stipulate in Anexele la prezentul Contract.
4.7. ABONATUL are dreptul s anunte orice deranjament in retea, apeland Serviciul Suport Clienti si se obliga sa achite, conform tarifelor in vigoare,
chemarea personalului tehnic al FURNIZORULUI la domiciliu, in cazul in care deranjamentul a fost provocat de actiunile directe sau indirecte ale
ABONATULUI sau tertei parti, precum $1 in cazul starii nesatisfacdtoare a echipamentului si/sau cablului din incéapere, care apartin ABONATULUI.
4.8. ABONATUL se obliga sa nu conecteze alti utilizatori sau alte retele la reteaua FURNIZORULUI, sa nu transmita tertel parti drepturile si obligatiile

sale contractuale fard acordul prealabil in forma scrisd al FURNIZORULUI. In cazul in care FURNIZORUL isi di consimtdmantul, noul proprietar isi
va asuma toate drepturile s1 obligatiile fostului titular.

4.9. ABONATUL are dreptul de a primi consultatii, legate de prestarea si achitarea serviciilor la Serviciul Suport Clienti.

4.10. ABONATUL fiind informat de catre FURNIZOR despre schimbarile conditiilor contractuale si nefiind de acord cu acestea, are dreptul s
rezilieze prezentul Contract, cu conditia achitari tuturor datoriilor.

5. COSTUL SERVICIULUI SI ORDINEA ACHITARII

ABONATUL achita Serviciile in ordinea s1 marimea stabilitd in Anexele prezentului Contract, conform conditiilor, datelor i tarifelor in vigoare, la
momentul receptiondrii Serviciului.

6. RESPONSABILITATEA PARTILOR
6.1 Responsabilitatea FURNIZORULUI este limitatd la punctul de acces a FURNIZORULUI in RTD/RTFL, in cazul in care echipamentul terminal

este proprietatea FURNIZORULUI si la punctul de conectare - in cazul in care echipamentul terminal este in proprietatea ABONATULUI.

6.2. FURNIZORUL nu raspunde de siguranta soft-ului §i echipamentului ABONATULUI (inclusiv echipamentul luat in arendd/comodat de la
FURNIZOR), utilizat pentru beneficierea Serviciilor si de starea retelelor ale tertilor Furnizori.

6.3. FURNIZORUL nu poarta raspundere in cazul deranjamentelor aplicatiilor de program si echipamentului ABONATULUI (inclusiv echipamentul
luatin arendd dela FURNIZOR)sau a oricérei terte parti, dacd acest program sau echipament nu se afli sub controlul direct al FURNIZORULUIL.
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6.4. FURNIZORUL nu poarté responsabilitate pentru utilizarea Serviciului de cétre terte parti, aceasta revenindu-i ABONATULUI.

6.5. In cazul utilizirii echipamentului FURNIZORULUI, ABONATUL ig1 asumad responsabilitatea sa preia §i sd pastreze integritatea acestuia, iar in
caz de pierdere, deteriorare §i furt a acestui Echipament - s achite FURNIZORULUI toate despagubirile.

6.6. Dupd semnarea Actului de conectare a Serviciului, orice reclamatii privind calitatea indeplinirii lucrarilor de conectare sunt neintemeiate.

6.7. In cazul in care din partea ABONATULUI nu au parvenit reclamatii in forma scrisa privind Serviciile prestate de citre FURNIZOR, pani la data de
10 alunii urmdétoare celei de gestiune, Serviciile se considera primite de citre ABONAT.

7. TERMENUL CONTRACTULUI

7.1. Momentul inceperii prestarii Serviciului se considerd ziua in care abonatul a fost conectat la Serviciu, fapt confirmat prin intocmirea Actului de
conectare.,

7.2. Daca Abonatul beneficiazd de careva preturi speciale ale echipamentului oferit si/sau serviciilor, atunci la momentul incheierii contractului se
stabileste o perioadd minima contractuald, durata cireia se stabileste in functie de oferta corespunzitoare si se specifici in Anexele aferente

Contractului, care vor constitui parte integrantd a Contractului. La expirarea perioadei minime contractuale, Contractul se consideri prelungit automat
pe o duratd nelimitata de timp.

8. REZILIEREA CONTRACTULUI

8.1. Rezilierea Contractului se efectueazi la initiativa ABONATULUI sau a FURNIZORULUL
8.2. Rezilierea Contractului la initiativa ABONATULUI se efectueazi prin ingtiinfarea FURNIZORULUI in formi scrisi. In acest caz ABONATUL nu
este scutit de achitarea tuturor Serviciilor primite si a cheltuielilor suportate de ciitre FURNIZOR. Soldul pozitiv rdmas pe cont va fi transferat cu

acordul in scris al ABONATULUT in contul altor Servicii prestate ABONATULUT de citre FURNIZOR in baza altor Contracte, in lipsa altei solicitéri in
scrisa ABONATULUI in decurs de 5 zile.

8.3.Rezilierea Contractului la initiativa FURNIZORULUI se efectueaza in urmatoarele cazuti:
8.3.1. Prestarea Serviciilor creeazi pericol pentru securitatea §i capacitatea apararii Statului, sinitatea $1 siguranta oamenilor.

38.3.2. ABONATUL foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiazi de Servicii in mod ilegal, incdlcand Regulile de utilizare a Serviciilor si

exploatarea tehnica sau foloseste echipament necertificat, sau in cazul incilcarii p. 4.8 al prezentului Contract g1 nu inlatura aceste incalcari in decurs de
30de zile calendaristice de la data primirii notificarii in forma scrisa.

8.3.3 ABONATUL nu a achitat Serviciile in termenii specificati in Anexele la prezentul Contract.

8.4. In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioadd minima contractuald §i Contractul a fost reziliat la cererea ABONATULUI sau din vina lui,
pand la expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul se obliga si indeplineasca conditiile de reziliere specificate in Anexele prezentului Contract.

9. CIRCUMSTANTE DE FORTA MAJORA

9.1. Partile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor stipulate in prezentul Contract, daca
vor prezenta probe c¢d motivul neindeplinirii/indeplinirii necorespunzitoare se datoreazi imprejurarilor de fortda majord (calamitati naturale, incendii,
catastrofe, tulburdri in masd, actiuni militare, revolte civile, greve, acte normative ale organclor de stat sau ale organelor de conducere locale ce
Impiedica partilor sd indeplineasca obligatiile lor contractuale), evenimente independente de vointa partilor, ce au aparut dupa incheierea contractului.

9.2. Partea prejudiciatd in rezultatul actiunilor fortei majore, este obligati in termen de 10 zile din momentul constatirii acestora si anunte in scris

cealalta Parte despre forta majora si urmarile sale (care au avut loc sau care pot parveni pe viitor), cu anexarea documentelor confirmative. Partea, care
nua vizatin scris cealaltd parte a contractului in termenul indicat, poartd rispundere pentru urmarile acestui fapt.

9.3. In cazurile imprejurdrilor fortei majore, Partea pitimaga este eliberata de obligatiuni pana la finalizarea acestor circumstante.

10. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

In cazul aparitiei diferitor contradictii, acestea vor fi mediate de cédtre Parti pe calea tratativelor, in caz contrar, litigiile vor fi solutionate de catre
instantele de judecata competente ale Republicii Moldova.

11. ALTE CONDITII

11.1. Partile se obliga sa notifice in forma scrisd despre oricare modificare a informatiei proprii (adresa, telefon, nume etc.), specificate in prezentul
Contract, cucel putin 10 zile pana la modificare.

I1.2. Toate Anexele 51Actele aditionale la Contract, completate in mod corespunzitorsi semnate de reprezentantii imputerniciti ai Partilor, sunt
parf1 integre ale acestuia.
11.3. Toate modificarile §i completarile suplimentare vor fi specificate in documente aferente la Contract, cu semnitura fiecirei Parti.

I'1.4. Prezentul Contract cu Anexe §i alte documente aferente sunt elaborate gi semnate in 2 exemplare, cite un exemplar original pentru ficcare Parte,
fiecare exemplar avand aceeasi putere juridica echivalenta.

FURNIZOR: ABONAT:

Sunt de acord cu condifiile contractuale (inclusiv Anexele),
SA “MOLDTEECOM?” cu Regulile de utilizare a Serviciilor §i le accept.
Semnatura - Semnatura

Numele, Prenumele Numele, Prenumele

LS. L.S.
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