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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

I. PREVEDERI GENERALE SI NOTIUNI

Prezenta Oferta de Interconectare de Referintd (in continuare ORI) este
elaborata in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul comunicatii
electronicelor, Regulamentul cu privire la Interconectare (in continuare
Regulament), Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.60 din
23.12.2010 Cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive S.A.
,MOLDTELECOM” in legaturda cu puterea sa semnificativa pe piata de
terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa si Hotararii
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.79 din 23.12.2010 Cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive S.A. ,MOLDTELECOM” in
legaturd cu puterea sa semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce in
reteaua individuala de telefonie mobila, in continuare obligatii obligatii
speciale preventive. ORI contine termeni si conditii tehnice §i comerciale de
interconectare cu reteaua de telefonie publicd fixd s1 mobila a S.A.
,MOLDTELECOM” oferite tuturor Furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice (in continuare Furnizori) din Republica Moldova care
sunt autorizati In conditiile legii.

Aceasta Oferta se face publica de S.A. ,MOLDTELECOM” pe pagina sa de
Internet in conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare.

Aceasta Oferta formeaza baza Acordurilor de Interconectare ce urmeaza a fi
negociate de S.A. ,MOLDTELECOM?” cu Furnizorii de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice.

Interconectarea intre reteaua si serviciile S.A. ,MOLDTELECOM” cu retelele
si/sau serviciile altor Furnizori se realizeaza in baza Acordurilor de
Interconectare negociate si semnate de cdtre parti in conformitate cu
prevederile legislatiei si reglementarile in vigoare, Regulamentului si conditiile
prezentei Oferte.

S.A. ,MOLDTELECOM” nu poarta raspundere fata de persoane terte care sunt
conectate la reteaua Furnizorului si care beneficiaza indirect din urma
serviciilor descrise in prezenta Ofertd. S.A. ,MOLDTELECOM” 1isi asuma
obligatia sa fuzrnizeze oricdrui Furnizor serviciile descrise in prezenta Oferta,
in conformitate cu conditiile si preturile prevazute in aceasta.

S.A. ,MOLDTELECOM” 1si rezerva dreptul de a modifica ORI in vederea
actualizdrii sau in vederea ajustarii la cerintele legale sau de reglementare in
vigoare. S.A. ,MOLDTELECOM?” isi asuma dreptul sa modifice conditiile de
furnizare a serviciilor stipulate in acordurile de interconectare deja incheiate in
conformitate cu modificarile efectuate in ORI, daca aceste modificari sunt
determinate de cerintele legale sau de reglementare in vigoare.

In sensul prezentei Oferte se stabilesc urmatoarele notiuni:
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g)
h)

)
k)
D

p)

Bloc de numere - succesiune de numere intr-o anumita ordine consecutiva,
utilizatd in scopul functionarii unei retele de comunicatii electronice sau
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice.

Canal de semnalizare - un canal digital de 64 Kbit/s din cadrul unei legéturi
de interconectare de 2 Mbit/s intre doud noduri de semnalizare ITU-T SS7
care sunt utilizate pentru semnalizare;

Capacitate - capacitate la un Punct de interconectare in unitati de 2Mbit/s;

Cladirea S.A. ,MOLDTELECOM” - constructia in care se afla
comutatorul S.A. ,MOLDTELECOM” si repartitorul principal al S.A.
,MOLDTELECOM?” la care se realizeaza interconectarea;

Colocare fizica in cladirea S.A. ,MOLDTELECOM” - punerea la
dispozitie a unui spatiu in cladirea S.A. ,MOLDTELECOM” si a
infrastructurii  tehnice necesare pentru amplasarea §i  conectarea
echipamentului unui Furnizor. Furnizorul are acces fizic la spatiul de
colocare si la echipamentul colocat;

Echipament - partea din reteaua Furnizorului care este amplasata in spatiul
de colocare si constd in transmisie si alt asemenea echipament necesar
pentru realizarea interconectarii;

ETSI - Institutul European de Standardizare in Comunicatii electronice;

ITU-T - Oficiul de Standardizare in Comunicatii electronice (fostul Comitet
Consultativ in domeniul Telefoniei si Telegrafiei Internationale) al Uniunii
Internationale a Comunicatii electronicelor;

RFC- Request for Comments;
SS7 — Sistem de Semnalizare nr.7;
SIP-I: Session Initiation Protocol;

Legatura de interconectare — legétura fizica intre interfata fizica din cadrul
retelei S.A. ,MOLDTELECOM?” si interfata fizica a Furnizorului, la nivelul
careia poate fi realizata interconectarea;

Furnizor - persoana juridica din Republica Moldova care opereaza retele
publice si/sau furnizeaza servicii de comunicatii electronice publice;

Furnizor de telefonie publica — persoana juridica din Republica Moldova,
autorizatda sa furnizeze servicii de telefonie fixa/mobila publica prin
intermediul retelei de telefonie fixa/mobild publica;

Furnizor-solicitant — furnizor care solicitd interconectarea retelei si/sau
serviciile sale cu reteaua si/sau serviciile S.A. ,MOLDTELECOM”;

Retea telefonica fixd publica locala - retea fixa publica de comunicatii
electronice din perimetrul administrativ al unei localitati (urbane sau rurale),
care asigurd stabilirea comunicatiilor telefonice;
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1.8

q)

t)

Retea S.A. ,MOLDTELECOM” - reteaua de comunicatii electronice
publicd, incluzand toate echipamentele de transmisie, dispozitivele de
comutare si, dacd este cazul, alte dispozitive de comunicatii electronice
furnizate de S.A. ,MOLDTELECOM”, caruia 1 se solicita furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice;

Retea Furnizor - reteaua de comunicatii electronice publicd care include
toate echipamentele de transmisie, dispozitivele de comutare si, daca e cazul,
alte dispozitive de comunicatii electronice furnizate de Furnizorul care
solicita sa furnizeze servicii de interconectare;

Spatiu de colocare - spatiul sau spatiile asigurat(e) de S.A.
,MOLDTELECOM” pentru Furnizor in vederea interconectarii la reteaua
S.A. ,MOLDTELECOM”;

Spatiu MOLDTELECOM - imobil detinut de S.A. ,MOLDTELECOM”,
in care se includ: cladirea S.A. ,MOLDTELECOM?”, alte constructii;

Notiunile care nu sunt determinate de prezenta Oferta au intelesul acordat de
Legea comunicatiilor electronice, Regulamentul cu privire la interconectare.
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II. MODURI DE INTERCONECTARE

S.A. ,MOLDTELECOM?” va asigura interconectarea retelelor de telefonie fixa si
mobild pe care le opereaza, in vederea termindrii apelurilor, Tn masura in care cererile
sunt rezonabile.

S.A. ,MOLDTELECOM” in vederea furnizarii serviciilor de interconectare conform
Regulamentului oferd urmatoarele moduri de interconectare:

A) interconectare directa,

B) interconectare indirecta.

2.1 INTERCONECTARE DIRECTA

S.A. ,MOLDTELECOM” are obligatia, in termenele §i conditiile specificate in
Regulamentul cu privire la interconectare si conform obligatiilor speciale preventive
impuse prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.60 din
23.12.2010 sa ofere interconectare directd oricarui Furnizor-solicitant, in scopul
terminadrii la nivel local si1 national a apelurilor in reteaua fixa pe care o opereaza.

La interconectare directd, apelul sau semnalul din/spre reteaua S.A.
»,MOLDTELECOM” si reteaua Furnizorului, este transmis prin intermediul unui
singur punct de interconectare §i terminat in reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” sau
Furnizor, dupa caz.

S.A. ,MOLDTELECOM” va oferi interconectare directd in punctele de
interconectare disponibile indicate in Anexa nr.1 in conformitate cu procedeele din
prezenta ORI. Modalitatea de transmitere a semnalelor poate fi unidirectionald sau
bidirectionald — in functie de cerintele Furnizorilor.

2.2 INTERCONECTARE INDIRECTA

La interconectarea indirecta, apelul sau semnalul din/spre reteaua S.A.
»~MOLDTELECOM?” si reteaua Furnizorului, este transmis prin una sau mai multe
retele terte sau doud sau mai multe puncte de interconectare si terminat in reteaua
S.A. ,MOLDTELECOM” sau Furnizor, dupa caz. Acest mod nu este echivalent cu
interconectarea alternativa, cand un Furnizor ofera interconectarea in alt punct decat
cel solicitat.
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III. SERVICII DE INTERCONECTARE

S.A. ,MOLDTELECOM” va oferi oricarui Furnizor urmatoarele servicii de
interconectare:

— Servicii de interconectare de baza;
— Servicii suplimentare;
— Servicii de acces la componentele infrastructurii fizice.

3.1 SERVICI DE INTERCONECTARE DE BAZA

3.1.1 SERVICII DE INTERCONECTARE iN VEDEREA TERMINARII APELURILOR

(1) Prin serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor in reteaua fixa
proprie, S.A. ,MOLDTELECOM” va asigura transmisia semnalului de la punctul de
interconectare cu reteaua Furnizorului-solicitant pana la orice punct terminal al retelelor
fixe proprii, dacd terminarea pana la punctul terminal respectiv este posibild din punct
de vedere tehnic.

Aceste servicii pot fi:

a)  serviciul de terminare localda a apelurilor — serviciu care asigura
transportarea oricarui apel care trece printr-un punct de interconectare §i care este
terminat la un punct terminal din aceiasi zona administrativa unde e situat punctul
de interconectare. Astfel, terminarea la nivel local reprezintd terminarea catre
catre numerele geografice care corespund zonei locale unde este amplasat punctul
de interconectare.

b)  serviciul de terminare nationala (interurbana) a apelurilor — reprezinta
terminarea la numere geografice care corespund altor zone decdt cea unde este
amplasat punctul de interconectare.

In caz cd existdi mai multe puncte de interconectare, nivelul local sau national al
termindrii se determind 1n functie de amplasarea punctului de interconectare prin care
trece acest apel catre reteaua de destinatie, in raport cu semnificatia geografica a
numarului carui i1 este destinat apelul.

(2) Prin serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor in reteaua mobila
proprie, S.A. ,MOLDTELECOM” va asigura transmisia semnalului de la punctul de
interconectare cu reteaua Furnizorului-solicitant pana la orice punct terminal al retelei
mobile proprii, dacd terminarea panad la terminalul apelat este posibila din punct de
vedere tehnic.

(3) S.A. ,MOLDTELECOM” va oferi furnizorului-solicitant serviciul de terminare in
propria retea fixd/mobild a oricarui apel, indiferent daca este initiat in propria retea a
Furnizorului-solicitant sau reteaua altui furnizor, sau in reteaua unui furnizor strain.

3.1.2 SERvVICII DE ORIGINE DE APEL — servicii care asigurd transportarea
apelurilor/semnalelor initiate de utilizatorii finali ai S.A. ,MOLDTELECOM”
rutate la punctul de interconectare corespunzator pentru a fi livrate altui Furnizor
unde apelurile/semnalele vor fi terminate sau transferate unei alte parti.
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3.1.3

3.14

b)

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

SERVICII DE TRANZIT NATIONAL DE APELURI- servicii care asigura transportarea
prin reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” a oricarui apel intre doua puncte de
interconectare cu reteaua Furnizorului sau intre un punct de interconectare cu
reteaua Furnizorului si un punct de interconectare a retelei S.A.
,»,MOLDTELECOM?” cu reteaua unui tert. Aceste servicii pot fi:

a) Serviciu de tranzit national local - consta in transportarea prin reteaua
S.A. ,MOLDTELECOM” a apelurilor intre puncte de interconectare a
retelei S.A. ,MOLDTELECOM?” cu reteaua Furnizorului sau cu reteaua
unui tert, dupd cum e descris in p.3.1.3, atunci cand ambele aceste puncte
sunt aplasate in aceiasi unitate administrativ-teritoriala.

b) Serviciu de tranzit national interurban — constd in transportarea prin
reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” a apelurilor intre puncte de
interconectare a retelei S.A. ,MOLDTELECOM?” cu reteaua Furnizorului
sau cu reteaua unui tert, dupa cum e descris in p.3.1.3, atunci cand ambele
aceste puncte sunt aplasate in diferite unitati administrativ-teritoriale.

SERVICIUL DE TRANZIT INTERNATIONAL de Apeluri — serviciul care asigura
transportarea prin reteaua S.A.“MOLDTELECOM” a apelurilor intre retelele a
doi furnizori unde unul este din republica Moldova, iar altul este furnizorul strain
cu care S.A. “MOLDTELECOM?” este interconectat direct sau indirect. Serviciile
de tranzit international pot fi:

serviciul de tranzit al apelurilor internationale de intrare — serviciul prin care
S.AA“MOLDTELECOM” asigurd transmisia prin reteaua sa a apelurilor
internationale catre reteaua Furnizorului national interconectat.

serviciul de tranzit al apelurilor internationale de plecare — serviciul prin care
S.A“MOLDTELECOM” asigura transmisia prin reteaua sa a apelurilor
Furnizorului national interconectat catre retele din exteriorul Republicii Moldova.

SERVICII DE INTERCONECTARE SUPLIMENTARE

SERVICIILE SPECIALE DE URGENTA (Serviciu Pompieri, Politie, Asistenta
medicald urgenta, Serviciul Gaz, precum si altele stabilite potrivit prevederilor
legale) sunt oferite gratis de catre S.A. , MOLDTELECOM” tuturor furnizorilor
retelelor interconectate, in masura in care se oferad propriilor abonati.

SERVICII TELEFONICE DE OPERATOARE sunt, dar fara a se limita la: comanda
prealabila a convorbirilor telefonice si receptionarea telegramelor prin telefon.

SERVICII DE INFORMATIE DE DIRECTORIU sunt, dar fara a se limita la: serviciile
de informatii furnizate prin operatoare privind numerele de telefon ale abonatilor
retelei fixe a S.A. ,MOLDTELECOM?”, serviciile de informatii furnizate prin
operatoare privind numerele de telefon ale abonatilor din tarile CSI si Romania,
servicille de informatii despre gama de servicii furnizate de S.A.
,MOLDTELECOM”.

Serviciile suplimentare, cu exceptia serviciilor de urgenta, vor fi furnizate
Furnizorilor interconectati, doar la cererea Furnizorilor.
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3.2.5

3.2.6

3.3
3.3.1

332

3.33

3.34

3.3.5

Serviciile de interconectare suplimentare, cu exceptia Serviciilor speciale de
urgenta, vor fi furnizate de S.A. ,MOLDTELECOM” la preturile stabilite in
Anexa nr.3 ,,Lista de preturi”.

Acordul-tip de interconectare este prezentat in Anexa nr.6 la prezentul document.

SERVICII DE ACCES LA COMPONENTELE INFRASTRUCTURII FIZICE

Serviciile de colocare din aceasta ofertd se referd la interconectarea retelei publice
de telefonie fixd a S.A. ,MOLDTELECOM” cu alte retele publice de
comunicatii electronice.

Servicii de colocare furnizate de S.A. ,MOLDTELECOM” in vederea asigurarii
accesului neconditionat la bucla locala sunt descrise in Oferta de Referinta pentru
accesul neconditionat la bucla locala a S.A. ,MOLDTELECOM”.

Serviciile de colocare obtinute de Furnizorul-solicitant pentru interconectarea
retelei sale cu reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” pot fi de asemenea utilizate
pentru accesul la alte servicii furnizate de S.A. ,MOLDTELECOM?”, precum si
pentru interconectarea cu echipamentele colocate ale altor furnizori, in conditiile
specificate in prezenta Ofertd sau in altd ofertd publica a S.A.
,MOLDTELECOM”.

Serviciile de colocare sunt destinate Furnizorilor autorizati din Republica
Moldova, care pentru interconectare cu reteaua publica de telefonie fixa a S.A.
~MOLDTELECOM” opteazd pentru amplasarea echipamentelor destinate
interconectarii n spatiile de colocare ale S.A. ,MOLDTELECOM”.

S.A. ,MOLDTELECOM” oferd, in limita spatiului disponibil, acces la spatiul
fizic si serviciile asociate in cladirile sale si furnizeaza spatii de colocare si

facilitati de colocare astfel incat sa permita interconectarea dintre reteaua
Furnizorului-solicitant si reteaua S.A. ,MOLDTELECOM”.

Spatiul de colocare este destinat numai echipamentului Furnizorului, necesar in
scopul interconectarii si/sau accesului la bucla locala furnizatd de S.A.
,,Moldtelecom”.

Pentru realizarea interconectarii cu reteaua S.A. ,MOLDTELECOM”, Furnizorii
pot beneficia de urmatoarele produse de colocare:

a) colocare fizica in interiorul cladirit S.A. ,MOLDTELECOM” — acest serviciu

presupune punerea la dispozitia furnizorului-solicitant a unui spatiu amenajat in
acest scop pentru instalarea de catre acesta a echipamentelor sale in dulap (rack)
standard (800x600x2200 mm);

b)dacd S.A. ,MOLDTELECOM” nu dispune de capacitati pentru oferirea

serviciului de colocare fizica si nici nu dispune de spatii ce pot fi pregétite pentru
furnizarea serviciului de colocare fizica conform cerintelor din Hotarirea CA al
ANRCETI nr. 60 din 23.12.2010, S.A. ,Moldtelecom” va furniza colocare
virtuald, care presupune alocarea unui spatiu necesar in acelasi spatiu in care
functioneaza echipamentele sale, fara construirea unei structuri cu rol de protectie
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

g)
h)
i)
7)
k)

ce le-ar separa, si instalarea echpamentului furnizorului-solicitant in spatiul
alocat. In cazul colocirii virtuale, S.A. ,MOLDTELECOM” nu are obligatia de a
oferi accesul lucrdtorilor Furnizorului-solicitant la spatiul de colocare in scopul
instaldrii, operarii, repararii sau retragerii echipamentului colocat.

Pentru cazurile ce nu pot fi satisfacute din cauza lipsei spatiului disponibil, S.A.
“Moldtelecom” va precauta solutii de satisfacere a cereri intr-un termen ce nu va
depasi 6 luni din data solicitarii.

Pentru organizarea legdturilor de interconectare S.A. ,MOLDTELECOM” va
permite Furnizorilor utilizarea galeriei de cabluri a S.A. ,MOLDTELECOM” de
la camera de tragere aflatd la intrarea in cladire, pand la spatiul colocat de
Furnizor, precum si utilizarea camerelor de cablu, suporti de cablu si
tavanele/podelele false pentru pozarea cablurilor acestora.

Pentru realizarea interconectarii cu reteaua S.A. ,MOLDTELECOM”, Furnizorii
pot beneficia de servicii de acces la infrastructura fizica destinata activitétilor de
comunicatii electronice: piloni, stalpi, turnuri, canalizare telefonica, dulapuri de
distributie etc.

Pentru toate produsele furnizate, Furnizorul poate dispune de urmatoarele
facilitati si servicii:

asigurarea unor masuri de securitate pentru echipamentele Furnizorului
similare ca cele pentru echipamentele S.A. ,, MOLDTELECOM”;

spatiul fizic, suficient pentru instalarea echipamentelor necesare si intretinerea in
conditii de sigurantad a echipamentelor instalate;

interfata fizicd pentru punctele de interconectare ale centralelor telefonice prin
intermediul unui repartitor de transfer;

electroalimentare, inclusiv generator de rezerva,

prize pentru echipamentele de mica putere, cum ar fi aparatele de masura;

I EVRIREE]

termice a tuturor echipamentelor din spatiul de colocare (in cazul colocarii in
interiorul cladirii);

bara de impamantare pentru echipamente;

lumina suficienta, inclusiv de avarie pentru instalare si intretinere;

sisteme de detectare a fumului si prevenire a incendiilor;

serviciul de Intretinere a spatiului si a utilitatilor furnizate;

servicii de curdtenie in spatiul de colocare.

3.3.10S.A. ,MOLDTELECOM” va atribui spatiile disponibile in ordinea primirii

cererilor de alocare a spatiului pentru colocare.

3.3.11Cererile de atribuire vor fi depuse in scris catre directorul general al S.A.

»-MOLDTELECOM?”, in care se va reflecta necesitatea de a primi conditiile
tehnice pentru amplasarea echipamentului pe suprafata solicitata.
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e o e

spatiu separat sau de extindere a spatiului colocat mixt, oricare dintre Parti
poate prelua responsabilitatea acestor lucrari. Partile vor conveni in scris, in
prealabil, cu privire la partea responsabila.

3.3.131n cazul colocarii fizice, S.A. ,,MOLDTELECOM?” va oferi Furnizorului optiuni
de acces la spatiul alocat pentru colocare, precum si la toate celelalte resurse
tehnice necesare instaldrii, conectarii, functionarii i intretinerii corespunzatoare
a echipamentelor relevante ce apartin Furnizorului, in conformitate cu
Regulile speciale la obiectele locatiile S.A. ,, Moldtelecom”

http://www.moldtelecom.md/common/PDF/PDF_content/Operatori/Reguli__
de acces locatii Moldtelecom.pdf

3.3.14S.A. ,MOLDTELECOM”si Furnizorii retelelor si serviciilor interconectate sunt
responsabili sd asigure securitatea si integritatea echipamentelor, software,
instalatiilor proprii de interconectare si ale altor Furnizori interconectati, in cazul
colocdrii, sau a altor forme de utilizare partajata a imobilelor sau echipamentelor,
inclusiv a conductelor, cladirilor, pilonilor, etc.

3.3.15(1) S.A,,MOLDTELECOM”, de asemnea, oferd posiblitatea conectarii
echipamentelor Furnizorului la echipamentele tertului Furnizor, gdzduiti in
aceiasi locatie a S.A. ,MOLDTELECOM”, prin segmente de legaturi de
interconectare, care reprezintd legatura fizica intre interfata fizica din cadrul
retelei S.A. ,MOLDTELECOM” si interfata fizicd a echipamentului
Furnizorului, utilizand elemente de infrastructura ale S.A. ,MOLDTELECOM”.

(2) S.A. ,MOLDTELECOM?” este responsabil pentru instalarea si intretinerea
acestor segmente de legaturi de interconectare din spatiile sale, care se conecteaza
direct la echipamentele Moldtelecom. Punctul de separare a responsabilitatilor
dintre S.A. ,MOLDTELECOM” si Furnizor este interfata echipamentului
Furnizorului. Amplasamentul echipamentelor terminale ale Furnizorilor, schema
de organizare a conectarii intre echipamentele Furnizorilor, cat si preturile sunt
specificate in Anexa nr. 4.1.

3.3.16Conditiile de plata pentru serviciul de colocare sunt descrise in Anexa nr.4.1
,.Servicil de Acces”.

3.3.17Modelul Contractului de locatiune este prezentat in Anexa nr. 4.2.

3.3.18S.A. ,MOLDTELECOM”, in scopul realizarii interconectarii intre Parti, ofera,
utilizarea in comun a canalizarii telefonice si liniilor aeriene conform preturilor
stabilite in Anexa 4.1.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

IV. COMENZILE SI REALIZAREA INTERCONECTARII

Solicitdrile pentru obtinerea interconectdrii si  semndrii  Acordului de
interconectare vor fi adresate in scris catre directorul general al S.A.
,,MOLDTELECOM”. Procedura de incheiere a Acordului de interconectare va fi
in corespundere cu compartimentul 6 al Regulamentului.

Furnizorul care solicita interconectarea cu reteaua, sau serviciile de comunicatii
electronice ale S.A. ,MOLDTELECOM?”, prezintad ultimului o cerere-tip in scris
(Anexa nr.5 si anexele derivate din aceasta 5.1 — 5.5), in care vor fi specificate
necesitdtile pentru interconectare.

S.A. ,MOLDTELECOM?” va raspunde in mod prompt, nu mai mult de 10 zile
lucratoare la cererea Furnizorului care solicitd interconectarea retelelor si
serviciilor si va oferi conditiile tehnice si comerciale de interconectare.

Durata de implementare a unei comenzi de interconectare care necesita
organizarea unei legaturi de interconectare prin semnalizare SS7 in punctele de
interconectare disponibile nu va depasi 15 zile lucrdtoarede la data incheierii
acordului de interconectare sau dupa caz, de la data modificarii prevederilor
acestuia.

Termenul pentru livrarea unei capacitati suplimentare a legaturii de interconectare
este de cel mult 15 zile de la data primirii unei cereri scrise de la furnizorul-
solicitant deja interconectat. Termenul pentru completarea acordului cadru
privind majorarea capacitatii oferite va fi unul rezonabil, dar nu va depasi 15 zile
calendaristice din data solicitarii acestora.

S.A. ,MOLDTELECOM?” va asigura interconectarea prin protocol SIP-I timp de
pana la 1 (o) luna dupa finalizarea cu succes a testelor de interoperabilitate cu
reteaua Furnizorului-solicitant §i semnarea procesului verbal (act de acceptantd) a
incheierii cu succes a testelor de interoperabilitate.

Deschiderea de noi servicii sau utilizarea de noi protocoale se va face pe baza
procedurilor de test stabilite si realizate de comun acord, in concordantd cu
Recomandarile ITU si ETSI. Testele se vor finaliza cu un raport (proces verbal)
agreat de parti, care va evidentia rezultatele testdrii. Constatarea unor erori va
amana deschiderea comerciald a serviciului sau utilizarea protocolului pana la
solutionarea satisfacdtoare a acestora.

Cazurile de testare sunt descrise in Recomandarile ITU-T Q.781, Q.782, Q.784.1
si Q.788.

Partile vor agrea proceduri comune de testare a echipamentelor de transmisiuni,
semnalizare, testare a capacitatii suplimentare la comutatoarele existente, teste ce
trebuie sa fie conforme cu cerintele si specificatiile stabilite.

Partile vor finaliza testarea capacitdtii nu mai tarziu de 25 de zile lucratoare de la
data prevazutd pentru inceperea testelor. Partile trebuie sd coopereze pentru a
asigura ca testarea este esalonatd in mod rezonabil pe parcursul celor 25 de zile
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4.11

lucratoare de la data la care capacitatea va fi gata pentru testare. Partile vor face
un efort rezonabil pentru a realiza testele 1n cel mai scurt timp posibil.

Daca Furnizorul solicitd interconectarea intr-un punct anumit mentionat in
prezenta Ofertd, Tnsa ea nu este posibila din diverse motive, atunci:

S.A. ,MOLDTELECOM” va propune interconectarea intr-un alt punct tehnic
fezabil la acelasi cost ca si pentru punctul solicitat initial (interconectare
alternativa).

Atunci  cand interconectarea  alternativd nu  este  posibilda, S.A.

eqe, v,

alternative de interconectare. S.A. ,MOLDTELECOM” si Furnizorul vor stabili
de comun acord detaliile specifice referitor la conditiile tehnice si comerciale de
construire a punctului de interconectare si termeni de realizare a interconectarii
care nu vor depasi 6 luni.

pag. 13 of 20 ORI 1



V.

5.1
5.1.1

5.1.2

5.13

5.14

5.1.5

5.2
5.2.1

52.2

523

524

525

5.2.6

PUNCTE DE INTERCONECTARE SI LEGATURI DE INTERCONECTARE

PUNCTE DE INTERCONECTARE

Interconectarea intre retele va fi realizata prin puncte de interconectare, stabilite
pe legaturi de interconectare.

Punctul de interconectare poate fi organizat atit in spatiul de colocare S.A.
»~MOLDTELECOM” cat si in spatiul de colocare al Furnizorului care se
interconecteaza.

Punctele de interconectare disponibile, caracteristicile fizice si tehnice ale
interfetei de interconectare sunt prezentate n Anexa nr.1 a prezentei Oferte.

S.A. ,MOLDTELECOM?” va oferi interconectare in punctele de interconectare
disponibile din Anexa nr. 1 in termen de pand la 15 zile lucratoare din data
semnarii Acordului de interconectare.

In cazul solicitdrii modificarii conditiilor tehnice de interconectare, majorarea
capacitatii de interconectare solicitatd de catre Furnizorul interconectat, Partile
solutioneaza problema de comun acord in termenele stabilite in punctele 4.5 si
5.1.4 a prezentei Oferte.

LEGATURILE DE INTERCONECTARE

Legatura de interconectare este asiguratd de fiecare Furnizor in parte pana la
punctul de interconectare. In acest caz toate costurile de conditionare si
mentinere a retelei sunt acoperite de insusi Furnizorii interconectati.

Furnizorul interconectat la reteaua S.A. ,MOLDTELECOM?” va asigura partea
de transmisiuni a interconectarii pana la punctul de interconectare. In acest scop,
el este autorizat sa-si realizeze propriile circuite de interconectare pana la punctul

de interconectare, folosind mijloace autorizate de transmisie sau va putea folosi
lini1 inchiriate de la S.A. ,MOLDTELECOM”.

La interconectarea initiala S.A. ,MOLDTELECOM” pune la dispozitia
Furnizorului doar o legdtura de interconectare (1x2Mbps) bidirectionala. Pentru
punerea la dispozitie a unei capacitati mai mari (Nx2Mbps), Furnizorul va
prezenta previziuni argumentate cu privire la volumul de trafic de interconectare
asteptat.

Capacitatea interfetei de interconectare depinde in principal de numarul de
abonati ai Furnizorului, de profilul traficului si evolutia volumului de trafic.

Caracteristicile tehnice referitoare la interfata fizica si electricd, interfata de
transmisie §i semnalizare necesare pentru a asigura compatibilitatea retelei S.A.
»-MOLDTELECOM?” cu reteaua Furnizorului sunt prezentate in Anexa nr.2.

Cerintele tehnice minime pentru asigurarea interconectarii directe:

Interconectarea retelelor publice fixe terestre, retele publice celulare terestre si
retele publice cu transmisie prin satelit, precum si serviciilor publice furnizate
prin aceste retele se realizeaza prin intermediul canalelor de tipul E1, bazate pe
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5.2.7

528

529

5.3
53.1

532

533

protocolul de semnalizare SS7; sau interfata Ethernet 10/100, bazandu-se pe
protocolul de semnalizare SIP-I in conformitate cu Recomandarile IETF,
RFC3261 relevante. In caz dacd Furnizorul solicitd interconectarea prin SIP-I,
S.A. ,MOLDTELECOM” si Furnizorul vor efectua teste de interoperabilitate a
retelelor in conformitate cu prezenta Oferta, iar interconectarea va fi realizatd
daca aceste teste sunt pozitive.

Modemele de tip HDSL de 2048 Kbps care echipeaza Ilegaturile de
interconectare pand la Furnizor pot fi furnizate de catre Furnizor sau la

solicitarea  Furnizorului pot fi 1inchiriate contra plata de la S.A.
,MOLDTELECOM”.

in cazul defectdrii segmentului legiturii de interconectare S.A.

,MOLDTELECOM” va demara activitatile necesare pentru localizarea si

remedierea, chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru inldturarea sau

pentru limitarea eventualelor pagube:

a) in cadrul programului de lucru — in maxim o ora de la comunicarea
defectiunii de catre furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul la
care defectiunea a ajuns la cunostinta S.A. ,MOLDTELECOM”.pe orice altd
cale.

b) in afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea defectiunii
de catre furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul in care
defectiunea a ajuns la cunostinta S.A. ,MOLDTELECOM” .pe orice alta cale.

c) Termenul remedierii, cel putin provizoriu a deranjamentelor/defectiunilor,
dar care permite functionarea interconectdrii, nu trebuie s depaseasca 24 ore.

Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate de catre furnizorul-
ofertant, cu exceptia cazului in care se stabileste ca furnizorul-solicitant este
responsabil de defectiunea produsa.

IMPLEMENTAREA NUMEROTARII

Fiecare apel transmis de fiecare parte (S.A. ,MOLDTELECOM?” si Furnizor) la
un Punct de Interconectare va fi rutat la un numar din Planul National de
Numerotare, prezentat in format national/international, care indica destinatia
acestuia.

Pentru a determina acuratetea mdasurdrilor si Inregistrarilor datelor de trafic,
Furnizorii interconectati vor oferi cel putin urméatoarele date pentru fiecare apel
telefonic initiat in propria sa retea:

a) Timpul de inceput al apelului (data, ora, minutul, secunda);

b) Durata (in secunde);

¢) Numarul de telefon de destinatie;

d) Identitatea liniei apelante.

Fiecare Parte va trimite o notificare celeilalte Parti, inainte de orice modificare
de rutina a planului propriu de numerotare. In cazul deciderii si initierii de catre
o Parte a unor schimbari esentiale in planurile lor de numerotare, Partile se vor
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534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.4
54.1

542

543

544

3.5
5.5.1

552

informa reciproc 1n aceastd privintd, intr-un termen rezonabil inaintea
introducerii modificarilor.

Partile nu vor percepe tarife aditionale sau alte cheltuieli suplimentare pentru
schimbadrile intervenite in numerotare sau pentru modificarile in planurile de
rutare.

In cazul in care autorititile competente din Republica Moldova vor decide sa
opereze schimbari in planul national de numerotare, sau daca una din Parti 1si
schimba numerotarea, fiecare dintre parti va acoperi cheltuielile privind ajustarea
propriei retele.

S.A. ,MOLDTELECOM?” va deschide si va asigura accesul din/spre retelele sau
serviciile sale la resursele de numerotare ale Furnizorilor, interconectati la
reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” si care detin Licenta de utilizare a resurselor
de numerotare eliberata de ANRCETI, in termen de 15 zile calendaristice de la
primirea notificarii in scris §i copiei Deciziei de atribuire a resurselor de
numerotare.

Fiecare Parte va utiliza codurile punctelor de semnalizare (SPC) nationale si/sau
internationale, dupd caz, pentru care au obtinut drepturile de utilizare de la
ANRCETIL

SEMNALIZARE
Interconectare intre reteaua S.A. ,MOLDTELECOM?” cu reteaua Furnizorului se
va efectua prin semnalizarea SS7 — in concordantd cu standardele si

Recomandarile ITU-T pertinente.

Circuitele de semnalizare folosite in scopul interconectarii vor fi folosite numai
pentru traficul de semnalizare asociat cu serviciile de interconectare de voce.

Numarul circuitelor de semnalizare dintr-o legatura de semnalizare va fi
determinat in concordanta cu configuratia de semnalizare i cu capacitatea totala
a circuitelor de interconectare pentru voce.

Serviciille de tranzit de semnalizare, tranzit SMS sau alte servicii similare

utilizdnd reteaua de semnalizare a S.A. ,MOLDTELECOM?”, nu fac obiectul
acestui document.

MANAGEMENTUL TRAFICULUI, PRINCIPII DE RUTARE

Tot traficul de interconectare, care este furnizat de Furnizori catre S.A.
»-MOLDTELECOM?, fie pentru terminatie in reteaua S.A. ,MOLDTELECOM”,
fie pentru tranzit prin reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” si terminare intr-o alta
retea din Republica Moldova, va fi livrat la punctele de interconectare
organizate.

Dupa transferul traficului catre S.A. ,MOLDTELECOM” prin intermediul
punctelor de interconectare, acesta va fi rutat in acelasi fel ca si traficul S.A.
,MOLDTELECOM”.
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553

5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5
5.6.6

Orice apel care este originat in reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” si este destinat
retelei Furnizorului, va fi transferat catre reteaua sau serviciul Furnizorului prin
punctele de interconectare.

CALITATEA SERVICIILOR

S.A. ,MOLDTELECOM?” va oferi Furnizorilor interconectati la reteaua sa o
calitate a serviciilor pe care le ofera in reteaua proprie.

Calitatea serviciului e masurata in corespundere cu recomandarile ITU-T
corespunzatoare si reglementarile in vigoare ale ANRCETI.

S.A. ,MOLDTELECOM” se obliga sa presteze servicii de interconectare de
calitate, ce corespund conditiilor stipulate in licentele pe care le detin,
recomandarilor si standardelor aplicabile ale ITU si parametrilor relevanti pentru
calitatea serviciilor, stabiliti in conformitate cu reglementarile ANRCETI.

S.A. ,MOLDTELECOM” nu va fi responsabil de calitatea serviciilor sau de
calitatea apelurilor transmise de Furnizor pana la punctul de interconectare.

Procedurile comune de monitorizare a calitatii vor fi agreate de parti.

Calitatea scazutd nu va constitui un motiv pentru deconectarea legaturilor de
interconectare. In caz de erori sau de necorespundere a parametrilor negociati,
fiecare dintre parti va intreprinde masuri pentru inldturarea erorilor depistate,
fapt, despre care va anunta imediat cealaltd parte.
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

VI. PRETURI DE INTERCONECTARE, FACTURARE SI PLATI; LITIGIT

PRETURI DE INTERCONECTARE

Decontarile intre S.A. ,MOLDTELECOM?” si Furnizorii cu care aceasta este
interconectatd se fac pe unitate de trafic sau prin oricare altd metoda de achitare
aleasd Tn comun acord de catre partile interconectate. Metoda de achitare pe
unitate de trafic este realizatd in baza preturilor per minut a fiecarui apel.
Conturile finale sunt emise Tn minute, luand in consideratie cantitatea apelurilor
realizate cu succes tinand cont de durata in secunde a apelului.

Preturile pentru serviciile de interconectare, precum si preturile serviciilor
conexe necesare interconectdrii incluse in prezenta Ofertd nu contin Taxa pe
Valoare Adaugata (TVA).

Preturile aplicate pentru serviciile de interconectare de baza si serviciile de
interconectare suplimentare sunt prezentate in Anexa nr.3 ,,Lista de Preturi”.

FACTURARE SI PLATI

Fiecare parte va factura cealaltd parte pentru serviciile de interconectare conform
volumelor de trafic deservit si preturilor stabilite Tn Acordul de interconectare.

Fiecare factura va acoperi o (1) lund calendaristica (“Perioada de Facturare™) cu
exceptia primei perioade de facturare care va acoperi perioada cuprinsd de la
data la care incepe interconectarea intre retelele Partilor si sfirgitul lunii
calendaristice 1n care se situeaza aceasta data.

Traficul de interconectare este inregistrat de catre Parti, utilizdnd ora locala
(GMT+02:00).

Daca apelul/semnalul este initiat pana la ora 24:00 a ultimei zile a lunii
calendaristice, atunci apelul/semnalul revine lunii in care acesta s-a inceput.

Fiecare Parte va masura traficul de sosire (intrare) si cel de plecare (iesire) pentru
fiecare serviciu in parte, separat, pe legatura de interconectare dedicata traficului,
precum si numarul de apeluri de sosire, respectiv de plecare, separat, pe legatura
de interconectare dedicatd acestui trafic. Aceste date vor constitui baza pentru
reconcilierea datelor si facturarea reciproca a serviciilor de interconectare.

Partile vor emite, in baza datelor traficului de intrare masurat de fiecare Parte si
acceptat de ambele Parti conform conditiilor din Acordul de interconectare,
facturile pentru serviciile de interconectare furnizate conform Acordului de
interconectare.

S.A. ,MOLDTELECOM” va utiliza metoda de achitare in cascadd pentru
serviciile de tranzit de trafic national, dacd partile nu convin altfel in Acordul de
interconectare indirectd. Termenele de achitare pentru serviciul de tranzit
furnizate sunt stabilite in Acordurile de interconectare.

In cazul in care furnizorii interconectati indirect aplica achitari directe intre ei,
S.A. ,MOLDTELECOM?” pentru serviciul de tranzit local si/sau interurban va
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6.2.9

factura Furnizorul care initiaza apelurile si nu va avea nici o obligatie de plata
catre Furnizorul in reteaua caruia se finalizeaza apelul.

Fiecare parte va suporta cheltuielile proprii legate de operatiuni de facturari si
decontari.

6.2.10Toate facturarile si platile vor fi efectuate de catre Parti in LEI Moldovenesti.

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

Daca tarifele pentru serviciile facturate sunt stabilite in acordul de interconectare
in alta valuta, sumele datorate vor fi calculate in baza cursului de schimb
determinatd de Banca Nationald a Moldovei in ultima zi lucratoare a lunii pentru
care se face facturarea.

LITIGII DE FACTURARE

Un litigiu de facturare poate apare numai atunci cand o anumitd suma este in
discutie si cand partea care plateste sustine ca suma echivalenta calculata
de ei prin metode comparabile rezonabile este diferitd de suma inclusd in
facturd. Sumele pot diferi de exemplu cand volumele de trafic, traficul rutat,
produsele si/sau preturile aplicate nu corespund.

Daca Furnizorul contesta sumele reflectate ca fiind platibile de catre ea in factura
transmisa de catre S.A. , MOLDTELECOM?”, atunci Furnizorul, inainte de data
la care plata este datoratd conform facturii, va transmite S.A.
~MOLDTELECOM” o notificare scrisa cuprinzand detaliile unui asemenea
Litigiu (“Litigiu de facturare™).

In termen de doui (2) zile lucritoare de la data primirii unei asemenea notificari,
S.A. ,MOLDTELECOM” va furniza Furnizorului orice documente si materiale
care pot fi in mod rezonabil solicitate de cédtre Furnizor pentru a verifica suma
reflectatd ca fiind datorata de catre ea in factura relevanta.

Partile se vor intalni imediat, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare, si se vor
consulta intru solutionarea Litigiului de facturare. Pentru verificarea si validarea
neconcordantelor vor fi puse la dispozitie toate detaliile necesare. Partea care
factureaza va depune eforturi rezonabile pentru a verifica acuratetea facturii
si/sau a informatiilor de facturare.

Daca valoarea Litigiului de facturare este mare si Partile nu reusesc sa ajunga la
o Intelegere in termen de cincisprezece (15) zile lucrdtoare de la primirea unei
notificari, Partile pot fi de acord cu implicarea unei terte parti in scopul rezolvarii
litigiului.

Daca este cazul, Litigiul va fi trimis spre solutionare ANRCETI si/sau altor
organe competente conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

Partile vor coopera in orice astfel de investigatie iar decizia cu privire la o
asemenea investigatie va fi finald si obligatorie pentru Parti. Orice suma gasita ca
fiind datorata sau platita in plus va fi imediat platitd sau restituitd, dar nu mai
tarziu de 5 zile lucratoare, daca Partile nu convin altfel.
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7.1
7.2

VII. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Prezenta Oferta intra in vigoare la data publicarii.

in cazul in care, S.A. “MOLDTELECOM?” intentioneaza sa modifice sau si
completeze ORI, proiectul modificarilor sau completarilor va fi transmis
Agentiei atat in format electronic, cat si pe suport de hirtie, cu cel putin 30 de
zile calendaristice Tnainte de data aprobarii si va fi publicat pe pagina de
Internet a S.A. “MOLDTELECOM?” cu cel putin 15 zile calendaristice inainte
de data aprobirii. In cazul unor modificari de structurd sau mai mult de 50%
din continutul ORI, proiectul va fi transmis Agentiei cu cel putin 6 luni inainte
de data adoptarii si publicat pe pagina de Internet a S.A. “Moldtelecom” cu cel
putin 2 luni de zile inainte de data aprobarii, cu exceptia cazului in care
modificarea sau completarea se realizeaza la cerinta Agentiei.
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