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1. INTRODUCERE

1.1  Principii generale

1) Prezenta Ofertd de Referintd pentru Acces (denumitd in continuare Oferta sau ORA) este
elaboratd in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul comunicatii electronice,
Regulamentul cu privire la Interconectare (in continuare Regulament), Hotararii Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.05 din 28.03.2011 Cu privire la impunerea obligatiilor speciale
preventive S.A. ,MOLDTELECOM?” in legaturd cu puterea sa semnificativd pe piata accesului cu
ridicata la infrastructura de retea la un punct fix, In continuare obligatii speciale preventive. ORA
contine termeni si conditii tehnice §i comerciale de furnizare oricarui furnizor ce solicitd acces la
infrastructura sa de retea in vederea in vederea furnizarii de servicii de acces neconditionat la
bucla/sub-bucla locala.

(2)  Aceasta Oferta se face publica de S.A. ,MOLDTELECOM” pe pagina sa de Internet in
conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare.

3) S.A. ,MOLDTELECOM” va asigura oricarui furnizor urmadtoarele tipuri de acces
neconditionat la la bucla/sub-bucla locala:

a) acces total la bucla/sub-bucla locala,
b) acces partajat la bucla/sub-bucla locala,

4) Furnizarea serviciilor de acces neconditionat la bucla/sub-bucla locald, inclusiv colocarea, se
face in baza unor acorduri incheiate intre S.A. ,MOLDTELECOM” si Furnizorul-solicitant, intocmite
in baza conditiilor si principiilor stipulate in Oferta.

(5) S.A. ,MOLDTELECOM” 1isi mentine dreptul de proprictate asupra echipamentelor si
elementelor de retea care i apartin la momentul solicitarii accesului sau care au fost instalate de S.A.
,MOLDTELECOM?” in scopul furnizarii serviciilor de acces neconditionat solicitate de Furnizor, in
masura in care acestea nu au fost furnizate sau platite de catre Furnizorul-solicitant.

(6) S.A. ,MOLDTELECOM?” nu este responsabila de continutul informatiilor si a serviciilor de
banda larga transmise de Furnizor pe bucla/sub-bucla locala care face obiectul serviciilor de acces.

(7) Prezenta Ofertd include si anexele care contin detalii cu privire la diferitele servicii prevazute
de Oferta si care constituie parte integrantd a acesteia.

(8) S.A. ,MOLDTELECOM” isi rezerva dreptul de a modifica ORA in vederea actualizarii sau in
vederea ajustdrii la cerintele legale sau de reglementare in vigoare. S.A. ,MOLDTELECOM” fisi
asumd dreptul sd modifice conditiile de furnizare a serviciilor stipulate in acordurile de acces la
bucla/sub-bucla locala deja incheiate in conformitate cu modificarile efectuate in ORA, daca aceste
modificari sunt determinate de cerintele legale sau de reglementare in vigoare.

1.2 Definitii si glosar de termeni
In sensul prezentei Oferte se definesc urmatorii termeni:

a) Acces total la bucla/sub-bucla locald — serviciu, care va permite furnizorului-solicitant sa
utilizeze in mod exclusiv intregul spectru de frecvente al buclei/sub-buclei locale la care se obtine
accesul.

b) Acces partajat la bucla/sub-bucla locala — serviciu, care va permite furnizorului-solicitant sa
utilizeze frecventele inalte ale buclei/sub-buclei locale la care se obtine accesul, prin care se
furnizeaza servicii in banda larga, in timp ce S.A. ,MOLDTELECOM?” va putea continua sa
utilizeze frecventele joase prin care se furnizeaza serviciile Tn banda Ingusta.

c) Acord - Un contract incheiat intre S.A. ,MOLDTELECOM” si Furnizor pentru furnizarea
serviciilor de acces neconditionat la bucla/sub-bucla locald, asa cum sunt descrise in prezenta
Oferta;



d)

9)

h)

)

k)

p)

q)

Acces la distantid — o forma de acces la bucla locala, echipamentul Furnizorului fiind instalat in
afara spatiulut MOLDTELECOM;

Bloc de reglete dedicate - bloc de reglete terminale, dedicate Furnizorului, instalate pe MDF in
care se instaleaza unul din capetele cablului de legatura;

Bloc de reglete de transfer - bloc de reglete terminale instalate pe HDF a Furnizorului in care se
instaleaza celalalt capat al cablului de legatura;

Bucla locala - circuitul fizic dintre punctul terminal al retelei, aflat la punctul de prezenta al
utilizatorului i repartitorul principal din reteaua publicd de telefonie fixda a S.A.
»~MOLDTELECOM” sau un element echivalent a retelei de telefonie publicd fixd a S.A.
»-MOLDTELECOM”.

Cabluri de legdturd interne - perechi de fire metalice torsadate care realizeaza legatura intre
repartitorul principal, pe de o parte, si camera (galeria) de cabluri a S.A. ,,MOLDTELECOM”, sau
repartitorul de transfer situat in cladirea/spatiul S.A. ,MOLDTELECOM?”, dupa caz, pe de alta
parte;

Cabluri de legaturd externe - perechi de fire metalice torsadate care realizeaza legatura intre
camera (galeria) de cabluri a S.A. ,MOLDTELECOM?”, care deserveste repartitorul principal sau
intermediar, si repartitorul de transfer situat in afara cladirii/spatiului S.A. , MOLDTELECOM?”;

Camera de cabluri - incinta de acces la canalizatia S.A. ,MOLDTELECOM” utilizata pentru
pozarea si jonctionarea cablurilor de legatura interna si externa si verificarea starii cablurilor;

Cladirea MOLDTELECOM - constructia in care se afld repartitorul principal sau intermediar al
S.A. ,MOLDTELECOM?” la care se realizeaza accesul la bucla locala;

Colocarea fizica in cladirea MOLDTELECOM - punerea la dispozitie a unui spatiu In cladirea
MOLDTELECOM si a infrastructurii tehnice necesare pentru amplasarea si conectarea
echipamentului unui Furnizor. Furnizorul are acces fizic la spatiul de colocare si la echipamentul
colocat.

Facilitati corespunzatoare - facilitati asociate cu furnizarea accesului neconditionat la bucla
locala, indeosebi colocarea, conectari prin cablu, accesul la care este necesar pentru ca Furnizorul
sa presteze servicii In baza unei concurente echitabile.

Furnizor - persoana juridica din Republica Moldova care opereaza retele publice si/sau furnizeaza
servicii de comunicatii electronice publice;

Furnizor-solicitant — orice furnizor ce solicita unul sau mai multe din serviciile pe care S.A.
»,MOLDTELECOM?” este obligat sa le ofere in conformitate cu obligatiile impuse prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.05 din 28.03.2011;

Plan de management al spectrului de frecventa - Plan de organizare i administrare a spectrului
de frecventa alocate serviciilor de comunicatii electronice §i recomanddri in ceea ce priveste
utilizarea lor.

Planul spectrului de frecventa - contine specificatii In ceea ce priveste largimea de banda si
limitele benzilor de frecventa pentru diferite tipuri de semnale vehiculate pe perechile de cupru cu
echipamentele utilizate pentru accesul total sau partajat. Specificatiile respective poarta denumirea
de masti ale densitatii spectrale de putere.

Punct de acces - interfata fizica situatd la nivelul unui repartitor principal din cadrul retelei de
acces a MOLDTELECOM, la care se poate realiza accesul neconditionat la bucla locala.

Punct de demarcatie — punctul care delimiteaza domeniile de responsabilitate ale
MOLDTELECOM, respectiv Furnizorului.
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bb)

Punct terminal de retea (NTP) - este reprezentat de priza instalatd la punctul de prezenta a
abonatului (utilizatorul final) in care se termina bucla locala.

Repartitorul principal (Main Distribution Frame - MDF) - repartitorul cel mai indepartat de
punctul de prezentd a abonatului, ce deserveste respectivul abonat, la nivelul cédruia se poate defini
un punct de acces la bucla locala.

Repartitor intermediar (subrepartitor, SR) — repartitorul situat intre punctul de prezentd al
abonatului si repartitorul principal, la nivelul caruia se poate defini un punct de acces la sub-bucla
locala.

Repartitorul de transfer (Handover Distribution Frame - HDF) - repartitorul Furnizorului la
nivelul caruia echipamentele Furnizorului se conecteaza la repartitorul principal (prin intermediul
cablurilor de legatura interne sau externe).

Retea de transport — reprezinta portiunea de retea care face legatura intre repartitorul principal si
repartitoare intermediare, cablurile utilizate sunt denumite cabluri de transport.

Retea de distributie — reprezinta portiunea de retea care face legatura intre repartitorul intermediar
si cutiile de abonat (sau nisele de la bloc), cablurile utilizate sunt denumite cabluri de distributie.

Serviciul ,backhaul” — serviciul prin care este asigurata legatura de transmisie intre echipamentul
Furnizorului din spatiul colocat si cel mai apropiat punct de acces la reteaua acestuia.

Spatiu de colocare - spatiul sau spatiile S.A. ,MOLDTELECOM” amenajate si puse la dispozitia
Furnizorului-solicitant pentru instalarea echipamentelor acestuia in vederea furnizarii accesului la
bucla/sub-bucla locala;

Splitter (separator de frecvente)- element pasiv, care realizeaza delimitarea celor doud benzi din
bucla locala: cea de frecventa joasa si cea de frecventa inalta;

GLOSAR DE TERMENI:

e XxDSL - Digital Subsriber Line (X — varianta a tehnologiei);

e ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line;

e ANRCETI — Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;

e ETSI - European Telecommunications Standards Institute;

e FDMA - Frequency Division Multiple Acces;

e |TU - Uniunea Internationalda de Comunicatii;

o HDF - repartitorul de transfer (Handover Distribution Frame);
e MDF — repartitor principal (Main Distribution Frame);

e NTP - Punct terminal de retea;

e ORA — Oferta de Referinta pentru Acces;

e QoS - Calitatea serviciului;

e SR - repartitor intermediar (subrepartitor)

Termenii nedefiniti de ORA vor avea intelesul acordat de Legea comunicatiilor electronice,
Regulamentul cu privire la interconectare si Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.05

din
1.3

1)
de

28.03.2011.

Terminologia, structura si conceptul referitor la reteaua de acces a MOLDTELECOM

Reteaua locala de acces construitd din cabluri de cupru conecteaza punctele terminale de retea
la locuinta/sediul abonatilor la un repartitor principal (MDF) situat in spatiul S.A.

_MOLDTELECOM”.



2 Bucla locala sau sub-bucla locala include:

a) Fire de cupru prin care abonatul obtine accesul la reteaua de comunicatii electronice;

b) Circuite fizice instalate, dar neutilizate sau utilizate in trecut;

c) Alte circuite fizice care pot fi puse la dispozitia Furnizorului-solicitant prin conectarea unor
segmente de fire metalice deja instalate sau prin instalarea unor segmente de fire de cupru
pe infrastructura existenta.

3) Circuitul de cupru, dintr-un cablu, nu poate fi considerat bucla locald in cazul in care face
legdtura intre doud puncte terminale de retea, bine definite (denumite capetele circuitului).

4 In prezent, reteaua de acces a S.A. ,MOLDTELECOM” este construiti din cabluri de cupru
(destinate transmisiei semnalelor in banda vocald) noi sau vechi, instalate in canalizatie sau aerian.

Reteaua de acces a S.A. ,,MOLDTELECOM?” cuprinde totalitatea cablurilor de comunicatii electronice impreuna
cu infrastructura aferentd (repartitoare, subrepartitoare, galeria de cabluri, canalizatia telefonica, liniile de stalpi, cutii
terminale, nise) prin intermediul céreia se stabilesc legaturi de comunicatie intre resursele tehnice de comunicatii (MDF) si
punctele terminale de retea (NTP).

(5) In prezent, exista situatii in care abonatii sunt conectati prin intermediul unor echipamente (switch) in care se
conecteaza cablul de cupru de la abonati, iar aceste echipamente sunt conectate mai departe in reteaua S.A.
»~MOLDTELECOM?” cu cabluri de fibra optica. Spatiul din cladiri unde sunt instalate aceste echipamente sunt proprietate
publica sau privata si poate fi inchiriat de S.A. ,MOLDTELECOM”.

(6)  Operarea si intretinerea buclei/sub-buclei locale este realizata de S.A. , MOLDTELECOM?”, iar
operarea si intretinerea echipamentelor de transmisie active sau pasive aflate la capetele buclei sau
sub-buclei locale vor fi realizate de catre Furnizorul-solicitant.

(7) S.A. ,MOLDTELECOM”, in limita posibilitatilor tehnice, va indeparta eventualele
echipamente pasive de pe bucla/sub-bucla locald la care se solicitd accesul si care pot impiedica
furnizarea serviciilor de banda larga, in cazul in care prin aceasta masurd nu se vor perturba serviciile
furnizate pe bucla/sub-bucla locald respectivd sau pe perechile adiacente din cablu. Indepartarea
eventualelor echipamente pasive nu trebuie sa perturbe furnizarea serviciilor de telefonie catre abonatii
S.A. ,MOLDTELECOM?”. In cazul in care bucla locald nu poate fi dezechipatd, se va aduce la
cunostinta Furnizorului acest fapt. S.A. ,MOLDTELECOM” va justifica in mod temeinic refuzul de
acces Furnizorului si ANRCETI, dovedind imposibilitatea dezechiparii buclei/sub-buclei locale, in
termen de 2 zile lucrdtoare de la data primirii cererii de acces la bucla locala.

(8) Orice modificare adusd de S.A. ,MOLDTELECOM?” retelei sale sau spatiilor in care se acorda
accesul la bucla locala, care ar putea afecta serviciile furnizate de catre furnizorul-solicitant, sau ar
produce acestuia un prejudiciu material, va fi notificata furnizorului-solicitant cu cel putin 3 luni
inainte de data preconizata pentru operarea modificarii in cauza.

(9)  Desfiintarea unui repartitor principal sau intermediar va fi notificatd furnizorului-solicitant cu
cel putin 9 luni inainte de data preconizata pentru desfiintare.

(10) in cazul efectudrii unor lucriri de reamenajare sau modernizare a retelei sale de acces, S.A.
,MOLDTELECOM” va intreprinde toate actiunile pentru ca furnizorul-solicitant sa poata furniza in
continuare, propriile servicii de comunicatii electronice cu mentinerea calitdtii acestora, prin
intermediul accesului la bucla locala.

eyt

(11) 1In lipsa posibilititilor de continuare a furnizirii, de citre furnizorul-solicitant a propriilor
servicii de comunicatii electronice cu mentinerea calitatii acestora, prin intermediul accesului la bucla
locala, cauzatd de reamenajare sau modernizare/modificare a retelei de acces, S.A.
»,MOLDTELECOM” va anunta furnizorul-solicitant cu cel putin 3 luni Tnainte de data preconizata
pentru efectuarea lucrarilor respective si va oferi furnizorului-solicitant solutii alternative pentru
furnizarea acestor servicii nu mai putin favorabile decat cele existente pentru propriile servicii de acest
tip sau serviciile corespunzatoare furnizate filialelor, persoanelor afiliate sau partenerilor sai, pentru ca
furnizorul-solicitant sa poata reorganiza reteaua proprie pentru furnizarea serviciilor respective



(12) Tipul cablurilor din reteaua de acces a S.A. , MOLDTELECOM” precum si parametrii fizici si
electrici ai acestora sunt descrise in Anexa nr.1 - Specificatii tehnice.

14  Procedura de implementare a serviciilor de acces la bucla locala
a) Furnizorul stabileste optiunile sale de acces la reteaua locala.

Furnizorul depune la S.A. ,MOLDTELECOM?” cererea in vederea incheierii unui Acord-cadru
de furnizare a serviciilor de acces neconditionat la bucla/sub-bucla locala (in continuare Acord
de acces). Acest acord are ca obiect furnizarea de catre S.A. ,MOLDTELECOM” altor
furnizori de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
destinate publicului a accesului total sau partajat la bucla/sub-bucla locala.

b) Dupa implementarea prevederilor Acordurilor privind colocarea si Acordului de acces, precum
si efectuarea lucrarilor de cablare (instalarea cablurilor de legatura interne/externe), Furnizorul
poate transmite cereri privind serviciile de acces neconditionat la bucla/sub-bucla locala,
implementarea acestora facandu-se 1n termenele si conditiile stabilite in capitolul 3 din ORA.

2. SERVICIILE DE ACCES NECONDITIONAT LA BUCLA/SUB-BUCLA LOCALA
2.1 Furnizarea serviciilor de acces la bucla locala

2.1.1 Acces total la bucla locala

(1)  Una din cerinte este ca bucla locald respectiva sa existe si sa poata fi folosita fara necesitatea
efectuarii unor adaptari a retelei de acces.

@) Construirea unor bucle locale noi este in afara scopului prezentei Oferte si poate fi supusa unor
negocieri comerciale.

3) In cazul furnizarii serviciilor de acces total la bucla locald de catre S.A. ,MOLDTELECOM”,
Furnizorul va putea utiliza exclusiv spectrul de frecventd al buclei locale, Furnizorul fiind direct
raspunzator de serviciile oferite pe bucla locala.

4) In aceastd situatie Furnizorul are dreptul de a utiliza o pereche existenti de fire metalice
torsadate ale retelei de acces, fara elemente pasive pe linie in conformitate cu p. 1.3.7, de la un capat la
celdlalt al liniei, intre repartitorul principal MDF ce deserveste o centrala telefonica si punctul terminal
de retea NTP la care are acces utilizatorul final.

(5)  Furnizorul va avea acces total la bucla locala la nivelul repartitorului principal MDF din
cladirea S.A. ,MOLDTELECOM?” care este considerat unul din capetele buclei.

(6)  Accesul se va realiza prin utilizarea unor blocuri de reglete terminale dedicate Furnizorului ce
vor fi instalate la nivelul MDF a S.A. , MOLDTELECOM?”, figura nr.1.

(7) Accesul Furnizorului la bucla locald se va realiza prin instalarea de catre S.A.
»~MOLDTELECOM” a unor cabluri de legaturd (interne), montate pe un suport de cablu, intre
blocurile de reglete dedicate Furnizorului (la nivelul MDF) si blocurile de reglete de transfer (la nivel
HDF - echipamentul Furnizorului din spatiul colocat in cladirea S.A. ,MOLDTELECOM?”). Costurile
legate de toate aceste operatiuni vor fi suportate de Furnizor.

(8) Caracteristicile fizice si electrice ale cablurilor de legaturd trebuie sd fie in concordanta cu
Specificatiile Tehnice din Anexa nr.1 a prezentei Oferte.

(9)  In cazul colocirii fizice, punctul de demarcatie va fi punctul in care cablul de legituri va fi
conectat la regletele terminale dedicate Furnizorului (la nivelul MDF). in cazul accesului la distanta,
punctul de demarcatie va fi reprezentat de blocurile de reglete de transfer din repartitorul de transfer
situate in afara spatiului/cladirii S.A. ,MOLDTELECOM”.



(10)  Tipurile de bucle locale, diferentiate in baza regulilor de management a spectrului de frecventa
si a regulilor de utilizare, oferite de S.A. ,MOLDTELECOM” vor fi specificate in Anexa nr. 2.

(11) Locul de amplasare al repartitorului de transfer HDF este in functie de tipul de colocare si este
prezentat in figura | si sunt descrise in punctul 2.2.1.

!- Spatiul colocat
Linleator final I MDF ,,.J_ HDF

___________.i i

: NTP .

[ | L

] E Bucla lecald I

]

Fommmmmmmm— : * ] cabiu de legaturd
| Cladirea Moldtelecom internd

) . . : # -
Spatiul Furnizorului galeria de cabluri

HDF

[ HDF

acces la distanta

S |

cablu de fegaturd externd

E - blocuri de reglete de transfer

B - biocuri de reglete dedicate Fu-nizorului
@ -ionctiune intre cablurile de legatura interna si externa

Fig.1 Accesul total la bucla locala in functie de tipul de colocare.

(12) Accesul la bucla locala la nivelul utilizatorului final se va realiza prin intermediul punctului
terminal de retea.

2.1.2 Accesul partajat la bucla locala

1) Prin serviciul de acces partajat la bucla locala, S.A. ,MOLDTELECOM” va permite
Furnizorului accesul pana la utilizatorul final prin utilizarea acelor frecvente ale buclei, stabilite prin
,Planul de management al spectrului de frecventd” prin care se furnizeaza servicii de comunicatii pe
banda larga, in timp ce S.A. ,MOLDTELECOM?” va utiliza frecventele prin care furnizeaza servicii
publice de comunicatii in banda vocala (PSTN, ISDN) la acelasi utilizator final, cu care S.A.
»-MOLDTELECOM?” are deja incheiat un acord.

@) Furnizorul va putea stabili in mod independent serviciile de comunicatii electronice pe care le

va oferi, tinand cont de Planul de management al spectrului de frecventd elaborat si aprobat de
ANRCETI.

(3) Pentru furnizarea propriilor servicii in banda largd, Furnizorul are dreptul de a utiliza o pereche
existentd de fire metalice torsadate ale retelei de acces, fara elemente pasive pe linie in conformitate cu
punctul 1.3.7, de la un capat la celalalt al liniei, intre repartitorul principal MDF ce deserveste o
centrala telefonica si punctul terminal de retea NTP la care are acces utilizatorul final.

(4)  Accesul partajat la bucla locala va avea loc la nivelul echipamentului Furnizorului, colocat in
spatiile S.A. ,MOLDTELECOM?”, splitterele sunt incorporate in echipamentul Furnizorului, si care
delimiteaza cele doud benzi de frecventa: frecventa joasa (banda vocald) utilizatda de S.A.
»,MOLDTELECOM?” si frecventa inalta utilizatd de Furnizorului. In acest caz Furnizorul se obligd sa
asigure confidentialitatea datelor si a altor comunicari obtinute In procesul prestarii serviciilor de S.A.
,MOLDTELECOM?” pe banda de frecventa joasa.

(5) In cazul in care splitterele nu sunt incorporate in echipamentul Furnizorului, acestea vor fi
achizitionate de Furnizor si instalate de S.A. ,MOLDTELECOM” pe una din verticalele libere ale
MDF. Toate costurile vor fi suportate de Furnizor. La nivelul utilizatorului Furnizorul va monta de
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asemenea un splitter, care va imparti banda de frecvente in banda de baza (frecvente joase, necesara
furnizérii serviciilor de telefonie POTS) si banda frecventelor inalte (necesara furnizdrii serviciilor
bazate pe tehnologii xDSL) — Figura 2.

Cladire Moldtelecom oc

splitter
Centrala Moldtelecom MDE / e e —————
I I
NTP splitter 1
x POTS bucla partajata :
i | E] POTS !
1
1
1
1
1
1
1
1

xDSL

POTS+xDSL
modem

Furnizor | xDSL

itk ——— Rk

colocare fizica
: J\\ Legends :
q I
1

| @ - reglete de transfer
! Cablu de Iegﬂtllrﬂ

Utilizator final

echipament
Furnizor

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
=

Figura 2. Accesul partajat la bucla locala (splitter extern instalat pe MDF)

2.1.3 Acces total la sub-bucla localdi

1) Furnizorul va avea acces total la sub-bucla locala la nivel de repartitor intermediar. Acesta, este
accesul la o pereche neechipata care face legdtura, pe reteaua de distributie, intre regletele
subrepartitorului (distributie) si cutiile terminale/nisele blocurilor care contin bornele de bransament la
adresele abonatilor (NTP- Punctele Terminale de Retea).

(2)  Accesul total la subbucla locala se va realiza prin intermediul unui repartitor de transfer.

3) Repartitorul de transfer va contine blocuri de reglete de transfer, pe care se vor conecta
cablurile de legatura interne sau externe, in functie de optiunea tehnica de furnizare a accesului
neconditionat la subbucla locala.

(4)  Accesul la sub-bucla locala in reteaua S.A. ,MOLDTELECOM?” se poate realiza numai prin
instalarea in incinta repartitorului intermediar (SR) de reglete terminale dedicate Furnizorului pe una
din verticalele libere ale SR-ului. Conectarea la nivel de repartitor intermediar va fi analizata de la caz
la caz.

(5) Montarea de reglete terminale dedicate Furnizorului intr-un SR care initial nu mai are spatiu se
poate realiza doar dacaa tipul constructiv al SR-ului permite extinderea spatiului existent fara insa a
afecta functionarea serviciilor existente furnizate de S.A. ,,MOLDTELECOM” la nivel de SR.

(6) Legatura dintre SR si repartitorul de transfer se realizeaza prin intermediul cablurilor de
legatura interne (in cazul amplasarii SR in cladirea S.A. ,MOLDTELECOM?”) sau externe, in functie
de optiunea tehnica de furnizare a accesului neconditionat la sub-bucla locala (Figura 3).

@) S.A. ,MOLDTELECOM?” va instala, testa si intretine cablul de legatura intern sau, la cererea
Furnizorului, cablul de legaturd extern dintre repartitorul intermediar si cel de transfer (in functie de
optiunea tehnica de furnizare a accesului neconditionat la sub-bucla locald). In acest caz, sau in caz de
deranjament, S.A. ,MOLDTELECOM” va avea acces la repartitorul de transfer pentru efectuarea
lucrarilor solicitate de Furnizor.

(8) Punctul de demarcatie se va considera punctul in care sunt instalate cablurile de legaturd pe
regletele terminale din repartitorul de transfer HDF.



SR

Utilizator final
spre utilizator
i —— NTP

— Subbucla lecala l

MOLDTELEC OM

Cablu de legaturi

HDF
intemn sau axtem i
. Echipamentul
- Furnizorului
LELLLRRE] RLERL ]

Camera de tragere

L

Repartitor
de transfer
Spatiul
Furnizoruluil
1- in cazul in care SR este amplarat inir-o cladive FIOLDTELEC OB, HDF poate fi colocat in cladirea
MOLDTELEC OBM.
Figura 3 Acces total la sub-bucla locala

2.1.4 Acces partajat la sub-bucla locali

(1)  Accesul partajat la sub-bucla locala va avea loc la nivelul repartitorului intermediar (SR) al
S.A. ,MOLDTELECOM?” prin intermediul unui repartitor de transfer (HDF).

@) S.A. ,MOLDTELECOM?” va indeparta eventualele echipamente pasive sau active de pe sub-
bucla locald la care se solicitd accesul, in cazul in care prin aceastd masurd nu se vor perturba in mod
semnificativ serviciile furnizate pe sub-bucla locala respectiva sau pe perechile adiacente din cablu.
lindepartarea eventualelor echipamente pasive sau active nu trebuie si perturbe in mod semnificativ
furnizarea serviciilor de telefonie catre abonatii S.A. ,MOLDTELECOM”. In cazul in care sub-bucla
locala nu poate fi dezechipatd, se va aduce la cunostinta Furnizorului acest fapt. S.A.
»-MOLDTELECOM” va justifica iIn mod temeinic refuzul de acces Furnizorului si ANRCETI,
dovedind imposibilitatea dezechiparii sub-buclei, in termen de 2 zile lucritoare de la data primirii
cererii de acces la bucla locala.

(3)  Accesul partajat la sub-bucla locala va avea loc la nivelul repartitor de transfer (HDF),
splitterele sunt incorporate in interiorul echipamentul Furnizorului, si care delimiteaza cele doud benzi
de frecventa: frecventa joasd utilizatd de S.A. ,MOLDTELECOM” pentru furnizarea serviciilor
publice de comunicatii electronice in banda vocala (PSTN, ISDN) si frecventa inalta ce este pusa la
dispozitie Furnizorului pentru furnizarea propriilor servicii in banda larga. In acest caz, Furnizorul se
obligd sd asigure confidentialitatea datelor si a altor comunicari obtinute in procesul prestarii
serviciilor de S.A. ,MOLDTELECOM” pe banda de frecventa joasa.

(4)  1In cazul in care splitterele nu sunt incorporate in echipamentul Furnizorului accesul partajat la
sub-bucla locala in reteaua S.A. , MOLDTELECOM?” se poate realiza numai prin instalarea in incinta
repartitorului intermediar (SR) a regletelor terminale dedicate Furnizorului pe una din verticalele libere
ale SR-ului.

(5) La punctul terminal al retelei aflat la punctul de prezentd a abonatului se va monta, de
asemenea, un splitter care va Tmparti intreaga banda de frecventd in banda vocald (frecventa joasa,
necesara furnizdrii serviciilor de telefonie) si banda frecventelor inalte (necesard furnizarii serviciilor
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de comunicatii electronice in banda largd). Aceste splittere vor fi furnizate si intretinute de catre
Furnizor.

(6) Conectarea la nivel de repartitor intermediar va fi analizata de la caz la caz.

(7 Montarea de reglete terminale dedicate Furnizorului intr-un SR care initial nu mai are spatiu se
poate realiza doar daca tipul constructiv al SR-ului permite extinderea spatiului existent fara insa a
afecta functionarea serviciilor existente furnizate de S.A. ,,MOLDTELECOM?” la nivel de SR.

(8) Legatura dintre SR si repartitorul de transfer se realizeaza prin intermediul cablurilor de
legatura interne (in cazul amplasarii SR 1n cladirea S.A. ,MOLDTELECOM?”) sau externe, in functie
de optiunea tehnicd de furnizare a accesului neconditionat la subbucla locala. S.A.
,MOLDTELECOM?” va instala, testa si Intretine cablul de legatura intern sau, la cererea Furnizorului,
cablul de legatura extern, dintre repartitorul intermediar si cel de transfer (in functie de optiunea
tehnica de furnizare a accesului neconditionat la sub-bucla locald).

9) Punctul de demarcatie se va considera punctul in care cablurile de legaturd sunt conectate la
blocul de splittere din repartitorul de transfer.

SR utilizator final
NTP

POTS+xDSL
h i i
POTS i
Di {l POTS+xDSL

spre centrala

VIOLDTELECOM »
b
P HDF echipamentul
- Secscsfoessaiesnenses i 2 :
Cablu de legaturs™ Furnizorului
| i
i i ogem
: POTS p———r
; e : | xOSL
Camera de tragere
LQ“Q"-GJ
Spatiul
Furnizorului
. - bloc splitter
. - bloc de reglete dedicate Furnizorului
D - reglete existente in SR
Figura 4: Acces partajat la sub-bucla locala

2.2 Cabluri de legdturd interne/externe si echipamentul necesar accesarii buclei locale la nivel
de MDF

Accesul la bucla locala ale retelei S.A. ,MOLDTELECOM” se realizeazd numai la nivel de MDF
(care este considerat unul din capetele buclei) prin intermediul unor elemente suplimentare:

a)  repartitor de transfer (HDF)

b)  blocuri de reglete terminale dedicate Furnizorului

c)  Dbloc de reglete terminale dedicate cu splittere integrate
d)  cabluri de legatura interne/externe.
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2.2.1 Repartitoare de transfer (HDF)

(1) Accesul la bucla locala este conditionat de prezenta unui repartitor de transfer care va face legatura
intre punctele de acces 1n reteaua S.A. ,, MOLDTELECOM?” si echipamentele Furnizorului.

(2) In cazul colocirii fizice in spatiul S.A. ,,MOLDTELECOM” repartitorul de transfer (HDF) va fi
instalat in rack-ul, de dimensiuni standardizate, unde este amplasat echipamentul Furnizorului in
spatiul colocat. Rack-ul respectiv este furnizat de Furnizor.

(3) Achizitionarea repartitorului de transfer (HDF) intrd 1n sarcina Furnizorului. La cererea
Furnizorului, S.A. ,MOLDTELECOM” poate instala, testa si intretine repartitorul de transfer,
costurile legate de toate aceste operatiuni fiind suportate de Furnizor. Furnizorul va furniza S.A.
»,MOLDTELECOM?” instructiuni de montare si cablare a HDF-ului, in limba romana si/sau rusa, si va
pune la dispozitia acestuia toate accesoriile necesare livrate Tmpreuna cu HDF-ul (fise de izolare,
cabluri de conectare).

(4) Toate accesoriile vor rdmane la dispozitia personalului S.A. ,MOLDTELECOM” pe perioada
furnizarii serviciului de instalare/testare/intretinere, dupa care vor fi returnate Furnizorului.

(5) In cazul accesului la distantd 1n sarcina Furnizorului intrd achizitionarea, instalarea, testarea,
montarea, cablarea si Intretinerea repartitorului de transfer.

(6) Blocurile de reglete de transfer vor fi instalate de Furnizor pe repartitorul de transfer (HDF).

2.2.2 Blocuri de reglete dedicate Furnizorului

1) Regletele dedicate Furnizorului sunt furnizate de Furnizor, dupa recomandarea S.A.
,MOLDTELECOM?” si vor fi instalate de catre S.A. ,MOLDTELECOM?” pe repartitorul principal,
MDF. Tipurile de reglete furnizate de Furnizor vor fi similare cu cele deja existente pe MDF.

(2)  Costurile legate de conectarea regletelor pe verticala MDF, precum si conectarea cablurilor de
legdtura pe reglete vor fi suportate de Furnizor.

3) Furnizorul va trebui sa furnizeze odata cu regletele terminale dedicate si accesoriile necesare
instaldrii §i conectarii cablurilor.

4) Conectarea cablurilor de legatura pe regletele dedicate se va realiza prin insertizarea cu un
dispozitiv special. Perechile de cupru ce pot fi insertizate pe reglete au diametrele cuprinse intre 0.4 si
0.5 mm si izolatia din material plastic. Se vor utiliza reglete cu protectie (la supratensiuni si
supracurenti) a cdror constructie modulard permite formarea de blocuri de reglete variabile la
dimensiunile descrise mai sus.

(5) Regletele dedicate vor trebui sa aiba urmatoarele accesorii:

a) etichete si indicatori numerici;
b) capace pentru protectia contactelor;
c) cordoane de legatura si fise de izolare;

(6) Detalii suplimentare referitoare la tipul regletelor dedicate Furnizorului vor fi prezentate de
S.A. ,,MOLDTELECOM?” Furnizorului in procesul examinarii cererilor de acces la bucla locala.

2.2.3 Bloc de reglete terminale dedicate cu splittere integrate

Blocurile de reglete dedicate cu splittere integrate vor fi furnizate si de Furnizor cu conditia sd respecte
specificatiile tehnice prevazute de MOLDTELECOM.. Acestea vor fi instalate pe MDF numai de cétre
MOLDTELECOM.
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2.2.4 Cabluri de legaturd interne/externe

(1)  Aceste tipuri de cabluri asigura legatura dintre repartitoarecle S.A. ,MOLDTELECOM” (MDF)
si galeria de cabluri/repartitoarele de transfer ale Furnizorului. Instalarea diferitd a repartitoarelor de
transfer, in functie de tipul de acces, face diferentierea intre cablurile de legatura, externe sau interne.

@) Cabluri de legatura interna sunt cabluri cu perechi de fire metalice torsadate, ordonate in grupe
sau fascicole, care realizeaza legatura intre repartitorul principal al S.A. , MOLDTELECOM” (MDF)
si repartitorul de transfer al Furnizorului (HDF) situat 1n spatiul colocat de Furnizor in cladirea S.A.
,MOLDTELECOM”.

3) Cablurile de legatura externd sunt cabluri cu perechi de fire metalice torsadate, ordonate in
grupe sau fascicole, care realizeaza legatura dinte camera de cabluri a S.A. ,MOLDTELECOM” si
repartitorul de transfer situat in afara spatiului S.A. ,MOLDTELECOM”.

4) S.A. ,MOLDTELECOM” furnizeaza, instaleaza, testeaza si intretine cablurile de legatura
interne. Costurile legate de toate aceste operatiuni vor fi suportate de Furnizor conform devizului.

(5) Cablurile de legaturda externe vor fi furnizate de catre Furnizor sau de S.A.
,MOLDTELECOM?”, conform intelegerii partilor, si la cererea Furnizorului S.A. ,MOLDTELECOM”
va asigura instalarea, testarea si intretinerea cablurilor de legaturd externe, in cazul accesului total la
distanta. Costurile legate de toate aceste operatiuni vor fi suportate de Furnizor pe baza de deviz.

(6) Tarifele pentru furnizarea, dacd este cazul, instalarea si testarea cablurilor de legaturad (interne
sau externe) vor fi stabilite pe bazd de deviz. Operarea si intretinerea cablurilor de legatura interne sau
externe sunt tarifate conform Anexei nr. 3.

(7) In cazul in care Furnizorul furnizeaza cablurile de legatura externe, S.A. ,MOLDTELECOM”
ii va asigura contra platd suportul fizic pentru instalarea acestuia (conducte libere) in masura

1o v,

(8) In cazul accesului la distanta, accesul la cladirile S.A. ,MOLDTELECOM” (galeria (camera)
de cabluri) va avea loc prin intermediul conductelor libere si disponibile existente ale S.A.
»,MOLDTELECOM”.

(9)  In cazul in care nu sunt disponibile conducte (sunt ocupate etc.) si sunt necesare lucrari de
amplificare a canalizatiei existente (sau de construire a unei canalizatii noi), Furnizorul va suporta
toate costurile legate de executia acestor lucrari, inclusiv obtinerea avizelor si autorizatiilor de
constructie.

(10) Extensiile de canalizatie sau construirea de noi canalizatii pentru accesul in spatiile S.A.
,MOLDTELECOM?” se vor face numai in baza unui proiect tehnic de specialitate intocmit de catre
specialistii S.A. ,MOLDTELECOM”.

(11) Caracteristicile fizice si electrice ale cablurilor de legatura sunt indicate in Specificatiile
Tehnice anexate la prezenta Oferta.
2.3 Serviciul de testare pentru validarea buclei locale

1) Testarea buclei locale in conformitate cu specificatiile tehnice pentru bucla locald este inclusa
in serviciul de furnizare initial al buclei locale.

(2)  Serviciul prestat conform prezentului punct este un serviciu de retestare a buclei locale
furnizate, mai exact de validare a testului initial.

3) In cazul in care testele de validare solicitate de Furnizor nu sunt in concordanti cu parametrii
din specificatia tehnicd, atunci S.A. ,MOLDTELECOM” va lua masurile care se impun pentru
repunerea buclei locale in parametrii tehnici stipulati, iar Furnizorul nu va fi facturat.
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4) In cazul in care rezultatul testelor de validare sunt in concordanti cu specificatia tehnica,
Furnizorul va achita S.A. ,MOLDTELECOM?” contravaloarea testelor de validare (conform Anexei

nr.3).

2.4 Servicii de colocare

1) S.A. ,MOLDTELECOM?” ofera urmatoarele tipuri de servicii de colocare:

a) Colocare fizica este serviciul prin care S.A. ,MOLDTELECOM?” ofera Furnizorului posibilitatea
de a instala echipamentul sdu in cladirea tehnicd a S.A. ,MOLDTELECOM?” in scopul conectarii
infrastructurii si elementelor sale de retea cu cele ale S.A. ,MOLDTELECOM?”. Pentru Colocarea
fizica (in cladirea S.A. ,MOLDTELECOM?”), in spatii separate, Furnizorul poate avea acces
neinsotit n cladirea S.A. ,MOLDTELECOM”, in masura in care accesul nu reprezinta un risc

semnificativ pentru integritatea echipamentelor si securitatea retelei S.A. ,MOLDTELECOM?”, in

caz contrar, Furnizorul va avea acces insotit la spatiul colocat.

CLADIREA
MOLDTELECOM

Cablun de

legimn intericars

MDFE

CAMERA

arendazilor

/ HDF

Eclupament Jaldtelecom

Galeria de cablur:

Figura 5: Colocare fizica in spatiul S.A. ,MOLDTELECOM”

A

b) Colocare la distanta este serviciul prin care S.A. ,MOLDTELECOM?” oferd Furnizorului extensia
cablului de la MDF din cladirea S.A. ,MOLDTELECOM” la domeniul public sau privat, unde este
amplasat echipamentul Furnizorului, in scopul conectarii infrastructurilor si/sau elementelor de
retea a S.A. , MOLDTELECOM?” si Furnizorului.

Cladirea
MOLDTELEC O

MDF

y

Galeria de cablun

—J_D

Intrare cablun

Cabluri de legatura

externa

Locatie
Furnizor
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Figura 6: Colocare la distanta 1n afara spatiului S.A. ,MOLDTELECOM”

c) Colocare virtuala presupune alocarea unui spatiu necesar in acelasi spatiu in care functioneaza
echipamentele S.A. ,MOLDTELECOM?”, fara construirea unei structuri cu rol de protectie ce le-ar
separa, si instalarea echipamentului furnizorului-solicitant in spatiul alocat. In cazul colocarii
virtuale, S.A. ,MOLDTELECOM” nu are obligatia de a oferi accesul lucratorilor Furnizorului-
solicitant la spatiul de colocare in scopul instalarii, operarii, repardrii sau retragerii echipamentului
colocat. S.A. ,MOLDTELECOM?” poate oferi acces insotit in cladirea S.A. ,MOLDTELECOM”.
Atat acordarea colocarii virtuale, cat si implementarea acesteia se vor efectua pe baza studierii
fiecarui caz in parte.

spatiu comun

T L.
Iadired

MOLODTELECOM

‘ Echipament Iioldtelecom

Cablur de

:\ID_: ].Eg-.-'lr.'l-[ a mrerne H:l]_: ﬁgrn]'zorj
\ HDE furmizors

Galeria de cabluri

Figura 7: Colocare virtuala in spatiul comun cu echipamentele S.A. , MOLDTELECOM”

(2 S.A. ,MOLDTELECOM” va oferi servicii de colocare fizica la orice adresa unde opereaza un
repartitor principal al buclelor locale, un repartitor intermediar, dacd dispune de spatii de colocare in
acest scop sau de spatii ce vor putea fi pregatite pentru serviciul de colocare fizica in cadrul spatiilor ce
pot fi eliberate urmare a modificarii sau modernizarii retelei sale, dacd din punct de vedere tehnic
aceste spatii pot fi utilizate pentru colocare. In acest scop S.A. ,MOLDTELECOM” va indeparta
echipamentul iesit din uz, cu exceptia cazului in care pastrarea acestui echipament este obligatorie
potrivit prevederilor legale in vigoare. Termenul pentru punerea la dispozitie a serviciului de colocare
in asemenea caz nu va depdsi 6 luni din data solicitarii.

(3) S.A. ,MOLDTELECOM?” va atribui spatiile disponibile in ordinea primirii cererilor de alocare
a spatiului pentru colocare. Cererile de atribuire vor fi depuse in scris catre directorul general al S.A.
,MOLDTELECOM?”, in care se va reflecta necesitatea de a primi conditiile tehnice pentru amplasarea
echipamentului pe suprafata solicitata. La furnizarea serviciului de colocare se va tine cont de
principiul ,,primul venit — primul servit” conform cerintelor p. 33 din Obligatiile speciale preventive
impuse S.A. ,,MOLDTELECOM?” in legatura cu puterea sa semnificativa pe piata accesului cu ridicata

la infrastructura de retea la un punct fix.

4) Acolo unde sunt necesare reparatii sau modificari in vederea furnizarii de spatiu separat sau de
extindere a spatiului colocat mixt, oricare dintre Parti poate prelua responsabilitatea acestor lucrari.
Partile vor conveni in scris, 1n prealabil, cu privire la partea responsabila.

(5) Colocarea fizica sau virtuald poate fi refuzatd de S.A. ,MOLDTELECOM” numai in
urmatoarele situatii:

ege vy

alineatului (2) din acest articol;

b) colocarea nu este posibila din punct de vedere tehnic.
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(6) S.A. ,MOLDTELECOM?” va comunica in scris furnizorul-solicitant despre refuzul de a oferi
colocare fizicd, iar 1n lipsa capacitatilor pentru aceasta — si a colocarii virtuale, in cel mult 10 zile
lucratoare de la data primirii cererii de colocare.

(7)  In cazul refuzului colocirii, la solicitarea furnizorului-solicitant, S.A. , MOLDTELECOM” va
permite accesul in spatiul fizic dat unei echipe formate din reprezentanti ai ANRCETI si, la necesitate,
ai furnizorului-solicitant, in vederea verificarii temeiniciei refuzului.

(8) S.A. ,,MOLDTELECOM?” va oferi posibilitatea accesului persoanelor angajate ale Furnizorilor-
solicitanti, cu care este semnat un Acord de furnizare a serviciilor de acces la bucla locala si Acord de
colocare, in imobilele S.A. ,MOLDTELECOM?”, unde sunt amplasate echipamentele si alte instalatii
ale Furnizorilor, In conformitate cu regulile de asigurare a securitatii retelelor si conditiile contractuale,
precum si CU Regulile speciale la obiectele locatiile S.A. ,, Moldtelecom”:

a) pentru lucrari planificate in timpul programului de lucru, conform procedurii stabilite de S.A.
_MOLDTELECOM”;

b) in caz de avarieri sau de disfunctie a echipamentelor in timpul programului de lucru in maxim
1 ora de la comunicare;

¢) in caz de avarieri sau de disfunctie a echipamentelor in afara programului de lucru, conform
procedurii stabilite de S.A. ,,MOLDTELECOM”.

9) S.A. ,MOLDTELECOM”si Furnizorii-solicitanti sunt responsabili sd asigure securitatea si
integritatea echipamentelor, software, instalatiilor proprii si ale altor Furnizori colocati, in cazul
colocarii, sau a altor forme de utilizare partajata a imobilelor sau echipamentelor, inclusiv a
conductelor, cladirilor, pilonilor, etc.

(10)  Pentru toate produsele furnizate, Furnizorul poate dispune de urmatoarele facilitati si servicii:

a) asigurarea unor masuri de securitate pentru echipamentele Furnizorului similare ca cele pentru
echipamentele S.A. ,MOLDTELECOM”;

b) spatiul fizic, suficient pentru instalarea echipamentelor necesare si intretinerea in conditii de
sigurantd a echipamentelor instalate;

c) interfata fizica pentru punctele de interconectare ale centralelor telefonice prin intermediul unui
repartitor de transfer;

d) electroalimentare, inclusiv generator de rezerva,
e) prize pentru echipamentele de mica putere, cum ar fi aparatele de masura;

f) incalzire, ventilatie si/sau aer conditionat, pentru asigurarea compatibilitatii termice a tuturor
echipamentelor din spatiul de colocare (in cazul colocarii in interiorul cladirii);

g) bara de impamantare pentru echipamente;

h) lumina suficienta, inclusiv de avarie pentru instalare si intretinere;
1) sisteme de detectare a fumului si prevenire a incendiilor;

j) serviciul de intretinere a spatiului si a utilitatilor furnizate;

k) servicii de curatenie in spatiul de colocare.

(11) Suprafata (S) pentru locatiunea fiecarui dulap al furnizorului interconectat este egala cu 4 m.p.
Suprafata este determinatd de suprafata efectiv ocupatd de un dulap (pentru un rack standard cu
dimensiunile 800x600x2200mm) plus suprafata din jurul dulapului necesara pentru acces la acesta din
toate partile si suprafata de acces la deservirea traseelor de cablu de la intrarea in cladire pana la
spatiul de colocare pus la dispozitia furnizorului (dulap).

(12)  Obligatia de plata pentru serviciile de colocare incepe din momentul predarii spatiilor colocate
de la S.A. ,MOLDTELECOM?” catre Furnizor si se termina in momentul predarii Incaperilor de la
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Furnizor catre S.A. ,MOLDTELECOM”.

(13)  Achitarea pentru energia electrica, se va efectua conform tarifelor in vigoare si indicatiilor
contoarelor instalate la echipamentul Furnizorului.

(14)  Preturile pentru inchirierea spatiului S.A. ,MOLDTELECOM” si serviciilor conexe sunt
prezentate in Anexa nr.3

2.4.1 Conditii tehnice in cazul accesului la nivel de MDF, SR

Accesul Furnizorului la repartitorul principal (MDF) S.A. ,MOLDTELECOM” se realizeaza prin
montarea unui bloc de reglete terminale dedicate Furnizorului, la nivelul caruia echipamentele acestuia
se conecteaza la repartitorul principal al S.A. ,MOLDTELECOM?”, prin intermediul cablurilor de
legatura instalate pe regletele terminale dedicate si regletele de transfer ale Furnizorului, montate pe
repartitorul de transfer al Furnizorului.

Accesul Furnizorului la repartitorul intermediar (SR) S.A. ,MOLDTELECOM” se¢ realizeaza prin
montarea unui bloc de reglete terminale dedicate Furnizorului montate pe repartitorul de transfer al

Furnizorului, la nivelul caruia echipamentele acestuia se conecteazd la repartitorul principal al S.A.
,MOLDTELECOM”.

Conectarea dintre repartitorul principal al S.A. ,MOLDTELECOM” (MDF) sau repartitorul
intermediar (SP) si repartitorul de transfer al Furnizorului (HDF) se realizeaza prin intermediul
cablurilor de legatura descrise in specificatia tehnicad din Anexa nr.1.

in cazul accesului partajat/total, echipamentele Furnizorului se vor monta intr-un rack, amplasat in
spatiul colocat; sau in afara spatiilor S.A. ,MOLDTELECOM”.

2.5  Serviciul ,,backhaul”

1) Serviciul de “backhaul” reprezintd legitura de transmisie intre echipamentul colocat al
Furnizorului si cel mai apropiat punct de acces la reteaua Furnizorului.

@) S.A. ,,MOLDTELCEOM?” va furniza, instala, testa si Intretine, la cererea Furnizorului, legitura
de transmisie intre echipamentul colocat al Furnizorului i cel mai apropiat punct de acces la reteaua
Furnizorului.

3) In cazul in care Furnizorul-solicitant doreste si furnizeze el insusi legitura de transmisie
prevazuta la aliniatul (1) din acest punct, pe suport optic sau prin fire metalice, S.A.
-MOLDTELCEOM” va pune la dispozitia acestuia conexiunea fizica respectivd prin propriile
conducte de cabluri disponibile intre echipamentul Furnizorului si cea mai apropiata camera de cabluri
din afara incintei S.A. ,MOLDTELCEOM”. Sau, la cerere, S.A. , MOLDTELCEOM” va instala si
intretine aceastd conexiune in numele Furnizorului, astfel incat Furnizorul sa isi poatad conecta propriile
echipamente.

4) In cazul in care Furnizorul-solicitant doreste si furnizeze el insusi legitura de transmisie
prevazuta la aliniatul (1) din acest punct, pe support radio, S.A. ,MOLDTELCEOM?” are obligatia sa i
ofere acestuia conexiunea fizicd corespunzatoare (fibra optica, fire metalice) ce realizeaza legatura
intre echipamentul colocat al Furnizorului si un echipament de transmisiuni radio colocat in cadrul
aceluiasi spatiu al S.A. ,MOLDTELCEOM” sau, la cerere, sd instaleze §i sa intretind aceastd
conexiune in numele Furnizorului, astfel incat Furnizorul sa isi poatd conecta propriile echipamente.

(5) Tratarea acestor legaturi din punct de vedere comercial si tehnic va fi similara cu cea aplicata in
cazul liniilor (capacitatilor) Inchiriate puse la dispozitie de S.A. ,MOLDTELCEOM”.

(6) In cazul cererii initiale de acces la un repartitor, termenul de punere la dispozitie a serviciului
“backhaul” nu va depasi 30 zile.

(7) In cazul in care solicitarea serviciului “backhaul” este ulterioara accesului la un repartitor sau
vizeaza suplimentarea capacitatii existente a legaturii de transmisie existentd, termenul de punere la
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dispozitie a serviciului “backhaul” nu va depasi termenul de 5 zile lucratoare, daca S.A.
“MOLDTELECOM?” dispune de posibilitati trehnice.

(8) Tarifele asociate serviciului backhaul pentru legaturile de transmisie pe care le furnizeaza S.A.
,,.MOLDTELCEOM?” sunt incluse in Anexa nr.3 la ORA.

9) Lista repartitoarelor principale unde S.A. “MOLDTELECOM?” poate furniza serviciul backhaul
este prezentata in Anexa nr.

2.6 Serviciul de migrare linie inchiriatd — bucldi locald acces total

(1) Linia inchiriata (linia fizica directd) este definita ca fiind circuitul de cupru dintr-un cablu ce
face legatura intre doud puncte terminale de retea, bine definite, denumite capetele circuitului si
asigurd legatura de transmisie intre echipamentele (beneficiarului), situate in cele 2 puncte.

@) Serviciul de migrare a circuitelor din linie inchiriatd la bucla locala cu acces total presupune
colocarea, anterioarda semnarii acordului standard de acces la bucla locala, a Frnizorului la repartitorul
principal (MDF) aferent circuitului pentru care se solicitd migrarea, astfel incat cele doua capete ale
circuitului inchiriat s nu se modifice, dupa cum este indicat in figura 8.

OLO1 D LL

Spatiul MOLDTELECOM

Figura 8: linie inchiriata ce poate migra la bucla locala

(3) Furnizorul care utilizeaza linia inchiriata este colocat in spatiul S.A. “MOLDTELECOM”,
astfel, capatul A este 1n spatiul colocat, iar capatul B la utilizatorul final.

(4)  In aceasta situatie, ambele capete ale circuitului (LL) nu se modifica, iar transformarea
circuitului in bucla locala este posibild prin migrarea circuitului.

(5) In cazul in care linia inchiriati trece prin mai multe repartitoare principale (figura 9), sau
furnizorul care utilizeaza linia Inchiriata nu se afla colocat in spatiul S.A. “MOLDTELECOM?” (figura
10), drept urmare, nici unul din capete nu se afla in spatiul S.A. “MOLDTELECOM?”, situatie in care
linia inchiriatd nu poate fi considerata bucla locala.

j Spatl 1Moldtelecom J Spatiul Moldtelecom
Furnizor LL _
M M .
A D D B
F F

Figura 9, linie inchiriata ce trece prin mai multe repartitoare
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J Spatl Moldtelecom

Fumizer

o= §

M
A D
F

Figura 10, linie inchiriata cu ambele capete ce nu se afla in spatiul S.A. “MOLDTELECOM”

(6) Odata ce Furnizorul obtine colocare in spatiul S.A. ,MOLDTELECOM” acesta poate solicita
migrarea circuitului in bucla locala daca sunt indeplinite conditii similare conform Fig.8 In acest sens,
transformarea circuitului in bucla locald se poate realiza doar prin mutarea unui capat (A) la nivelul
repartitorului principal, unde se doreste migrarea circuitului (spatiul 2, figura 11).

j Spatil Moldtelecom 2 Spatil Moldtelecom
Furnizor LL _
M M ]
F Furnizor F
,1\ (RPN |
I
Figura 11

(7) In cazul descris in paragraful anterior, tariful pentru Serviciul de migrare de la linie inchiriata la
bucla locala cu acces total este prezentat in Anexa nr.3

2.7  Contractul cu abonatul S.A. ,, MOLDTELECOM? referitor la telefonia destinatd publicului
si accesul la bucla locala

1) In cazul serviciului de acces partajat in care S.A. ,MOLDTELECOM” asigura servicii de
telefonie destinate publicului la puncte fixe si Furnizorul asigura servicii de transport date in banda
largd pe acelasi circuit, contractul semnat intre S.A. ,MOLDTELECOM” si abonat referitor la
serviciul de telefonie rdimane in vigoare. Modelul de autorizare pentru accesul partajat la bucla locala
este prevazut in Anexa nr.4.

@) Optional, acest contract va putea fi modificat printr-un act aditional, in care se va preciza
responsabilitatea S.A. ,MOLDTELECOM?” in cazul accesului partajat.

3) In cazul serviciului de acces total, contractul pentru serviciile de telefonie destinate publicului
la puncte fixe, incheiat de abonat cu S.A. ,MOLDTELECOM?”, inceteaza.

4) In cazul suspendarii sau rezilierii Contractului pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa
incheiat intre S.A. “MOLDTELECOM?” si abonat, prestarea serviciilor de acces la bucla/sub-bucla
locala respectiva este suspendata sau inceteaza.

(5) Furnizorul trebuie sd solicite acceptul scris al abonatului, dacd abonatul doreste ca S.A.
»,MOLDTELECOM?” sd asigure intretinerea cablurilor de la punctul terminal de retea si implicit sa
aibd acces pe proprietatea acestuia. Acceptul scris va fi transmis de Furnizor la S.A.
»~MOLDTELECOM”. Modelul de autorizare pentru accesul la bucla locala este prevazut in Anexa
nr.4.

(6) Anexat la autorizarea pentru accesul la bucla locala Furnizorul va prezenta copia de pe
buletinul de identitate al abonatului (persoand fizicd) a carui linie de abonat va fi crosatd la
echipamentul Furnizorului. Pentru persoanele juridice, Furnizorul va prezenta cererea semnatd de
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persoana juridica care solicita servicii de la Furnizor si confirmata prin stampila companiei aplicata pe
cerere. Aceastd autorizare trebuie sd contind cel putin datele de identificare ale abonatului, semnatura
acestuia, numarul s data antecontractului incheiat intre Furnizor si abonat, precum si, in cazul
accesului total la bucla locala, cererea de reziliere a contractului incheiat cu S.A. , MOLDTELECOM”.

(7) Furnizarea efectiva a serviciilor de acces la bucla locala va incepe numai dupa ce Furnizorul va
prezenta MOLDTELECOM autorizarea scrisda din partea abonatilor carora urmeaza sa le furnizeze
serviciile de comunicatii electronice. MOLDTELECOM trebuie sd primeasca aceasta autorizare din
partea abonatului pana la data la care comanda devine ferma.

(8) Responsabilitatea S.A. , MOLDTELECOM?” se limiteaza la segmentul de bucla locala care este
in proprietatea sa.

)] S.A. ,MOLDTELECOM?” nu va contacta, prin nici un mijloc, abonatul céruia i se furnizeaza
sau urmeaza a i se furniza servicii prin intermediul accesului neconditionat la bucla locala, pentru a-1
determina sa renunte la serviciile Furnizorului, inclusiv prin oferirea in mod individual a unor servicii
similare sau a unor conditii contractuale ori tarife mai avantajoase, timp de cel putin 3 luni de la
transmiterea comenzii de catre Furnizor privind accesul la bucla locala respectiva.

2.8 Planul de management al spectrului de frecventd

1) Planul de management al spectrului de frecventd este esential in vederea limitarii
interferentelor dintre serviciile furnizate de S.A. ,MOLDTELECOM?” si Furnizor si dintre serviciile
furnizate de Furnizor si alti Operatori care folosesc accesul neconditionat la bucla locala. Planul de
management al spectrului de frecventa este adoptat de ANRCETI.

2) Tehnologiile de transmisiuni utilizate de Furnizor pentru accesul la bucla locald vor trebui sa
respecte prevederile planului de management. Tehnologiile implementate in vederea furnizarii
serviciilor de transport date in banda larga pana la stabilirea planului de management, care nu sunt
compatibile cu acesta, vor fi utilizate In continuare numai dacd nu perturba, in mod semnificativ,
furnizarea altor servicii.

28.1 Posibilitatea partajarii buclei locale

Partajarea buclei locale se face prin metoda multiplexarii in frecventa, FDMA, pentru care este necesar
utilizarea unui echipament care sa aiba banda de lucru in afara benzii serviciului existent - in cazul
buclei active. Metodele specificate pana in prezent de catre ETSI si ITU fac referire la noua tehnologie
prin echipamente de tip ADSL cu folosirea unor elemente pasive de retea numite - splittere.

2.8.2 Managementul cablului

(1)  Datorita fenomenului de cuplaj electromagnetic care poate aparea intre circuitele existente pe
acelasi cablu, este necesar sa se tind cont de numarul de circuite de tip xDSL, deoarece concomitent cu
cresterea numarului de perechi cu xDSL fenomenul de cuplaj mutual se manifestd din ce in ce mai
puternic ducand in final la perturbarea circuitelor existente. Din aceste considerente se admite
utilizarea capacitatii nu mai mare de 40% din capacitatea totald a cablului pentru furnizarea serviciilor
de comunicatii electronice in banda larga pe bucla locala. Tinand cont de structura neomogena a retelei
de acces si de faptul ca performantele echipamentelor de transmisie depind de caracteristicile buclei
locale, accesul la bucla locala va fi admisa numai dupa efectuarea masuratorilor si testarilor necesare.

(2) La alegerea perechii de pe cablurile de legatura (interne sau externe), pe care se va implementa
serviciul xXDSL, Furnizorul va tine cont de posibilitatea amplificarii fenomenului de cuplaj mutual,
optand pentru o solutie cu risc minim de perturbare.

3) Pe partea de retea a S.A. ,MOLDTELECOM?” (a buclei locale), in cazurile unor portiuni de
retea (cabluri de distributie) cu risc de perturbatie din cauza cuplajului mutual, S.A.
,»,MOLDTELECOM” va fi cel care va propune Furnizorului solutia de ocupare a unei perechi in
vederea accesului neconditionat la bucla locala.
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3. COMANDA SERVICIILOR DE ACCES NECONDITIONAT LA BUCLA LOCALA

3.1  Comenci initiale
1) Pentru a efectua comenzi pentru servicii de acces la bucla/sub-bucla locala, Furnizorul trebuie

sd incheie cu S.A. , MOLDTELECOM” un Acord de Furnizare a Serviciilor de Acces la Bucla/Sub-
bucla Locala, numit in continuare Acord de acces.

2 Furnizorul va putea efectua comenzi pentru servicii de acces la bucla/sub-bucla locald numai
dupa implementarea prevederilor Acordului-cadru.

(3)  Procedura de incheiere si implementare a Acordului de acces, sunt stabilite in Anexa nr.5.

4 Termenul de negociere a Acordului de acces la bucla/sub-bucla locala va fi unul rezonabil, dar
nu va depasi 20 de zile.

(5)  Termenul de negociere se deruleazd de la data prezentarii de catre Furnizor a tuturor
documentelor si informatiei necesare semnarii acordului respectiv (punctele de acces si, optiunile de
acces si de colocare, precum si celelalte servicii care urmeaza sa fie achizitionate).

(6)  Termenul de implementare a Acordului este de 30 zile calendaristice de la data incheierii
acestuia, daca exista toate conditiile tehnice si infrastructura este disponibila, si daca Partile nu convin
la un termen mai mare. Termenul dat se aplica si in cazul modificarii sau completarii acordului-cadru.

(7)  In cazul in care pentru furnizarea accesului la bucla/sub-bucla locala este necesara colocarea, si
S.A. ,MOLDTELECOM?” dispune de spatiu liber pentru colocare, termenele prevazute mai sus includ
si durata necesard pentru efectuarea tuturor lucrdrilor necesare pentru pregatirea spatiului colocat,
precum si pentru punerea la dispozitii Furnizorului-solicitant a acestui spatiu si incheierea acordului de
locatiune sau completare a acestuia.

(8)  Acordul de acces la bucla/sub-bucla locala se incheie pentru o perioadd nedeterminata, daca
furnizorul-solicitant nu solicita incheierea pe o duratd determinata si nu poate fi reziliat unilateral de
catre S.A. ,,MOLDTELECOM?” in interesul sau, cu exceptia cazurilor prevazute de lege si/sau acord.

9) In vederea planificirii coordonate a activititii atit a S.A. ,MOLDTELECOM” cat si a
Furnizorului, acesta din urma va furniza prognoze privind punctele de acces unde va solicita acces la
bucla locald pentru un an. Prognozele vor include si elemente referitoare la dezvoltarea si
modernizarea retelei Furnizorului si vor fi prezentate S.A. ,MOLDTELECOM” anual péana la 01
noiembrie, pentru a putea fi incluse in planul anual de dezvoltare a retelelor. S.A.
,MOLDTELECOM?”, dupa posibilitate, va include aceste solicitari in planul sau de dezvoltare.

3.2  Comenzi ulterioare incheierii Acordului pentru furnizarea accesului la buclal/sub-bucla
locala

(1) Dupa implementarea prevederilor Acordului de acces la bucla/sub-bucla locala privind
colocarea, serviciile de cablare etc., Furnizorul poate incepe transmiterea cererilor pentru serviciile de
acces la bucla/sub-bucla locala.

(2) Cererile pentru accesul la bucla/sub-bucla vor fi depuse de Furnizor intr-un singur punct la
nivelul Departamentului Comercial. Toate cererile si comenzile Furnizorului pentru acces
neconditionat la bucla/sub-bucla locald vor fi transmise catre MOLDTELECOM in scris, conform
modelului prevazut in Anexa nr.4, dupa caz. Dupa implementarea sistemului electronic de procesare a
comenzilor de furnizare a accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locald, comenzile Furnizorului
vor fi transmise prin intermediul acestei aplicatii.

3) S.A. ,MOLDTELECOM?” are obligatia sa asigure livrarea buclei/sub-buclei locale, cu exceptia
cazului in care este solicitatd la o data ulterioard, dupa cum urmeaza:

a) Intr-un termen ce nu depaseste 5 zile lucritoare de la data inregistrarii unei comenzi in
acest sens — in cazul accesului partajat la bucla/sub-bucla locala, la linii de abonat
neocupate de un serviciu de acces in banda larga;
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b) Intr-un termen ce nu depaseste 10 zile lucritoare de la data inregistrarii unei comenzi in
acest sens — pentru restul cazurilor de solicitari de livrare a buclei/sub-buclei locale.

4) S.A. ,MOLDTELECOM?” va incepe punerea la dispozitie a buclei/sub-buclei locale numai in
cazul in care furnizorul-solicitant are autorizarea scrisd, in acest sens, din partea abonatului caruia
urmeaza sa-i furnizeze serviciile de comunicatii electronice.

(5) Atunci cand nu exista perechi libere in cablul de transport, cererea de acces la bucla locala nu
poate fi satisfacuta. S.A. ,MOLDTELECOM” va justifica in mod temeinic refuzul de acces prin
intermediul unui raport, ce va fi transmis Furnizorului si ANRCET]I, dovedind inexistenta perechilor
libere in cablul de transport, in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la data primirii cererii de acces
la bucla locala. Constructia sau executia de noi cabluri de transport si SR-uri nu face obiectul acestei
oferte.

4. RECONFIGURAREA/DECONECTAREA BUCLEI/SUB-BUCLEI LOCALE

(1)  in situatia in care Furnizorul solicitd reconfigurarea buclei/sub-buclei instalate, adica renunta la
serviciile de acces neconditionat la bucla/sub-bucla locala furnizate de S.A. ,MOLDTELECOM”,
acesta trebuie sa informeze S.A. ,MOLDTELECOM” despre aceasta cu cel putin 5 zile lucratoare
inainte de data reconfigurarii.

(2)  In cazul solicitarii reconfiguririi serviciilor de acces total, Furnizorul trebuie s precizeze daca
utilizatorul final doreste sa beneficieze dupa reconfigurare de serviciile de voce/date furnizate de S.A.
,,MOLDTELECOM” sau nu.

a) Daca utilizatorul final solicitd furnizarea serviciilor de catre S.A. ,MOLDTELECOM?”, acesta
va incheia un contract cu S.A. ,MOLDTELECOM?”, conform prevederilor Regulamentului
prestari servicii de telefonie fixa si dupa achitarea tarifului pentru instalarea liniei telefonice.

b) Daca abonatul nu solicita furnizarea serviciilor voce/date de catre S.A. ,MOLDTELECOM” pe
linia respectiva, aceasta va fi desfiintata.

3) in ambele situatii Furnizorul va achita tariful de transfer si deconectare specificat in Lista de
tarife S.A. ,MOLDTELECOM” (Anexa nr.3).
4) In situatia accesului partajat, Furnizorul de asemenea va achita tariful de deconectare specificat

in Anexa nr.3.

5. CALITATEA SERVICIILOR

1) S.A. ,MOLDTELECOM?” va oferi Furnizorului o calitate a serviciilor similard cu calitatea
serviciilor pe care le oferd in reteaua proprie. Pentru realizarea acestui lucru S.A. ,MOLDTELECOM”
va monitoriza parametrii de calitate ai buclei/sub-buclei locale.

(2 S.A. ,MOLDTELECOM” nu raspunde de calitatea serviciilor dincolo de punctele de
demarcatie descrise in anexele prezentei oferte.

(3)  Procedurile comune de monitorizare vor fi descrise in Acordul-cadru de acces incheiat intre
S.A. ,MOLDTELECOM?” si Furnizor.

6. CONDITII TEHNICE

1) Specificatiile tehnice sunt indicate in Anexa nr.1 si descriu reteaua si serviciile oferite de S.A.
»,MOLDTELECOM?”, reprezentand principalul document in baza caruia se vor efectua eventualele
rectificdri in situatiile cand reteaua sau serviciile se vor modifica. Aceste specificatii se aplica si
echipamentelor terminale de comunicatii proiectate pentru a fi conectate pe circuitele de cupru
torsadate din reteaua S.A. , MOLDTELECOM”.
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2 S.A. ,MOLDTELECOM?” va actualiza periodic lista specificatiilor tehnice corespunzatoare
cablurilor si echipamentelor pe care le instaleaza, atunci cand apar modificari n retea sau serviciile
oferite. In acest caz S.A. ,MOLDTELECOM” nu va fi responsabild de eventualele pagube aduse
Furnizorului ca urmare a nerespectarii specificatiilor tehnice din Oferta actualizata.

7. OPERARE SI iNTREIINERE, DERANJAMENTE

1) Fiecare parte este responsabila pentru operarea si intretinerea retelei si echipamentelor proprii.
Punctul de demarcatie dintre S.A. ,, MOLDTELECOM?” si Furnizor sunt definite in prezenta Oferta si
Anexele respective. Ambele parti se obligd sa coopereze si sd ia masurile necesare operarii si
intretinerii circuitelor si echipamentelor de retea asociate accesului la bucla locala in conformitate cu
recomandarile ITU si ETSL

(2)  Fiecare Parte va informa cealalta despre intreruperile planificate, modernizari sau alte situatii
planificate in reteaua sa.

3) In cazul defectirii oricarui element de infrastructurd de retea, serviciu conex sau infrastructura
asociata, care afecteaza functionarea in conditii normale a accesului la bucla/sub-bucla locald, S.A.
,MOLDTELECOM?” va demara activitatile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie,
a defectiunii, precum si pentru inlaturarea sau pentru limitarea eventualelor pagube. Termenele
remedierii defectiunilor sunt prezentate in Anexa nr.6.

(4)  Partile vor indica in Acord numele si detaliile de contact ale persoanelor responsabile pentru
indeplinirea obligatiunilor legate de operarea si intretinerea retelei.

(5) Modul de raportare, tratare si solutionare a deranjamentelor este prezentat In Anexa nr.6
,Managementul deranjamentelor” si va fi detaliat in Acord.

8. PROTECTIA SI SIGURANTA RETELEI

1) Fiecare Parte este responsabila de operarea sigurd a retelei sale si va lua toate masurile
rezonabile §i necesare pentru operarea si implementare acestui Acord pentru a se asigura ca
reteaua locala de acces, respectiv echipamentele instalate pentru asigurarea accesului
neconditionat la bucla locala:

a) nu pericliteazd siguranta sau sandtatea angajatilor, contractantilor, agentilor sau
clientilor celeilalte Parti; nu cauzeaza efecte nocive, sau

b) nu cauzeaza prejudicii, interferente sau degradari in operarea retelei celeilalte Parti.

2 Partile sunt obligate sd asigure mentinerea retelelor in conditii optime si s intervina operativ in
caz de nefunctionare a lor.
(3) Partile sunt obligate sd asigure functionarea neintrerupta a retelelor si mijloacelor tehnice

conectate, cu exceptia Intreruperilor necesare lucrdrilor de profilaxie si de reparatie, durata si
termenii carora vor fi coordonate de catre Parti cu 24 ore pana la intrerupere.

4) Partile is1 asumd responsabilitatea sd asigure securitatea si integritatea echipamentelor,
software, instalatiilor proprii, in cazul colocdrii sau a altor forme de utilizare partajata a
imobilelor sau echipamentelor.

(5) Partile sunt obligate sd utilizeze echipamente si cabluri certificate (omologate i marcate) de
catre Organul acreditat corespunzator in Sistemul National de Certificare.

(6) Nici o parte nu va conecta sau nu va permite cu buna stiinta conectarea la reteaua sa a nici unui
echipament care nu a primit aprobarea autoritatii relevante.
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@) Furnizorul nu va utiliza accesul la reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM” pentru cauzarea
premeditata a perturbarii retelei S.A. ,,MOLDTELECOM” sau pentru cauzarea de prejudicii
abonatilor sau S.A. ,,MOLDTELECOM”.

9 COMPENSAREA PREJUDICIILOR

1) Pentru depasirea termenelor maxime de inlaturare a deranjamentelor descrise in prezenta ORA
S.A. ,MOLDTELECOM” va recalcula plata lunara pentru perioada deranjamentului, fractiunile de zi
se considera o zi intreaga.

(2)  Restituirea sumelor pentru perioada de nefunctionare a serviciului de acces la bucla/sub-bucla
locala se face prin creditare, cu evidentiere n conturile/facturile de plata.

(3) S.A. ,MOLDTELECOM” nu va compensa prejudiciile, daca defectiunile au fost provocate de
utilizatorul final, furnizorul solicitant sau in caz de fortd majora.

10. TARIFE

(1)  Tarifele S.A. ,MOLDTELECOM” pentru serviciile de acces la bucla/sub-bucla locala oferite
Furnizorului conform acestei Oferte sunt prezentate iIn Anexa nr.3.

@) Tarifele incluse in prezenta Ofertd nu contin taxa pe valoare adaugata (TVA), care va fi
suportata de Furnizor.

3) Toate platile efectuate de catre Parti vor fi facute in LEI Moldovenesti.

11. FACTURAREA SI PLATILE

(1)  Pentru fiecare serviciu de acces neconditionat la bucla/sub-bucla locala S.A.
»,MOLDTELECOM?” 1l va factura pe Furnizor conform tarifelor inscrise in lista de tarife din Anexa
nr.3.

(20 S.A. ,MOLDTELECOM” va inregistra, stoca si procesa datele de facturare necesare
identificarii tarifelor.

3) S.A. “MOLDTELECOM” va emite facturi lunare pentru lucrari de instalare si pentru
abonamentele serviciilor de acces neconditionat la bucla locald furnizate in luna anterioara. Facturile
de abonamente vor acoperi o luna calendaristica (‘“Perioada de Facturare) cu exceptia primei perioade
de facturare care va acoperi perioada cuprinsa de la data la care incepe furnizarea serviciului de acces
si sfarsitul lunii calendaristice in care se situeaza aceasta datd. Factura va cuprinde abonamentul pentru
luna curenta si lucrarile pentru luna (lunile) anterioara (anterioare).

4) Facturile se emit lunar de catre S.A. “MOLDTELECOM?” si se expediaza in avans la inceputul
fiecarei luni. S.A. “MOLDTELECOM?” se obliga sa expedieze factura cu cel putin 15 zile inainte de
termenul scadent al platilor.

(5) S.A. “MOLDTELECOM” nu raspunde de neprimirea facturii de plata de catre Furnizor din
motive independente de S.A. “MOLDTELECOM?”. In situatia in care Furnizorul nu a primit in timp

util factura de plata din diverse motive, acesta are obligatia sd se intereseze despre sumele de plata la
S.A. “MOLDTELECOM”.

(6)  Sumele incluse in facturile emise de S.A. ,MOLDTELECOM?” se vor achita integral, pana la
data de 25 a lunii curente.

(7) S.A. ,MOLDTELECOM” va fi indreptatit sd perceapa penalitati de intarziere la plata
facturilor, cuantumul carora vor fi stabilite in acord.
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(8) Toate platile vor fi facute In LEI Moldovenesti. Tarifele stabilite in oricare altd valuta vor fi
calculate pe baza cursului de schimb determinatd de Banca Nationald a Moldovei in ultima zi
lucratoare a lunii pentru care se face facturarea.

12. DISPOZITII FINALE SITRANZITORII
(1)  Prezenta Oferta intra in vigoare incepand cu 01.07.2011.

2 In cazul in care, S.A. “MOLDTELECOM?” intentioneazi si modifice sau si completeze ORA,
proiectul modificarilor sau completarilor va fi transmis Agentiei atat in format electronic, cat si pe
suport de hirtie, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data aprobarii si va fi publicat pe
pagina de Internet a S.A. “MOLDTELECOM” cu cel putin 15 zile calendaristice Tnainte de data
aprobirii. In cazul unor modificari de structura sau mai mult de 50% din continutul ORA, proiectul va
fi transmis Agentiei cu cel putin 6 luni inainte de data adoptarii si publicat pe pagina de Internet a S.A.
“Moldtelecom” cu cel putin 2 luni de zile inainte de data aprobarii, cu exceptia cazului in care
modificarea sau completarea se realizeaza la cerinta Agentiei.

25



ANEXA nr.1
SPECIFICATII TEHNICE

Specificatiile tehnice descriu echipamentele si cablurile din reteava S.A. ,MOLDTELECOM”.

1. INTRODUCERE

Specificatiile tehnice descriu echipamentele si cablurile din reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” utilizate de
Furnizori pentru accesul neconditionat la bucla locala, fara a garanta viteza si/sau calitatea transmisiei.

Specificatiile tehnice din prezentul document se aplica echipamentelor terminale de comunicatii proiectate pentru
a fi conectate pe circuitele de cupru torsadate cu acces total sau partajat din reteaua S.A. , MOLDTELECOM”.

Specificatiile se aplica indiferent de natura semnalelor transmise (date, voce, imagini etc.) tindnd cont de
tehnologia de transmisie utilizata, implicit de banda de transmisie. Pentru siguranta accesului la reteaua de distributie a
S.A. ,MOLDTELECOM?” si realizarea unor performante ridicate pentru serviciile de comunicatii electronice in banda
largd, Furnizorul trebuie sd-si dea acordul in ceea ce priveste cerintele tehnice ale S.A. ,MOLDTELECOM” inainte de a
incepe furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice prin reteaua de acces.

2. PROPRIETATI GENERALE ALE RETELEI DE ACCES

In general, putem distinge pentru retelele de acces, in functie de capacitatea acestora, doud tipuri constructive ale
retelei si anume: pentru zonele slab populate, cu numar mic de abonati, topologia de retea este una rigida. Pentru zonele cu
o densitate mare de abonati, topologia retelei este una mixtd caracterizata prin existenta unei parti ale retelei de tip rigid
(distributie directd), care deserveste abonatii apropiati raportat la distanta fata de locatia echipamentelor de
comunicatii §i 0 parte a retelei - refea supld- cu subrepartitoare, care deserveste abonatii mai departati de locatia
echipamentelor de comunicatii.

In toate cazurile topologia de bazi a retelei de acces este ,, In Stea” structurati in retea de transport si retea de
distributie (pentru retelele suple-cu subrepartitoare) sau retea de distributie directa (pentru retelele rigide).

Reteaua de transport (denumita si distributie primard)- reprezintd portiunea de retea care face legdtura intre
repartitorul principal (MDF) si subrepartitoare (SR), cablurile utilizate sunt denumite cabluri de transport (de
capacitate mai mare: 100, 200,... 1200, ).

Reteaua de distributie (denumita si distributie secundara)- reprezintd portiunea de retea intre subrepartitoare si
cutiile terminale de abonati (sau nisele de la bloc), cablurile utilizate sunt denumite cabluri de distributie (de
capacitate mai mica: 10, 20, 30, 50, 100).

CT

CT
MDF

CT

CT

CT
I.Repea rigidd | distribugie directd )
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Repea rigida (diswibugie diveced)
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MDF {cabluri de capacivaee mare )

CT

cT

2.Refea mixtd- alcdtuila din partea de retea rigidd §i partea de regea supld

Din punctul de vedere al alcatuirii, refeaua locala de cabluri (reteaua de acces) cuprinde totalitatea
cablurilor de comunicatii impreuna cu infrastructura aferentd (repartitoare, subrepartitoare, galeria de cabluri, canalizatia
telefonica, liniile de stlpi, cutii terminale, nige) prin intermediul céreia se stabilesc legdturi de comunicatie intre resursele
tehnice de comunicatii si Furnizorii serviciilor unui operator (prin intermediul unui echipament terminal).

Cablul de comunicatii poate fi reprezentat ca o entitate fizica alcatuitd dintr-un numar finit de conductoare de
cupru - doua fire torsadate (pereche)- cu o lungime finita, iar bucla locala reprezintd in practica o pereche de conductoare
din cadrul unui cablu. Perechile cablului pot fi grupate in entitati numite fascicole. Conductoarele care alcatuiesc perechea
pot fi cu diametrul de 0,4 si 0.5.

Ca si caracteristica generald, retelele locale ale S.A. ,MOLDTELECOM?”, sunt constituite majoritar din cabluri
obisnuite, de categoria a 3-a, destinate transmisiilor in banda vocala. Initial proiectate si instalate pentru a face fata
serviciului telefonic clasic (POTS) aceste cabluri poseda o importanta disponibilitate de largime de banda fata de banda
vocald. Aceasta proprietate a generat ideea extinderii utilizarii liniilor locale (a buclelor de abonat) pentru o serie de servicii
cu rata de transfer mare inspre utilizatori prin intermediul unor tehnologii care necesitd o banda mult mai mare decat cea
telefonicd ( tehnologiile xDSL). Functionarea acestor circuite de bandd largd este dependentd de performantele
echipamentelor, in spetd de functionarea lor pe un cablu proiectat pentru voce.

Din punctul de vedere al pozarii cablurilor, retelele de acces ale S.A. ,MOLDTELECOM?” pot fi retele aeriene - cu
pozarea cablurilor aerian, pe stalpi sau ziduri, pana la o anumitd capacitate datd de forta de greutate ce actioneaza pe
infrastructura de sustinere a cablului - sau retele subterane-cablurile sunt pozate in galerie, in canalizatie sau in sdpatura. Ca
si protectie mecanica, cablurile pot fi nearmate sau armate cu armatura de otel (utilizate cu precadere pozate in sdpaturd).

Canalizatia se realizeaza utilizand conducte de A/T, P/ET, Otel si cuprinde implicit camerele de tragere pentru
accesul la cabluri. Conexiunile intre cabluri sunt realizate prin jonctionarea acestora cu protejarea jonctiunilor cu mansoane
ermetice termoretractabile care asigurad protectie mecanica, chimica si electrica, aerian sau in camerele de tragere (pentru
cablurile pozate in canalizatie).

Cablurile din aceastd categorie sunt utilizate in retelele locale pentru furnizarea serviciilor telefonice, telegrafice
sau pentru transmisii de date In banda vocala.

Caracteristici fizice

Notiuni generale si caracteristica cablurilor de marca TIIII

Cablurile telefonice de frecventa joasa de tip TIIII cu izolatie din polietilena pentru retele telefonice se
fabrica conform GOST 22498 si TY 057558730.01 in manta de polietilena:

cu izolatie compacta a firelor;

cu izolatie 1n peliculd cu pori a firelor;

- cuizolatie compacta cu pori a firelor si umplutura hidrofoba a cablului;

- cuizolatie 1n pelicula cu pori a firelor si umplutura hidrofoba a cablului;
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- cuizolatie compacta a firelor si odgon inclus in mantaua de protectie;
- CU izolatie compacta a firelor in manta din polivinilhlorid.

Tipurile cablurilor si domeniul lor de aplicare este prezentat in tabelul :

Tipul cablului

Denumirea desfasurata

Domeniul de aplicare

1

2

3

Tnn

Telefonic, cu izolatie din polietilena, in manta de
polietilend cu ecran din aluminiu

Pentru montarea in canalizari telefonice,
colectoare, galerii de cabluri, pe fatadele
constructiilor si pentru atdrnarea pe liniile aeriene
de comunicatii (LAT)

Tnn3

Acelasi, cu umplutura hidrofoba

Aceiasi 1n conditii de umiditate sporita

Telefonic, cu izolatie din polietilena, in manta din

Pentru montarea in canalizari telefonice, colectoare,

panglici din otel, cu acoperire protectoare exterioara.

TIIIIell polietilena cu ecran din aluminopolietilen galerii de cabluri, pe fatadele constructiilor si
pentru atarnarea pe LAT
Acelasi, cu umplutura hidrofoba Aceiasi in conditii de umiditate sporita
TIIII>n3
Telefonic, izolat cu pelicula poroasa, in manta din Pentru montarea in canalizari telefonice, colectoare,
TIIamo polietilend, cu ecran din aluminiu. galerii de cabluri, pe peretii constructiilor si pentru
atarnarea pe LAT
Acelasi, cu umplutura hidrofoba Aceiasi 1n conditii de umiditate sporita
TInn3II1
Telefonic cu izolatie din polietilend a conductoarelor, cu | Pentru montarea in soluri de orice categorie, care
TIIIIB manta din polietilend, cu ecran din aluminiu, armat cu | nu se caracterizeaza prin activitate coroziva inalta,

referitor la armura

TNN36

Acelasi, cu umplutura hidrofoba

Aceiasi 1n conditii de umiditate sporita

TMMNenb

Telefonic, cu izolatie din polietilena a firelor, in manta
de politilend cu ecran din aluminopolietilend, cu armura
din panglici de otel, cu acoperire protectoare exterioara

Pentru pozare in soluri de toate categoriile, care nu
se caracterizeaza prin activitate coroziva inalta fata
de armura de otel.

TMMen3b

Acelasi, cu umplutura hidrofoba

Aceiasi 1n conditii de umiditate sporita

Tnner

Telefonic, cu izolatie si manta de polietilen, cu ecran de
aluminiu, armat cu panglici de otel, cu acoperire
protectoare anticoroziva

Pentru montare in tuneluri, colectoare si mine

TMNMenbl

Acelasi, cu ecran din aluminopolietilen

Aceiasi

Pivotul cablurilor consta din fire standarde de cupru electroconductoare cu izolatie din polietilend, diametrul carora §i grosimea izolatiei e prezentata in

tabelul de mai jos:

Parametri constructivi ai firelor electroconductoare

Diametrul firului
conductoarelor,

Grosimea izolatiei polietilenice a electroconductoarelor cablului, mm

mm neumplut umplut
Cu izolatie continua | Cu izolatie din pelicula | Cu izolatie continua | Cu izolatie din pelicula cu
a firelor cu pori a firelor a firelor pori a firelor
0,4 0,2 0,15 0,25 0,2
0,5 0,25 - 03 -
0,64 0,3 - 0,35 -

Numaérul Culorarea firelor in perechi
perechii conductorul «a» Conductorul «bx»
1 Alb albastru deschis
2 Alb Oranj
3 Alb Verde
4 Alb Cafeniu
5 Alb Sur
6 Negru albastru deschis
7 Negru Oranj
8 Negru Verde

Sistemul de rasucire a firelor in grupuri in perechi, iar sistemul de rasucire a tuturor firelor este in fascicole. Se permite rasucirea numai pentru cablurile cu
capacitate de pana la 100 perechi. Culorarea izolatiei firelor electroconductoare este prezentata in tabelul de mai jos:
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9 Negru Cafeniu
10 Negru Sur
TIIII (TTIII>m)
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Des. Constructia cablurilor telefonice armate si nearmate de tip TIT

1- firul electroconductor; 2 - izolatia firului; 3 - perechea; 4 - fascicolul elementar 10x2; 5 - fascicolul principal (fascicular) 10x(10x2); 6- fascicolul
principal (fascicular) 5x(10x2); 7 - rasuciri; 8 - izolatia de mijloc; 9 ecranul din panglica de aluminiu sau aluminopolictilend; 10 - mantaua din polietilena;
11 - perna; 12 - armura din panglici de otel galvanizate; 13 - armura din conductoare de otel; 14 - stratul adeziv din smoala; 15 - furtunul din polietilena;

16 - invelisul exterior de iuta.

Parametrii constructivi ai cablului TAM-0,4

numarul Diametrul, mm grosimea | Diametrul |Masa totala
de dupd | dupa izolatiade | dupa | mantalei, | extern, |a cablului,
perechi | rasucire mijloc ecran mm mm kg/km
m 5.4 5.9 6.1 1.7 12.4 85.0
20 8.3 8.8 90 1.7 13.3 139.0
30 9.2 9.7 9.9 17 177 1780
50 12.1 13.5 13.7 2.0 23.7 3100
100 17.1 185 18.7 2.5 286 564.0
150 20.9 22.3 22.6 3.0 31.9 828.0
200 24.2 25.6 25.9 3.0 38.3| 1036.0
300 29 6 31.0 31.3 3.5 429| 1499.0
400 34.2 35.6 35.9 3.5 46.9| 1838.0
500 38.2 39.6 39.9 3.5 51.6| 2294.0
600 41.9 43.3 43.6 4.0 54.9| 2758.0
700 45.2 46.6 46.9 4.0 58.5| 3144.0
800 48.4 49.8 50.1 4.2 61.4| 3665.0
900 51.3 527 53.0 4.2 64.1| 3941.0
1000 54.0 55.4 55.7 4.2 69.3| 4340.0
1200 59.2 60.6 60.9 4.2 74.2| 5083.0
Parametrii constructivi ai cablului tnn-0,5
Numarul Diametrul, Grosimea | Diametrul [Masa totala
de mm Mantalei, extern, a cablului
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perechi
Dupa |dupa izolatia de| Dupa mm mm kg/km
rasucire mijloc ecran

10 6.0 6.5 6.7 1.7 10.1 109 .0
2 9.2 9.7 9.9 1.7 13.3 175.0
50 13.4 14.8 150 2.0 19.0 402.0
100 19.0 20.4 20.6 3.0 20.6 985.0
150 23.2 24.6 24.9 3.0 30.9 1096.0
200 26.8 28.2 28.5 3.0 34.5 1386.0
300 32.8 34.2 34.5 3.5 41.5 2032.0
400 38.0 39.4 39.7 3.5 46.7 2602.0
500 42.6 440 44.3 4.0 52.3 3232.0
600 46.6 480 48.3 40 563 3789.0
700 50.1 51.5 51.8 4.2 60.2 4241.0
800 53.7 55.1 55.4 4.2 63.8 4922.0
900 57.0 58.4 58.7 4.2 67.1 5363.0
1000 60.0 61.4 61.7 4.2 70.1 5905.0
1200 65.7 67.1 67.4 4.2 75.8 6944.0

Caracteristicile electrice

Parametri Frecventa Norma Coeficientul de
recalculare
Rezistenta electrica a firelor
electroconductoare cu diametrul: 0,4 mm
Curent continuu, (139+9) om/km
0,5 mm L/1000 L/1000
Curent continuu (90+6) om/km
Rezistenta electrica a izolatiei nu mai mica Curent continuu 6500 MOm/km -100%
ca: 8000 MOm/km - 80% 1000/L 1000/L
Capacitatea de lucru:
-Cu izolatie continua i umplutura hidrofoba
-Restul 0,8 kHz (50+6) nF/km /1000 L/1000
0,8 kHz (45+5) nF/km
Intensitatea de control (timp de | min)
intre conductoarele perechilor lucratoare cu Curent continuu 0,05kHz
izolatie continua 1500 vV
1000 V
Intre conductoarele perechilor lucratoare cu
izolatie din peliculd poroasa Curent continuu 0,05kHz 600 V
400 V
intre conductoarele cu izolatie continud si ecran | Curent continuu 0,05kHz 3000V
2000 V
intre conductoarele si ecranul pentru cablurile cu [ Curent continuu 0,05kHz 1500V
izolatie din peliculd poroasa 1000 V

Specificatii tehnice pentru cabluri interne:

Cablurile din aceasta categorie sunt utilizate ca cabluri de legatura pe sectorul galeria de cablu —
repartitor si echipamente de transmisiuni din incinta centralei telefonice. Temperatura normala de
functionare este de 20 grade C.

Caracteristicile fizice:
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Cablurile sunt alcatuite din perechi de fire torsadate in elemente de baza (fascicole). Firul conductor
este din cupru electrolitic moale, omogen, de sectiune circulara cu diametre de 0,4 si 0,5 mm.
Elementele de baza ale cablului sunt separate unul de altul cu o folie de bumbac sau cu fir sintetic.
Cablul alcatuit din 103 perechi este torsadat a cate 10 fascicole, fiecare din care se deosebeste prin
culoare firului sintetic. Fascicolele sunt izolate cu o folie de plastic (izolatie electricd) iar apoi cu un
strat protector care constd Intr-o folie din aluminiu infasurat longitudinal cu suprapunere peste izolatia
firului. Intre fascicul si folia de aluminiu se gaseste un fir din cupru cu diametrul 0,4 mm.

Capacitatile cablurilor de legatura:
103 perechi.

Cablul TSV 103x2x0,4

Cablul TSV 103x2x0,5

Simbolizare:
TSV - Cablul cu fire de cupru, izolate cu manta de PVC .

Marcare:
Cablul TSV 103x2x0,4;
Cablul TSV 103x2x0,5

Asigurarea:
Cablurile de acest gen sunt utilizate ca cabluri de legatura interna.

Izolatia:
Policlorura de vinil de grosime 0,25 mm (maximum 0,3) in dependentd de diametrul exterior al firelor
electroconductoare din cupru.

Mantaua cablului:
Policlorura de vinil de grosime 1,8 mm.

Diametrul maximal al cablului:

Cablul TSV 103x2x0,4 23,0mm;
Cablul TSV 103x2x0,5 26,3mm.

Caracteristicile electrice

Parametri Norma Coeficientul de
recalculare

Rezistenta electrica a firelor la
curent continuu
conductoare cu diametrul:

0,4 mm 148 L /1000
0,5mm 95
Rezistenta electrica a izolatiei 200 1000/ L
la curent continuu
Testarea cu tensiune alternativa, 500
la frecventa de S0Hz (in decurs de
3min.)

L — lungimea reala, m.
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Asigurarea calitatii:
Perioada de utilizare a cablurilor de comunicatii in parametrii nominali este de 15 ani. Termenul de
exploatare - 3 ani din data darii in exploatare a cablului.

3. FURNIZAREA DE INFORMATII REFERITOARE LA RETEAUA LOCALA DE ACCES A S.A.
“MOLDTELECOM” RELEVANTE PENTRU ACCESUL LA BUCLA/SUB-BUCLA LOCALA

Reiesind din complexitatea si volumul informatiilor ce sunt stocate in bazele de date ale S.A.
,MOLDTELECOM?”, Furnizorul-solicitant va avea acces la informatii detaliate referitoare la reteaua
locald de acces specificate mai jos, numai dupd semnarea unui Acord de Acces la Informatii Intre S.A.
»,MOLDTELECOM” si Furnizor. Modelul unui astfel de acord de confidentialitate de acces la
informatii va fi facut public de S.A. ,MOLDTELECOM?” dupa coordonarea acestuia cu ANRCETI.
Informatiile detaliate referitoare la reteaua locala S.A. ,MOLDTELECOM?”, relevante pentru accesul
la bucla locala si anume:

- adresele tuturor repartitoarelor principale si intermediare, pentru fiecare dintre repartitoarele
principale fiind specificate toate repartitoarele principale si intermediare subordonate acestora;

- numarul buclelor si al subbuclelor locale utilizate sau utilizabile, pentru fiecare repartitor principal i,
respectiv, intermediar;

- lungimea medie a buclelor locale, pentru fiecare repartitor;

- tipul si caracteristicile tehnice ale buclelor sau sub-buclelor locale aferente unui repartitor principal
sau intermediar: lungime, diametru, eventuala prezentd a unor echipamente pasive sau active,
lungimea derivatiilor, precum si parametrii tehnici si de calitate obtinuti in urma testelor efectuate.
Aceste informatii vor fi publicate in gradul de detaliu si la momentul in care S.A. ,MOLDTELECOM”
le pune la dispozitia propriilor servicii de comunicatii electronice Tn bandd largd furnizate cu
amanuntul sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup;

- alte informatii statistice existente referitoare la reteaua de acces a S.A. ,MOLDTELECOM”.
Formatul in care aceste informatii sunt disponibile va fi unul tabelar.

4. Lista repartitoarelor principale

Nr. Localitatea | Mnemonica Adresa Mnemonica | Tipul interfetei
d/o localitate echipament de retea
1 Anenii Noi CT Anenii Noi MD-6501, or. Anenii Noi, | ANPE 21 100/1000 BaseT/X,
str. Suvorov, 12 nxEl
2 Balti CT Balti MD-3121, or. Balti, str. BAPE 21 100/1000 BaseT/X,
Independentei, 28 nxE1l
3 Briceni CT Briceni MD-4700, or. Briceni, tr. BRPE 21 100/1000 BaseT/X,
Independentei, 26 nxE1l
4 Cahul CT Cahul MD-3900, or. Cahull, CAPE 21 100/1000 BaseT/X,
bd. Republicii, 17 nxEl
5 Cantemir CT Cantemir MD-7301, or. Cantemir, str. | CTPE 21 100/1000 BaseT/X,
Stefan Voda, 9 nxE1l
6 Calarasi CT Calarasi MD-4403, or. Calarasi, CLPE21 100/1000 BaseT/X,
str. Eminescu, 17 nxE1l
7 Causeni CT Causeni MD-4300, or. Caugeni, str. | CSPE21 100/1000 BaseT/X,
Mateevici, 16 nxE1l
8 Céauseni, directia or. Cainar, str. Trandafirilor | CNPE21 100/1000 BaseT/X,
Cainari 26 nxgl
9 Ceadir Lunga CT Ceadir MD-6100, or. Ceadir CEPE21 100/1000 BaseT/X,
Lunga Lunga, str. Lenin, 87 nxE1
10 Cimislia CT Cimislia MD~4100, or. Cimiglia, str. | CIPE21 100/1000 BaseT/X,
Decebal 14 nxgl
11 Cimislia, directia or. Basarabeasca, str. K. BBPE21 100/1000 BaseT/X,
Basarabeasca Marks 55 nxEl
12 Comrat CT Comrat MD-3805, or. Comrat, str. COPE21 100/1000 BaseT/X,
Pobeda, 46 nxE1l
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13 Criuleni CT Criuleni MD-4800, or. Criuleni, str. | CRPE21 100/1000 BaseT/X,
31 August, 112 nxEl

14 Donduseni CT Donduseni MD-5102, or. Donduseni, | DOPE21 100/1000 BaseT/X,
str. Eminescu, 13 nxE1l

15 Drochia CT Drochia MD-5202, or. Drochia, str. | DRPE21 100/1000 BaseT/X,
31 August, 1 nxEl

16 Edinet CT Edinet MD-4601, or. Edinet, str. EDPE21 100/1000 BaseT/X,
Independentei, 31 nxE1l

17 Falesti CT Falesti MD-5902, or. Falesti, str. FAPE21 100/1000 BaseT/X,
Stefan cel Mare, 81 nxE1l

18 Floresti CT Floresti MD-5001, or. Floresti, str. FLPE21 100/1000 BaseT/X,
31 August, 25 nxEl

19 Glodeni CT Glodeni MD-4901, or. Glodeni, str. | GLPE21 100/1000 BaseT/X,
Suveranititii, 27 nxE1l

20 Hincesti CT Hincesti MD-3401 or. Hincegti,str. | HIPE21 100/1000 BaseT/X,
Chisinaului, 1 nxE1l

21 laloveni CT laloveni MD-6800, or. laloveni, str. | IAPE21 100/1000 BaseT/X,
Alexandru cel Bun, 17 nxE1l

22 Leova CT Leova MD-6301, or. Leova, str. LEPE21 100/1000 BaseT/X,
Independentei, 6 nxE1l

23 Nisporeni CT Nisporeni MD-6400, or. Nisporeni, NIPE21 100/1000 BaseT/X,
str. Suveranitaii, 14 nxE1l

24 Ocnita CT Ocnita MD-7001, or. Ocnita, str. OCPE21 100/1000 BaseT/X,
Independentei, 62 nxE1l

25 Orhei CT Orhei MD-3505, or. Orhei, str. ORPE21 100/1000 BaseT/X,
Vasile Mahu, 119 nxE1l

26 Rezina CT Rezina MD-5400, or. Rezina, Str. REPE21 100/1000 BaseT/X,
27 August, 3 nxEl

27 Rezina, directia or. Soldanesti, str. 31 SOPE21 100/1000 BaseT/X,
Soldanesti August6 nxEl

28 Riscani CT Riscani MD-5600, or. Riscani, str. RIPE21 100/1000 BaseT/X,
Independentei, 22 nxE1l

29 Soroca CT Soroca MD-3000, or. Soroca, Str. SOPE21 100/1000 BaseT/X,
Independentei, 73 nxE1l

30 Straseni CT Straseni MD-3701, or. Strageni, str. | STPE21 100/1000 BaseT/X,
Eminescu, 38 nxE1l

31 Singerei CT Singerei MD-6201, or. Singerei,str. | SIPE21 100/1000 BaseT/X,
Independentei, 87 nxE1l

32 Stefan Voda CT Stefan Voda | MD-4201, or. Stefin Vods, | SVPE21 100/1000 BaseT/X,
str. 31 August, 12a nxEl

33 Taraclia CT Taraclia MD-7400, or. Taraclia, str. | TRPE21 100/1000 BaseT/X,
Mira, 16 nxE1l

34 Telenesti CT Telenesti MD-5800, or. Telenesti, str. | TEPE21 100/1000 BaseT/X,
31 August, 4 nxEl

35 Ungheni CT Ungheni MD- 3600, or. Ungheni, str. | UNPE21 100/1000 BaseT/X,
Boico, 2a nxE1l

36 Vulcanesti CT Vulcanesti MD- 5300, or. Vulcanesti, | VUPE21 100/1000 BaseT/X,
str. Lenin, 96 nxE1l

Municipiul Chisinau

1 CT 51/58 str. Alba lulia, 77 100/1000 BaseT/X,
nxE1l

2 CT 48 str. Mircea cel Batrin, 100/1000 BaseT/X,
23, nxEl

3 CT 53/54 bd. Stefan cel Mare si 100/1000 BaseT/X,
Sfant, 12, nxgl

4 CT 76/77 bd.Traian,9/2 100/1000 BaseT/X,
nxEl

5 CT 43/44 str. Aleco Russo, 2, 100/1000 BaseT/X,
nxEl

6 CT 46 str. Doina,102 100/1000 BaseT/X,
nxE1l

7 CT 22/24 str. Vlaicu Pircalab, 100/1000 BaseT/X,
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67,

nxEl

8 CT23 Piata Marii Adunari 100/1000 BaseT/X,
Nationale nxE1l

9 CT29 str.Zaichin, 35 100/1000 BaseT/X,
nxEl

10 CT 47 str. Maria Dragan, 23, 100/1000 BaseT/X,
nxEl

11 CT 55 (52/53/636) str.Sarmizegetusa, 13, 100/1000 BaseT/X,
nxEl

12 CT 33/34 str.Petru Zadnipru, 2 100/1000 BaseT/X,
nxE1l

13 CT 74]/75 str.lon Neculce, 55 100/1000 BaseT/X,
nxEl

14 CT 72/73/ 280 sos.Hincesti ,55 100/1000 BaseT/X,
nxEl

15 CT32 bd. Moscovei 16 100/1000 BaseT/X,
nxEl

16 CT 583 Alexandru cel Bun, 3 100/1000 BaseT/X,

nxEl
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ANEXA nr.2
UTILIZAREA SPECTRULUI DE FRECVENTA

Furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda largd pe bucla locald implica
transmisia semnalelor avand spectre de frecventd extinse, dependente de tipul serviciului si de
tehnologia utilizata. Furnizarea acestor servicii pe perechi diferite de fire metalice torsadate din acelasi
cablu al retelei de acces poate determina riscul aparitiei de perturbatii intre serviciile furnizate.

Din aceste considerente se admite utilizarea capacitatii nu mai mare de 40% din capacitatea totald a
cablului pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda larga pe bucla locald. Tinand
cont de structura neomogena a retelei de acces si de faptul cd performantele echipamentelor de
transmisie depind de caracteristicile buclei locale, accesul la bucla locald va fi admise numai dupa
efectuarea testdrilor necesare.

In functie de lungimea electrici (atenuarea [dB] la 150 KHz) buclele locale au fost clasificate in
3 categorii:

e bucle locale scurte (<17dB);
e bucle locale medii (>17 dB <27 dB);
e bucle locale lungi (> 27 dB).
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ANEXA nr.3

LISTA DE TARIFE
PENTRU SERVICII DE ACCES LA BUCLA/SUB-BUCLA LOCALA SI SERVICII CONEXE

1.  Preturile pentru serviciile de acces la bucla/sub-bucla locald, precum si preturile serviciilor
conexe necesare accesului incluse in prezenta Ofertd nu contin Taxa pe Valoare Adaugatd (TVA).
2.  Preturile percepute de S.A. ,MOLDTELECOM?”, pana la aprobarea mecanismelor referitoare la
controlul preturilor in functie de costul LRIC pentru serviciile de acces la bucla/sub-bucla locala

si a serviciilor asociate, sunt prezentate in tabelul nr.1 de mai jos.
Tabelul nr.1

Nr. Serviciu tarifat Tarif Observatii

Crt. (lei)

1. | Conectare (crosare) bucla 100,0 Acest tarif se aplica atat in cazul conectarii
locala initiale, cat si in cazul reconfigurarii buclei

locale de la acces partajat la acces total.

2. | Conectare (crosare) sub-bucla Acest tarif se aplica atat in cazul conectarii
locala initiale, cat si in cazul repunerii in functie

100,0 > < n
a serviciului de acces la bucla, in cazul
suspendarii temporare a acestuia.

3. | Plata lunara acces total la bucla

< 70,0
locald

4. | Plata lunara acces partajat la 350
bucla locala ' -

5. | Plata lunara acces total la sub-
bucla locala la nivelul unui 55,0 -
repartitor intermediar

6. | Plata lunara acces partajat la
sub-bucla locala la nivelul unui 15,0 -
repartitor intermediar

7. | Transfer / mutare Acest tarif se aplicd in cazul transferului

buclei de la Furnizorul 1 la Furnizorul 2
astfel:
100,0 - Furnizorul 1 este taxat cu tariful de
dezactivare,
- Furnizorul 2 este taxat cu tariful de
transfer.

8. | Tarif de dezactivare Acest tarif se aplica in cazul suspendarii

100,0 temporare sau definitive a accesului la
bucla la cererea Furnizorului.

9. | Teste/masuratori pentru Acest tarif reprezintd costul lucrdrilor
implementarea accesului la 30,0 efectuate testelor si masurdtorilor pentru
bucla locala implementarea accesului la bucla.

10. | Operare si intretinere cabluri Acest tarif se aplicd pentru intretinerea
de legatura interne 50 corectivd §i preventivd a cablurilor de

legatura interne cu o capacitate de 100
perechi.
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fizice sunt prezentate in tabelul nr.2 de mai jos:

Tabelul nr.2
Localitate Unitate de masura Suma}
anuala
or. Chisindu lei/pentru 4m? 9.600,00
or. Bilti lei/pentru 4m? 6.720,00
Alte orase lei/pentru 4m? 4.800,00
Alte localitati lei/pentru 4m? 3.840,00

4.1 Tarife pentru inchirierea capacitatilor SDH (E1), fira TVA

1. Cai protejate

Serviciul ,,backhaul” va fi prestat prin doua tehnologii: SDH si Ethernet.
prin SDH (capacitate E1);
prin Ethernet (capacitati de 100 Mbps, 1 Gbps si 10 Gbps).

Plata lunara:
Capacitatea | Conectarea 7 .
P Jara termen contract pe 1 an contract pe 2 ani
predefinit
2 Mbps € 600 € 345 €276 € 190
2. Cai neprotejate
Plata lunara:
Capacitatea | Conectarea / .
P Jara termen contract pe 1 an contract pe 2 ani
predefinit
2 Mbps € 480 €231 € 185 €127

4.2 Tarife pentru inchirierea capacitatilor IP/MPLS, fara TVA

Plata lunara:
capacitatea | Conectarea. | g rer men contract pe 1 an contract pe 2 ani
predefinit
100 Mbps €110 € 549 €439 €302
1 Gbps €330 €2965 €2372 €1631
10 Gbps €800 € 10980 €8784 €6 039

Preturile percepute de S.A. ,MOLDTELECOM” pentru inchirierea spatiului in cazul colocdrii
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4.1 MODELUL DE AUTORIZARE PENTRU ACCESUL PARTAJAT LA BUCLA LOCALA

ANEXAnNnr. 4

Se completeaza de Furnizor

Prin prezenta, Furnizorul roagé sd permiteti conectarea liniei telefonice comutate Ne

CERERE

Directorului general
S.A. ,MOLDTELECOM”

de la

, inchiriata de catre clientul

nostru, la echipamentul xDSL al companiei Furnizorului, colocat in sala arendasilor la CTA

Reprezentant Furnizor:

numele, prenumele

semnatura

data

Se completeaza de abonat

Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM™”

Domiciliat

Numele, prenumele

Seria, numarul buletinului de identitate/pasaportului

Prin prezenta cerere autorizez

Denumire Furnizor

cu utilizarea partajati a spectrului de frecventa. In acest sent, intre

s-a incheiat un antecontract nr.

Denumire Furnizor

Serviciile de voce vor fi furnizate in continuare de S.A. , MOLDTELECOM”.

Aata

Codul personal

sd furnizeze servicii de comunicatii electronice in banda larga,

si

—Nuime $i prenume abonat

camnitura

Se completeaza de MOLDTELECOM

Linia telefonica comutata Ne

Furnizor ladatade,,

201 .

Colaborator S.A. , MOLDTELECOM™:

numele, prenumele

a fost conectata la echipamentul xDSL al companiei

semnatura

data

Parametrii primari ai liniei de abonat Nr.

Valorile admise

Valorile real-masurate

Rezistenta de bucld, Ry

pand la 1100 Q

Rezistenta de izolatie R,

min 100 MQ

Dezechilibru de rezistenta
(Rezistenta asimetrica), Ry

Se admite o abatere de max 1%

Capacitatea lineica, C max 300 nF
Linia de abonat Nr. este conectata:
- laservicii de paza DA () NU ()
- prin linii cuplate DA () NU (J
- prin echipament distant (PCM) DA (J NU (]

Maisurarile efectuate au determinat ca linia de abonat Nr.
() constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor prin tehnologie xDSL
() nu constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor prin tehnologie xDSL




4.2 MODELUL DE AUTORIZARE PENTRU ACCESUL TOTAL LA BUCLA LOCALA

Se completeaza de Furnizor Directorului general

S.A. ,MOLDTELECOM”.

de la

CERERE

Prin prezenta, Furnizor roaga sa permiteti conectarea liniei telefonice comutate Ne
nostru, la echipamentul companiei Furnizorului, colocat in sala arendasilor la CTA

, Inchiriata de catre clientul

Reprezentant Furnizor:

numele, prenumele semnatura

data

Se completeaza de abonat.
Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM™”

Numele, prenumele

Domiciliat

Seria, numarul buletinului de identitate/pasaportului Codul personal

Prin prezenta cerere autorizez sd furnizeze servicii de comunicatii electronice in banda larga,

Denumire Furnizor

cu utilizarea totala a spectrului de frecventa. In acest sent, intre _ si
—NUmme §i prenume abonar —

s-a incheiat un antecontract nr.

Denumire Furnizor

Aata semnatura

Se completeaza de MOLDTELECOM
Linia telefonica comutata Ne
D 201 .

Colaborator S.A. , MOLDTELECOM™:

a fost conectata la echipamentul Furnizorului la data de

numele, prenumele semndatura

data

Parametrii primari ai liniei de abonat Nr.

Valorile admise

Valorile real-masurate

Rezistenta de bucld, Ry

pand la 1100 Q

Rezistenta de izolatie R,

min 100 MQ

Dezechilibru de rezistenta
(Rezistenta asimetricd), Ry

Se admite o abatere de max 1%

Capacitatea lineica, C

max 300 nF

Linia de abonat Nr.

este conectata:

- laservicii de paza
- prin linii cuplate

DA (] NU ()
DA () NU ()
- prin echipament distant (PCM) DA (J NU (]

Masurarile efectuate au determinat ca linia de abonat Nr.

(J constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor de acces la bucla locali

() nu constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor de acces la bucla locala




ANEXA nr.5

PROCEDURA DE COMANDA
SERVICII DE ACCES NECONDITIONAT LA BUCLA/SUB-BUCLA LOCALA

Aceastd anexd descrie procesele de incheiere a acordului de furnizare a accesului la bucla/sub-bucla
locala si procedura de comanda pentru accesul la bucla/sub-bucla locala.

Pentru semnarea acordului de furnizare a accesului la bucla/sub-bucla locald Furnizorul va contacta
S.A. ,MOLDTELECOM” intr-un singur punct, si anume la nivelul Directorului General. Toate cererile
si comenzile Furnizorului pentru acces la bucla/sub-bucla locala vor fi transmise S.A.
,MOLDTELECOM?” in scris, la nivelul departamentului comercial.

1. Procedura de incheiere a unui acord cadru pentru furnizarea serviciilor de acces la
bucla/sub-bucla locala

(1)  Furnizorul trebuie sa furnizeze S.A. ,MOLDTELECOM” Cerintele Cadru prevazute in
Appendix 1.

(2) Dupa primirea Cerintelor Cadru, in conditiile in care are observatii, S.A. ,, MOLDTELECOM”
le va notifica Furnizorului.

(3)  In ziua primirii cererii de incheiere a unui acord-cadru pentru furnizarea accesului la bucla/sub-
bucla locala si a Cerintelor Cadru, S.A. ,MOLDTELECOM” va inregistra cererea Furnizorului.
Perioada de negociere a Acordului se calculeaza de la data depunerii de cétre Furnizor a cererii
continand Cerintele Cadru completate, inregistratd la nivelul departamentului comercial al S.A.
»~MOLDTELECOM”.

(4)  Termenul maxim de negociere in vederea incheierii sau modificarii unui acord-cadru de
furnizare a accesului la bucla/sub-bucla locala pe baza ORA este 20 zile de la data primirii de catre
S.A. ,,MOLDTELECOM?” a unei cereri in acest sens, ce va contine si Cerintele Cadru.

(5) S.A. ,MOLDTELECOM?” analizeaza posibilitatea realizarii colocdrii la punctele de acces
indicate de Furnizor prin Cerintele Cadru, in functie de optiunea de colocare solicitata si de gradul de
prioritate indicat de Furnizor.

(6) Daca exista spatiu pentru colocarea Furnizorului, S.A. ,MOLDTELECOM” elaboreaza solutia
tehnica din punctul de vedere al colocdrii, si anume al eliberarii spatiului de colocare si a asigurdrii
facilitatilor necesare in spatiul de colocare.

(7) Dupa definirea solutiei de colocare, S.A. ,MOLDTELECOM” elaboreazd solutia tehnica
privind serviciile de cablare, In functie de tipul colocarii, si anume solutia tehnicd referitoare la
repartitorul de transfer, a cablurilor de legatura interne, a cablurilor de legaturd externe, in functie de
optiunile exprimate de Furnizor prin Cerintele Cadru.

(8) Termenul de implementare a prevederilor acordului-cadru variaza in functie de punctele de
acces unde se realizeaza colocarea Furnizorului si anume:

- 30 de zile, de la data semnarii acordului sau de la data modificarii prevederilor acestuia, daca se
solicitd colocarea la punctele prevazute sau la unul din acele puncte de acces la care spatiul colocabil a
fost pregatit anterior de S.A. ,MOLDTELECOM?” sau de alti Furnizori.

9) Depasirea termenului de implementare determinatd de primirea cu intarziere a autorizatiilor
necesare pentru construirea de infrastructura pe proprietatea privatd sau publica, neimputabild S.A.
»,MOLDTELECOM”, nu va fi considerata o incdlcare a conditiilor de implementare a acordului
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asumate de S.A. ,MOLDTELECOM” si nu i va da dreptul Furnizorului de a cere despagubiri pentru
nerespectarea termenelor de implementare.

(10)  Furnizarea efectiva a serviciilor de acces la bucla locald va incepe numai dupa ce Furnizorul va
prezenta S.A. ,MOLDTELECOM” autorizarea scrisd din partea abonatilor cérora urmeaza sa le
furnizeze serviciile de comunicatii electronice.

2. Comenzi ulterioare semnarii acordului-cadru

1) Cererile pentru serviciile de acces la bucla/sub-bucla locala vor fi adresate S.A.
,MOLDTELECOM?”, la punctul de contact al Furnizorului cu S.A. ,MOLDTELECOM?” stabilit la
nivelul Departamentului Comercial, Serviciul Vanzari Operatori.

(2)  Formularul de comanda ce urmeaza a fi completat de Furnizor va fi anexat acordului-cadru
semnat intre acesta si S.A. ,MOLDTELECOM”.

3) Pentru ca aceste cereri sd fie satisfacute, este necesar ca Furnizorul si prezinte S.A.
,MOLDTELECOM?” autorizarea scrisd din partea abonatului caruia urmeaza sa-i furnizeze servicii de
comunicatii electronice. Aceastd autorizare trebuie sa contind cel putin datele de identificare ale
abonatului, semnatura acestuia, precum si, in cazul accesului total la bucla locala, cererea de reziliere a
contractului incheiat cu S.A. ,MOLDTELECOM?”. Modelele de autorizare sunt prevazute in Anexa 4
la ORA si vor fi atasate acordului-cadru semnat intre S.A. ,MOLDTELECOM” si Furnizor.
Autorizarea scrisa nu este necesara in cazul in care intre S.A. ,MOLDTELECOM?” si utilizatorul final
caruia 11 vor fi furnizate servicii de catre Furnizor prin accesul la bucla locald nu existd o relatie
contractuald Tn vederea furnizarii de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe.

4) S.A. ,MOLDTELECOM?” va intocmi si prezenta Furnizorului un Raport care va contine:
e data la care circuitul fizic va fi pus la dispozitia Furnizorului;

e tipul si caracteristicile tehnice (parametrii primari) ale perechilor de fire metalice torsadate care
constituie bucla locala in conformitate cu Anexa nr.1;

e informatii statistice cu privire la reteaua de acces;
e modalitatile de efectuare a testelor.

In cazul comenzii pentru acces partajat la bucla/sub-bucla locald, comanda va fi analizati din punct de

despre aceastd incompatibilitate, temeinic justificatd, si, in consecinta, despre imposibilitatea furnizarii
serviciilor de acces partajat la respectiva bucla/sub-bucla locala.

Daca tehnologia este compatibild atunci se analizeaza bucla/sub-bucla din punctul de vedere al
existentei echipamentelor pasive pe circuit.

Dacia pe bucla/sub-bucla in cauza exista astfel de echipamente, si indepartarea lor perturba furnizarea
serviciilor telefonice catre abonatii S.A. ,MOLDTELECOM”, atunci S.A. ,MOLDTELECOM”
analizeaza posibilitatea gasirii unui alt circuit care sa-l inlocuiasca fizic pe cel care nu poate fi furnizat.
in conditiile in care nu se gaseste nici un astfel de circuit, atunci S.A. ,MOLDTELECOM” va informa
Furnizorul despre aceasta situatie.

Dacid se gédseste un circuit care sa-1 Inlocuiasca pe cel pe care existd echipamente pasive care nu pot fi
indepartate, sau in conditiile in care nu existd astfel de echipamente pe circuit, sau existd dar pot fi
indepartate, fara a fi perturbatd furnizarea serviciilor de telefonie catre abonatii S.A.
,MOLDTELECOM?”, atunci se va realiza testarea respectivului circuit conform specificatiilor tehnice
prevazute in Anexa corespunzatoare.
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In functie de rezultatele analizelor prezentate mai sus, S.A. ,, MOLDTELECOM” va intocmi un Raport
care va fi prezentat Furnizorului.

(11) Daca in urma Raportului prezentat de S.A. ,MOLDTELECOM?”, Furnizorul considera ca
circuitele respective nu corespund din punctul de vedere al caracteristicilor tehnice, acesta poate
solicita anularea comenzii imediat dupa primirea Raportului tehnic sau cel tarziu in urmatoarele doua
zile.

(12) S.A.,MOLDTELECOM?” va realiza conectdrile de la nivelul punctului de acces, in functie de
fiecare situatie in parte, adicd in functie de modalitatea de colocare, de echipamentul utilizat de
Furnizor, astfel incat Furnizorul sa poatd furniza servicii de comunicatii electronice in banda larga pe
bucla/sub-bucla locala respectiva si, in cazul accesului partajat, S.A. ,MOLDTELECOM?” sa furnizeze
servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe abonatului sau.
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Formular de cerere acces la bucla locala — Cerinte cadru

1. Puncte de contact:
Nr. Data
Catre: S.A. ,MOLDTELECOM?” S.A.

DIRECTOR GENERAL
Bd. Stefan cel Mare, 10
Chisinau, MD-2001

1. Detalii privind Furnizorul:

Appendix nr.1

NUME FURNIZOR:

Licenta ANRTI

LOCALITATEA:
Strada:

Telefon:
Fax:
e-mail:

Reprezentant:

Functia:

Contact:

Functia:

Telefon:

Fax:

Telefon mobil:
e-mail:
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2. Date MDF

Denumirea si adresa repartitorului S.A. ,, MOLDTELECOM? la care este solicitat accesul:

Localitate Tip repartitor Adresa Repartitor Observatii

3. Date despre colocare fizica:

Suprafata, m.p. Facilitati Putere absorbitd, KW Observatii

Facilitati:
a) electroalimentare
b) generator de rezerva
¢) prize de mica putere
d) incalzire
e) ventilatie
f) aer conditionat
g) bard de impamantare
h) sistem de detectare a fumului si prevenire a incendiilor
1) serviciu de intretinere a echipamentului
j) serviciu de Intretinere a spatiului si utilitatilor
k) serviciu de curatenie
1) conditii de iluminat corespunzatoare, inclusiv de avarie pentru instalare si intretinere.

4.  Servicii de acces la bucla locala pe care Furnizorul intentioneaza sa le comande la S.A.

- MOLDTELECOM”:
Nr. crt. Denumirea serviciului DA/NU Observatii
4.1 Acces total la bucla locala
4.2 Acces partajat la bucla locala
4.3 Servicii de cablare
4.4 Instalare repartitor de transfer (HDF)
4.5 Testare repartitor de transfer (HDF)
4.6 Intretinere repartitor de transfer (HDF)
5. Cabluri de legatura interna intre MDF si HDF
Tip Cablu Furnizor Capacitate Cantitate Observatii
S.A. (perechi) [buc]
~MOLDTELECOM”/
Furnizor
6. Capacitatea repartitorului de transfer
HDF (Handover Distribution Frame): ..........ccccceeenee. (perechi)
7. Informatii despre splittere
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a) pentru punctul de acces

Tip splitter Furnizor Modalitate instalare Observatii

b) pentru punctul de prezenta (abonat)

Tip splitter Furnizor Modalitate instalare Observatii
8. Data dorita pentru implementare: .............................
9. Persoana careia i se adreseaza cererea:
Nume/Prenume:
Functia:

Numar telefon:

Numar fax:
E-mail:
Adresa:
10. Data inregistrarii la S.A. ,MOLDTELECOM”: ..................
11. Adresa la care se expediaza factura:
Localitatea:
Strada:
Nr.:
Cod postal:

REPREZENTANT LEGAL :

FUNCTIA:

Semnitura si stampila




ANEXANR.6
MANAGEMENTUL DERANJAMENTELOR

Principii generale

1) Aceastd anexa descrie principiile si procesele care ar trebui puse in aplicare pentru refacerea
QoS atunci cand este necesar.

(2 MOLDTELECOM va trata deranjamentele sesizate de Furnizor, pentru serviciile de acces la
bucla/sub-bucla locald, intr-un mod nediscriminatoriu, utilizand proceduri similare cu cele utilizate fin
cazul propriilor clienti.

(3)  Atat MOLDTELECOM cat si Furnizorrul, vor procesa alarmele si rapoartele de deranjamente
conform procedurilor propri de lucru Tnainte de a solicita asistenta celeilalte parti.

1 Clasificarea deranjamentelor:

Deranjamentele pot fi clasificate in:
a) Deranjament pe o singura bucla locala (este afectata doar o singura pereche din cablu);

b) Deranjament al retelei de acces (sunt afectate mai multe bucle locale). Acesta poate fi datorat
unei defectiuni pe un cablu din retea sau o defectiune la echipamentul S.A.
,MOLDTELECOM”;

c) Deranjament la cablul de legatura dintre MDF si HDF care afecteaza serviciile de
telefonie/serviciile de comunicatii electronice in banda larga;

d) Deranjament al echipamentului Furnizorului colocat virtual.

2 Puncte de contact

(1)  Atat S.A. ,MOLDTELECOM?” cat si Furnizorul sunt obligati sa asigure anuntarea punctelor de
contact pentru Anuntarea Defectiunilor si pentru Ridicarea Defectiunilor. Aceste puncte trebuie sd fie
operationale 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

(2 Detaliile privind persoanele responsabile pentru indeplinirea obligatiunilor legate de remedierea
defectiunilor si informatia de contact sunt prezentate in acordul-cadru de acces neconditionat la
bucla/sub-bucla locala.

3 Timpii de ridicare a deranjamentelor

(1) Ambele Parti cad de acord ca un deranjament:

a) incepe atunci cand S.A. ,MOLDTELECOM” a fost notificat de catre Furnizor sau de la
momentul la care deranjamentul a ajuns la cunostinta S.A. ,MOLDTELECOM” pe orice alta
cale;

b) se termind atunci cand S.A. ,MOLDTELECOM?” informeaza Furnizorul ca deranjamentul a
fost ridicat sau clasat din orice motiv in concordantd cu prezenta Oferta.

(2)  In conformitate cu Regulamentul prestari servicii de telefonie fixa, S.A. ,,MOLDTELECOM”
este obligat sa remedieze deranjamentele tehnice de functionare, astfel incat sa restabileasca serviciul
de telefonie fixa in termen de 8§ ore, cu un maximum de 24 ore, iar in cazul unor defectiuni majore ale
cablului cu capacitate mai mare de 600 linii - 72 de ore din momentul reclamarii defectiunii de catre
utilizator la serviciile de resort ale S.A. ,MOLDTELECOM”.

3) Serviciile de reparatii sau alte structuri ale Furnizorilor care indeplinesc functii similare, au
obligatia sa asigure un program de lucru cel putin de la orele 8 pana la 20.00, saimbata - de la orele 8.00
pana la 16.00. In zilele de duminica si sarbatori se efectueaza doar primirea reclamatiilor. Serviciile de
reparatii ale S.A. ,MOLDTELECOM” dispun de numere conform Planului National de Numerotare -
119.
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4) In cazul deranjamentelor aparute la facilititile intretinute sau furnizate de S.A.
»-MOLDTELECOM” termenele de demarare a activitatii necesare pentru localizarea si remedierea
defectiunilor sunt:

a) in cadrul programului de lucru — in maxim o ord de la comunicarea defectiunii de catre
furnizorul-solicitant sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta S.A.
»~MOLDTELECOM”.pe orice alta cale.

b) in afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea defectiunii de catre
furnizorul-solicitant sau de la momentul in care defectiunea a ajuns la cunostinta S.A.
»~MOLDTELECOM?”.pe orice alta cale.

C) termenul remedierii, cel putin provizoriu a deranjamentelor/defectiunilor, dar care permite
functionarea accesului la bucla/sub-bucla locala, nu trebuie sa depaseasca 24 ore.

4 Detectarea deranjamentelor

(1)  Responsabilitatea detectarii deranjamentelor este descrisa in tabelul urmator:

Tip defectiune Responsabilitatea detectarii in cazul | Responsabilitatea detectarii

accesului partajat in cazul accesului total

Deranjament pe o singura bucla|Furnizorul si Eurnizorul
locala S.A. ,,MOLDTELECOM”
Deranjament al retelei de acces Furnizorul si Furnizorul si

’ S.A. ,,MOLDTELECOM” S.A. ,,MOLDTELECOM”
Deranjament pe cablul de|Furnizorul si Furnizorul
legatura dintre MDF si HDF S.A.,MOLDTELECOM”
Deranjament al echipamentului|Furnizorul si Furnizorul si
Furnizorului colocat virtual S.A. ,MOLDTELECOM” S.A. ,MOLDTELECOM”

2 Toate rapoartele de deranjament vor fi transmise intre cele doua parti prin punctele de contact,
in cazul deranjamentelor pe o singurd bucla locald, cat si in cazul deranjamentelor pe cablul de
legatura, Furnizorul isi asuma responsabilitatea de a furniza suficiente informatii pentru ca S.A.
»-MOLDTELECOM?” sa poata diagnostica corect deranjamentul si pentru a facilita ridicarea acestuia.

(3) Pentru a determina unde se 1Incadreazd defectiunea poate fi necesar ca S.A.
»MOLDTELECOM” sa faca anumite masuratori in HDF. Aceste operatii vor fi necesare in cazul
accesului partajat cand deranjamentul apare la serviciile de voce.

4) In cazul in care apare posibilitatea ca timpul estimat de ridicare al deranjamentului si fie
prelungit, S.A. ,MOLDTELECOM” va aduce acest lucru la cunostinta Furnizorului.

(5) Din momentul in care Furnizorul a raportat un deranjament, este posibil ca S.A.
,MOLDTELECOM” sa fie nevoit sa ceara acces pe proprietatea abonatului pentru a investiga sau
ridica deranjamentul, in aceste conditii, S.A. , MOLDTELECOM?” va contacta abonatul afectat pentru a
stabili accesul pe proprietatea acestuia. Acest lucru se va putea face si fara acordul Furnizorului, in
momentul in care un astfel de aranjament a fost stabilit, S.A. ,MOLDTELECOM” va informa
Furnizorul despre aceasta.

(6) Cheltuielile aferente ridicdrii deranjamentelor apdrute la facilitatile intretinute sau furnizate de
S.A. ,MOLDTELECOM?”, acestea vor fi suportate de catre S.A. ,MOLDTELECOM?” in intregime, cu
exceptia cazului in care se dovedeste cd Furnizorul este responsabil de defectiunea (deranjamentul)
produsa.

(7) Cand deranjamentul apare la facilitdtile intretinute sau furnizate de Furnizor, responsabilitatea
remedierii acestuia este in sarcina Furnizorului si cheltuielile aferente ridicérii deranjamentelor vor fi
suportate de Furnizor.
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