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тарифный план Merci
	ПОДКЛЮЧЕНИЕ
	      0 лей

	Включает USIM карту
	

	ЕЖЕМЕСЯЧНАЯ АБОНЕНТСКАЯ ПЛАТА
	35 лей

	
	Бесплатные минуты1 , 2        Абонементы 
	Абонементы

Цифровое Телевидение + Интернет 

	
	в сети Unité                             
                    или   
	в сети Moldtelecom  
	Интернет
	

	Merci 75
	500
	100
	MaxDSL Brio

MaxFiber 150

MaxFiber 160
	Premier Start

Univers Start

	Merci 100
	800
	200
	MaxDSL Webo

MaxFiber 200

MaxFiber 210
	Premier Comfort

Univers Comfort

	Merci 125
	800
	800
	MaxDSL Eco

MaxFiber 240

MaxFiber 250
	Premier Plus
Univers Plus

	
	
	
	
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТАРИФЫ

	Тарифы для звонков

	Звонки на номера Unité 
	0,3 лей / минута

	Звонки на номера Moldtelecom
	0,6 лей / минута

	Звонки на номера других операторов Молдовы3
	1,2 лей / минута

	Международные звонки
	по тарифам международных звонков фиксированной сети Moldtelecom4

	Видео звонок
	Промо: по тарифу голосового звонка в зависимости от направления

	Звонки на специальные номера: 
	1189 – Информационная Служба
	2 лея / звонок

	
	1212 – TotalINFO
	2,4 лей / звонок

	
	0800-xxxxx – Зеленый Номер
	БЕСПЛАТНО

	
	0900-xxxxx – Premium Rate
	Согласно тарифам поставщика услуг

	Звонки на номера  Moldtelecom
	117 – Служба Поддержки Клиентов

1180, 1181, 119, 1188

 – Информационная Служба
	Согласно тарифам абонемента на номера Moldtelecom

	Звонки на номера  Unité
	200 – Служба Поддержки Клиентов

333 – Голосовая Почта

500 – Услуга сostcontrol
	БЕСПЛАТНО

	Звонки на номера служб экстренной помощи  
	901 – Пожарная служба
	БЕСПЛАТНО

	
	902 – Полиция
	

	
	903 – Скорая помощь
	

	
	904 – Служба газа
	

	Тарифы для услуг

	SMS по Молдове
	0,5 лей / сообщение

	Международные SMS
	1 лей / сообщение

	SMS  на специальные номера (ex. 21xx, 10xx)
	Согласно тарифам поставщика услуг

	MMS по Молдове
	1 лей / сообщение

	Международные MMS
	5,5 лей / сообщение

	Определитель номера (CLIP)
	БЕСПЛАТНО

	Антиопределитель номера (CLIR)
	БЕСПЛАТНО

	Разовый запрет определения номера (SOCLIR)
	БЕСПЛАТНО

	Запрет исходящей связи (Call barring)
	БЕСПЛАТНО

	Ожидание вызова (Call waiting)
	БЕСПЛАТНО

	Конференц-связь (Conference call) – активация услуги
	БЕСПЛАТНО

	Конференц-связь5 (Conference call) – использование услуги
	стоимость  звонка

	Переадресация вызова (Call Forwarding) – активация услуги
	БЕСПЛАТНО

	Переадресация вызова (Call Forwarding) – использование услуги
	стоимость  звонка6

	Голосовая почта – активация услуги
	БЕСПЛАТНО

	Голосовая почта
	прослушивание сообщений
	БЕСПЛАТНО

	
	размещение голосового сообщения в почтовый ящик голосовой почты 
	стоимость звонка в сети Unité7

	Трафик Интернет 8
	2,5 лея / Mbyte 9

	ОПЦИИ

       Опция SMS по Молдове / Международные10
- SMS по выгодному тарифу

25 SMS - 10 лей / месяц
60 SMS - 20 лей / месяц
100 SMS - 25 лей / месяц
Опция MMS по Молдове11
- MMS по выгодному тарифу

10 MMS - 8 лей / месяц
20 MMS - 15 лей / месяц
30 MMS - 20 лей / месяц
50 MMS - 25 лей / месяц

Опция Мобильный Интернет12
· Мобильный Интернет с твоего мобильного телефона  

          500 MB – 40 лей 

          1 GB – 75 лей 

          2 GB – 100 лей 

          8 GB – 200 лей 

Опция Минуты в сети13 

· Больше минут в сети по выгодной цене  

          100 мин. – 20 лей 

          500 мин. – 50 лей 

          2000 мин. – 100 лей 

Опция Вечера и Выходные14

      - Звонки и SMS в сети с вечера до утра и в выходные дни!
          БЕСПЛАТНО
Опция Camarad Naţional15
· Звонки на 5 любимых номера из других национальных операторов по выгодному тарифу
          90 бань/минута
Опция Camarad Reţea16
· Звонки на 5 любимых номера из сети Unité
              БЕСПЛАТНО и 
              НЕОГРАНИЧЕННО



Note:
· Тарифы указаны в молдавских леях и включают все налоги;

· Посекундная  тарификация с первой секунды разговора, за исключением случаев, когда указано другое;
· Ежемесячный счет предоставляется на всю группу абонентов;

· Тарифы могут быть изменены без предупреждения.

· Минимальный срок контракта при покупке мобильного телефона 3G по специальной цене с абонементом “Merci” составляет 24 месяца.

· В первые 6 месяцев  абонент может воспользоваться при подключении к абонементу 2-мя телефонами по специальной цене, после 6 месяцев – 4 телефонами.

· При расторжении контракта по предоставлению услуг мобильной связи до минимального контрактного срока, абонент оплатит разницу между полной ценой за приобретенный телефон и субсидированной, в зависимости от периода его использования.


· При расторжении контракта по предоставлению услуг доступа широкополосного Интернета/ IPTV+ широкополосный Интернет, абонент и далее сможет воспользоваться абонементом „Merci”.

· Переход с одного абонемента 3G голос/передача данных на абонемент „Merci” не возможен.

· Переход с одного абонемента „Merci” на другой абонемент „Merci” возможен в случае, когда абонент предоставит заявку на изменение тарифного плана по предоставлению услуг широкополосного Интернета/IPTV + Широкополосный Интернет и Приложение к контракту Широкополосный Интернет/ IPTV+Широкополосный Интернет, в случае изменения технологии Широкополосного Интернета. 

· Переход с одного из абонементов из серии „Merci” на другой из абонементов 3G голос/передача данных возможен, без оплаты дополнительных платежей за смену пакета.
1 Включенные в тарифный план минуты, но неиспользованные в текущем месяце не переносятся на следующий месяц.
2 Включенные минуты будут использованы в зависимости от направления звонка: на номера Unité или Moldtelecom. 

3 „Звонки на номера других операторов Молдовы” предусматривают звонки на фиксированные или мобильные номера других операторов Молдовы, (кроме Unité и Moldtelecom).

4 „Международные звонки по тарифам международных звонков фиксированной сети Moldtelecom” предусматривают тарифы Moldtelecom как для традиционной телефонии, так и для IP телефонии, учитывая разницу в цене в зависимости от даты и времени звонка (8:00-21:59, 22:00-7:59, выходные дни и официальные праздники).

5 Участники оплачивают разговор во время конференц-связи согласно своим тарифным планам независимо друг от друга. 

6 Тарифицируется в зависимости от направления переадресации вызова (звонок в сети Unité,  в сети Moldtelecom, звонок на сети других операторов Молдовы, международный звонок).

7 Тариф применяется после использования всех минут, включенных в тарифный план.
8 Тарификация потребленного Интернет трафика осуществляется с начала сессии по 100 KByte, 1MB=1024 KB.
9 Для тарификации трафика Интернет суммируется трафик входящего и исходящего каналов.
10 Срок действия SMS включенные в опцию действительны в течение 1 месяца. Может быть активирована лишь 1 опция SMS ежемесячно.

11 Срок действия MMS включенные в опцию действительны в течение 1 месяца.  Может быть активирована лишь 1 опция  MMS ежемесячно.

12 Срок действия включенного трафика действителен в течение 1 месяца.

13 Срок действия включенных минут действителен в течение 1 месяца.
14 По вечерам с понедельника по пятницу, с 20:00 до 8:00,  все выходные, начиная с пятницы с 20:00 до понедельника 8:00 и в праздничные дни с 00:01 до 23:59.
15 Изменение одного или нескольких любимых номеров, определенных раннее, возможно в любое время. Стоимость изменения одного номера – 10 лей. Звонки на любимые номера тарифицируются сверх тарифного плана, даже если минуты еще полностью не использованы.  Изменение опции  возможно лишь с  1 -го числа следующего месяца.
16 Изменение одного или нескольких любимых номеров, определенных раннее, возможно в любое время. Стоимость изменения одного номера – 10 лей. Изменение опции  возможно лишь с  1 -го числа следующего месяца.

1 Августа 2011 
	Для получения более подробной информации набери 200 или (022) 200.200, зайди на сайт www.unite.md или посети ближайшее представительство Unité.


Административные услуги

	Услуга
	Тариф

	Замена USIM карточки 
	

	Замена  USIM  карточки 

(без предоставления  USIM  карточки) 
	60

	Замена  USIM  карточки 

(с предоставлением  USIM  карточки)1
	40

	Смена владельца / Переоформление договора
	

	Для физических лиц
	БЕСПЛАТНО

	Для юридических лиц (за каждый номер)
	50

	Услуги по обслуживанию счета 

(за каждый номер)
	

	Распечатка детального счета  
	БЕСПЛАТНО

	Повторная  распечатка детального счета2
	1 лей/лист

	Отправка детального счета по почте 3

(дополнительно за почтовые услуги взимается плата 12 лей включая НДС)


	БЕСПЛАТНО

	Повторная отправка детального счета по почте 3
(дополнительно за почтовые услуги взимается плата 12 лей включая НДС)


	1 лей/лист

	Отправка детального счета по e-mail
	БЕСПЛАТНО

	Повторная отправка детального счета по e-mail
	12

	Изменение почтового адреса доставки счетов 
	БЕСПЛАТНО

	Временное отключение номера4
(максимум на 3 месяцев в течение 1 года)
	60

	Переподключение линии 5
	БЕСПЛАТНО

	Расторжение договора 
	БЕСПЛАТНО  
(если не нарушены условия договора)

	Смена тарифного плана
	

	Переход на тарифный план выше 6, 7 
	БЕСПЛАТНО  
(если не нарушены условия договора или если не воспользовались специальным предложением с дополнительными условиями)

	Переход на тарифный план ниже 6, 7
	50 
(если не воспользовались специальным предложением с дополнительными условиями) 

	Переход на тарифный план ниже (в течение первых 12 месяцев в сети) 6, 7, 8
	500  
(если не воспользовались специальным предложением с дополнительными условиями)

	Переход с одной технологии на другую
	

	Для физических лиц
	40

	Для юридических лиц (за каждый номер)
	БЕСПЛАТНО

	Смена номера

	50

	Выбор номера

(если номер свободен и не является PLATINUM, GOLD, SILVER)
	БЕСПЛАТНО

	Выбор номера PLATINUM
	6500

	Выбор номера GOLD
	1300

	Выбор номера SILVER
	100


Тарифы указаны в молдавских леях и включают все налоги.

Примечание:

1. Тариф для Замены USIM карточки (с предоставлением  USIM  карточки) применяется и в случае блокирования работающей карточки.

2. Распечатка детального счета предоставляет информацию переговоров на месяц и выдается за последние 3 месяца. Оплата за  распечатку детального счета взимается за каждый номер.

3. В случае повторного требования детального счета за тот же период с отправкой по почте, взимается плата 12 лей включая НДС.

4. Для абонентов, которые приобрели мобильный терминал по специальной промо-цене временное отключение номера возможно только по истечении 6-ти месяцев с момента подключения. 

5. Переподключение линии после временного отключения номера, по любой причине, осуществляется только с 1-го числа каждого месяца, то есть с начала нового отчетного периода. 
6. При Смене тарифного плана, новый тарифный план вступает в действие с 1-го числа следующего месяца, то есть с начала нового отчетного периода.
7. При Смене тарифного плана накопленные неиспользованные минуты не переносятся на новый тарифный план.
8. Стоимость смены более дорого тарифного плана на менее в первые 12 активных месяцев в сети для абонентов, которые приобрели мобильный телефон по промоциональной цене составит 500 леев (если подключённый тарифный план  не предусматривает другие условия).
1 Августа 2011 
	Для получения более подробной информации набери 200 или (022) 200.200, зайди на сайт www.unite.md или посети ближайшее представительство Unité.


Международная связь 

Чтобы позвонить на международные направления набери посредством 

традиционной телефонии, набери:
(00) [код страны] [код населенного пункта]  [номер телефона]

Чтобы позвонить на международные направления посредством IP телефонии, 

набери: (01600) [код страны] [код населенного пункта]  [номер телефона]
	Направление
	Taриф (лей/минута)

	
	Фиксированная сеть
	Мобильная сеть

	
	8:00-21:59

с понедельника по пятницу  


	22:00-7:59

с понедельника по пятницу, в выходные и праздничные дни
	8:00-21:59

с понедельника по пятницу  


	22:00-7:59

с понедельника по пятницу, в выходные и праздничные дни

	
	
	
	
	

	Сеть "InterDnestrCom"*
	1,67
	2,00
	1,67
	2,00

	ЗОНА 1
	
	
	
	

	Румыния, Россия, Израиль 
	1,80
	1,56
	3,60
	2,88

	ЗОНА 2
	
	
	
	

	США, Канада
	1,80
	1,56
	1,80
	1,56

	ЗОНА 3
	
	
	
	

	Грузия, Казахстан, Таджикистан, Туркменистан, Узбекистан, Украина
	2,40
	2,04
	2,40
	2,04

	 ЗОНА 4
	
	
	
	

	Армения, Азербайджан, Беларусь, Кыргызстан
	3,60
	3,06
	4,80
	4,08

	ЗОНА 5
	
	
	
	

	Албания, Австрия, Бельгия, Чехия, Кипр, Хорватия, Дания, Швейцария, Финляндия, Франция, Германия, Гибралтар, Греция, Ирландия, Исландия, Италия, Люксембург, Македония, Мальта, Великобритания, Монако, Норвегия, Нидерланды, Польша, Португалия, Сербия, Словакия, Испания, Швеция, Турция, Венгрия 
	1,68
	1,44
	5,64
	4,80

	ЗОНА 6
	
	
	
	

	Латвия, Литва, Босния и Герцеговина, Черногория, Словения, Эстония, Болгария
	2,40
	2,04
	9,60
	7,68

	ЗОНА 7
	
	
	
	

	Андорра, Лихтенштейн, Сан-Марино, Афганистан, Аомынь (Макао), Саудовская Аравия, Бахрейн, Бангладеш, Бруней, Бутан, Камбоджа, Китай, Южная Корея, Объединенные Арабские Эмираты, Филиппины, Гуам, Гонконг, Индия, Индонезия, Иордания, Ирак, Иран, Япония, Кувейт, Лаос, Ливан, Малайзия, 
Острова Мариан, Монголия, Мьянма, Непал, Новая Зеландия, Оман, Пакистан, Палестина, Катар, Самоа США, Сингапур, Сирия, Шри-Ланка, Тайвань, Таиланд, Вьетнам, Йемен, Ангилья, Барбадос, Антигуа и Барбуда 
Аргентина, Аруба, Багамские Острова, Белиз, Бермудские острова, Боливия, Бразилия, Колумбия, Коста-Рика, Гренада Гваделупа, Гватемала, Гайана, Французская Гвиана, Гаити, Гондурас, Яма, Мартиника, Мексика, Никарагуа, Панама, Парагвай, Перу, Пуэрто-Рико, Санкт- Винсент и Гренадины, Сент-Китс и Невис, Суринам, Тринидад и Тобаго, Уругвай, Венесуэла, Британские Виргинские Южная Африка, Алжир, Ангола, Бенин, Ботсвана, Буркина-Фасо, Бурунди, Камерун, Кабо-Верде, Центрально-Африканская, Чад, Конго(Киншаса), Кот-д'Ивуар, Египет, Эритрея, Эфиопия, Джибути, Габон, Гамбия, Гана, Гвинея-Бисау, Республика Гвинея, Кения, Лесото, Либерия, Ливия, Мадагаскар, Малави, Мали, Марокко, Маврикий, Мавритания, Мозамбик, Намибия, Нигерия, Руанда, Сенегал, Сейшельские Острова, Сьерра-Леоне, Судан, Свазиленд, Танзания, Уганда, Зимбабве, Замбии, Австралия, остров Майот, Монтсеррат
	7,20


	6,12


	7,20


	6,12



	ЗОНА 8
	
	
	
	

	Фиджи, Мальдивские Острова, Микронезия, Западное Самоа, Экваториальная Гвинея, Коморские Острова, Конго (Brazavile),  Нидерландские Антильские острова, Каймановы острова, Чили, Куба, Доминика, Доминиканская республика, Эквадор, Эль-Сальвадор, Фолклендские острова, Св Пьер и Микелон Санкт- Люсия, Фарерские острова, Сомали, острова Реюньон, Того, Тунис
	21,60
	18,36
	21,60
	18,36

	ЗОНА 9
	
	
	
	

	Асенсион, Гренландия, острова Кука, Северная Корея, Кирибати, Маршалловы острова, Науру, Нигер, Ниуэ острова, Новая Каледония, Норфолк острова, острова Палау, Токелау, острова  Тонга , Тувалу, турки и Кайкос, Вануату, острова  Уоллис и Футуна, Диего Гарс, Восточный Тимор, остров Святой Елены, Соломоновы острова, Папуа-Новая Гвинея, Французская Полинезия, Сан-Томе и Принсипи, Виргинские острова
	54,00
	45,90
	54,00
	45,90

	ЗОНА 10
	
	
	
	

	Thuraya (Satelite System)
	24,00
	24,00
	24,00
	24,00

	 ЗОНА 11
	
	
	
	

	MCP, Iridium, EMSAT (Satelite System)
	60,00
	60,00
	60,00
	60,00

	  ЗОНА 12
	
	
	
	

	ИНМАРСАТ (Satelite System)
	102,00
	102,00
	102,00
	102,00

	
	
	
	
	


* осуществление звонков на номера сети InterDnestrCom возможно лишь посредством IP-протокола.

Примечание:

· все налоги включены.

· международные разговоры, начатые в одном временном интервале и закончившиеся в другом временном интервале, будут тарифицироваться согласно тарифам для каждого временного интервала.

· тарификация осуществляется посекундно, с первой секунды разговора. 

10 Мая 2011

	Для получения более подробной информации набери 200 или (022) 200.200, зайди на сайт www.unite.md или  посети ближайшее представительство Unité.
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