Stimate Client,

Prioritatea echipei S.A.”Moldtelecom” este satisfacerea cerintelor Dvs. prin
oferirea solutiilor individualizate.

in cazul in care nu sunteti satisfacut de calitatea serviciilor utilizate si doriti sa
sesizati Compania sau aveti intrebari despre facturarea serviciilor de comunicatii
electronice prestate, Va rugam sa ne contactati. Sesizarea primita din partea Dvs. ne
ofera posibilitatea de a raspunde rapid si de a evita erorile posibile.

Mai jos, gasiti un indrumar cu scopul de a va ajuta in procesul de lucru cu
reclamatiile in cadrul companiei S.A.”Moldtelecom”.

Cum depuneti 0 reclamatie?
prin apel:

o lanumarul 1181 - Serviciul Suport Clienti, pentru persoane fizice;
o la numarul 11855 - Serviciul Suport Business Clienti, pentru persoane
juridice;

prin e-mail:
o la adresa reclamatii@moldtelecom.md, pentru persoane fizice;
o laadresa 11855@moldtelecom.md pentru persoane juridice;

prin fax:
o la numarul 030-555-855, pentru persoane juridice.

personal:
Va prezentati la unul din magazinele proprii Moldtelecom. Lista
adreselor magazinelor proprii si programul de functionare ale acestora
sunt disponibile pe www.moldtelecom.md/companie/centre

prin posta:

la adresa or. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 10, MD 2001.

Ce trebuie sa contina 0 reclamatie?

1. un numar de telefon fix, numar de telefon mobil Unite 3G sau numarul contului
Moldtelecom al Dvs.

2. numele, prenumele Dvs. si adresa postala. Deoarece Moldtelecom nu ofera
informatii persoanelor neautorizate. Protectia informatiei personale constituie o
prioritate pentru noi;


mailto:reclamatii@moldtelecom.md
mailto:11855@moldtelecom.md
http://www.moldtelecom.md/common/documents/Program%20de%20lucru%20MTC%202015.pdf
http://www.moldtelecom.md/common/documents/Model%20Cerere2015.pdf

3. detalii referitor la reclamatia Dvs.:

o Subiectul reclamatiei;
o cand a avut loc incidentul;
o care sunt motivele sau cauzele ce V-au determinat sa depuneti
reclamatia;
4. data si semnatura.

Cand primiti un raspuns?

daca reclamatia nu necesita o studiere si examinare suplimentard, raspunsul va fi
oferit in 15 zile calendaristice de la data inregistrarii.

in cazul reclamatiilor ce necesita 0 examinare mai complexa - ne obligam sa oferim
raspunsul in maxim 30 zile calendaristice, calculate din ziua in care Moldtelecom a
receptionat reclamatia Dvs.

in cazuri deosebite, termenul de examinare poate fi prelungit cu cel mult o luna, fapt
despre care Veti fi informat printr-un raspuns intermediar, prin care Veti fi anuntat
despre termenul necesar aditional pentru a Va oferi solutia cea mai potrivita.

VVom face tot posibilul pentru ca raspunsul oferit la reclamatia Dvs. sa fie unul clar si
complet.



