ANEXA NR.6

la Oferta de Interconectare de Referinta

ACORD DE INTERCONECTARE
intre S.A. ,MOLDTELECOM?” si
Nr. din

Incheiat intre

S.A. "MOLDTELECOM" (in continuare denumita MOLDTELECOM), cu sediul in oragul Chisinau,
bd. Stefan cel Mare, 10, inregistrata de Camera inregistrérii de Stat la 05 ianuarie 1999, numar de
identificare de stat — cod fiscal 1002600048836, reprezentata prin Director General DI Vitalie [IURCU,
care activeaza in baza statutului

si

(in continuare denumitda FURNIZOR), cu sediul principal in orasul
inregistratd de Camera Inregistrarii de Stat la, numar de identificare de stat — cod fiscal, reprezentatd prin
Director, care activeaza in baza statutului.

(Fiecare dintre ele fiind “Parte”, iar impreuna reprezentand “Partile”)

Prezentul Acord este incheiat in baza urmatoarelor documente:

e Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 cu modificérile ulterioare;
e Regulamentul ANRCETI cu privire la Interconectare;

Alte acte normative, ce reglementeaza activitatea Partilor la realizarea prezentului Acord.

Partile au convenit asupra celor ce urmeaza:

Articolul 1 — Obiectul Acordului

1.1 Obiectul prezentului Acord il constituie interconectarea operationala intre reteaua PSTN/ISDN a
MOLDTELECOM si reteaua publica fixd localda a FURNIZOR-ului §i operarea unei asemenea
interconexiuni, in conditiile ce vor fi stabilite mai jos.

Articolul 2 - Notiuni / Glosar / Abrevieri

Pentru scopurile prezentului Acord, termenii ce urmeaza se vor folosi cu semnificatia atribuita in
acest Articol.

2.1 Interconectare: conexiune fizicd si logicd a retelelor de comunicatii electronice utilizata de
aceeasl sau altd organizatie pentru a permite utilizatorilor unei organizatii sd comunice cu
utilizatorii aceleiasi sau a altei organizatii, sau sd acceseze serviciile prestate de altd organizatie.
Serviciile pot fi prestate de catre partile implicate sau alte parti care au acces 1n retea;

2.2 Retea de comunicatii electronice: ansamblu al canalelor de transmisiune, al circuitelor, al
echipamentelor si al centrelor de comutatie, care asigurd conexiuni intre doud sau mai multe
puncte terminale pentru realizarea comunicatiilor electronice intre acestea;

23 Retea publica de comunicatii electronice: reprezintd reteaua de comunicatii electronice utilizatd
integral sau partial pentru prestarea serviciilor de comunicatii electronice disponibile publicului;



24

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13
2.14
2.15
2.16

Servicii public de comunicatii electronice: servicii din domeniul comunicatiilor electronice
destinate utilizatorilor si prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice publice;

Servicii speciale: serviciile speciale oferite de MOLDTELECOM si/sau FURNIZOR

Punct de interconectare (P.d.l.): reprezintd un punct fizic al retelei, utilizat pentru
interconectarea altei retele si care asigura interoperabilitatea retelelor si serviciilor prestate;

Interoperabilitate: capacitatea a doud sau mai multe sisteme sau componentelor lor de a efectua
schimb de informatii si de a o utiliza. Capacitatea sistemelor de a furniza si a obtine servicii de la
alte sisteme si de a utiliza servicii schimbate reciproc, astfel, ncat sa permita operarea eficienta a
acestor sisteme;

Echipament terminal: echipament, sau o parte a acestuia, care se conecteaza, direct sau indirect,
la un punct terminal astfel incat permite transmiterea, prelucrarea si receptionarea informatiei,

Utilizator final: reprezinta un utilizator care nu presteaza servicii de comunicatii electronice sau
informatica publice si nu opereaza retele de comunicatii electronice sau informatica publice;

Abonat: utilizator ce dispune de numar (numere) de apel, cu care s-a incheiat un Acord pentru
prestari servicii de comunicatii electronice;

Conditii nediscriminatorii: MOLDTELECOM asigurd condifii nediscriminatorii tuturor
FURNIZORIilor de telefonie fixa locala interconectati la reteaua MOLDTELECOM, din punct de
vedere comercial, operational, tehnic si al calitatii serviciilor, in masura in care aceste elemente
sunt de competenta MOLDTELECOM.

ANRCETI: Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;

ISDN: Reteaua digitald de servicii integrate;
PSTN: Reteaua publicd de comutatie telefonica;
ETSI: Institutul European de Standardizare in Comunicatii electronice;

UIT (ITU): Uniunea Internationald de Comunicatii electronice;

Notiunile care nu sunt determinate de prezentul punct al Acordului au intelesul acordat de Regulamentul
cu privire la interconectare, aprobat de ANRCETI si publicat in Monitorul Oficial al RM nr. 53-54/213
din 13 martie 2009, Oferta de Referintd de Interconectare a MOLDTELECOM.

Aticolul 3 - Interconectarea — Principii generale

3.1

3.2
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La realizarea interconectdrii Partile vor aplica standarde si reguli de operare impuse prin

urmatoarele documente:

a) Orice obligatii impuse Partilor prin acte normative, inclusiv cerinte, specificatii sau decizii ale
ANRCETI

b) Orice recomandari relevante ale UIT si ETSIL

Partile vor conecta si vor mentine conectarea retelet MOLDTELECOM si a FURNIZOR-ului prin
punctele de interconectare, utilizand legaturile de interconectare si interfetele de semnalizare
stabilite si specificate in Anexa nr.1 la prezentul Acord.

La interconectarea initialda MOLDTELECOM pune la dispozitia FURNIZOR-ului doar o legatura
de interconectare (1x2Mbps).

Capacitatea interfetei de interconectare depinde in principal de numarul de abonati ai
FURNIZOR-ului, de profilul traficului si evolutia volumului de trafic.



3.5

3.6

3.7

Legaturile de interconectare aditionale solicitate de FURNIZOR vor fi asigurate de

trafic, capacitatii de transportare si Incarcare legaturilor de interconectare.

Partile sunt responsabile pentru conditionarea si mentinerea propriei sale retele pentru asigurarea
in bune conditii a interconectarii intre Parti, iar costurile legate de aceste activitati vor fi acoperite
de ei insisi. Costurile legate de conditionare si mentinere, suportate de una din Parti la pregatirea si
mentinerea retelei proprii pentru interconectare includ, dar nu se limiteaza la: instalarea porturilor
pentru interconectare, costurile pentru asigurarea securitatii §i integritdtii retelei, standardizare,
acces egal, schimbari in sistemul de numerotare, asigurarea identificarii numarului de apel, etc. si
nu vor include costurile istorice;

Toate costurile interconectarii vor fi suportate separat de catre Parti 1n interiorul propriei lor retele
pana la P.d.I. FURNIZOR-ul va suporta costurile pentru instalarea cablurilor/liniilor pana la P.d.I.

Articolul 4 — Interconectarea dintre retelele MOLDTELECOM si FURNIZOR

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

FURNIZOR-ul este autorizat si intentioneaza sa-si realizeze propriile circuite de interconectare,
folosind in acest scop mijloace autorizate de transmisie pentru a transporta traficul. In acest scop,
FURNIZOR-ul va putea folosi infrastructura fizica si linii inchiriate de la MOLDTELECOM, care
fac obiectul altor Acorduri.

Procedura de interconectare intre FURNIZOR si MOLDTELECOM este stabilita in Anexa nr.2 la
prezentul Acord.

FURNIZOR-ul trebuie sa anunte MOLDTELECOM cu cel putin trei luni Tnainte, despre intentia
sa de a modifica configuratia de interconectare cu reteaua MOLDTELECOM.

Caracteristicile tehnice ale sistemului de transmisiuni pentru interconectare, a liniilor inchiriate de
FURNIZOR pentru interconectarea cu reteaua MOLDTELECOM sau pentru conectarea propriilor
elemente de retea, sunt descrise in Anexa nr.3 la prezentul Acord.

Schema de rutare a traficului corespunde prevederilor stabilite in Anexa nr.4 la prezentul Acord.

Articolul 5 — Protectia si siguranta retelei

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Fiecare Parte este responsabild de operarea sigurd a retelei sale si va lua toate masurile rezonabile
si necesare pentru operarea si implementare acestui Acord pentru a se asigura ca reteaua:

5.1.1 nu pericliteaza siguranta sau sdnatatea angajatilor, Acordantilor, agentilor sau clientilor
celeilalte Parti; sau

5.1.2  nu cauzeaza prejudicii, interferente sau degradari in operarea retelei celeilalte Parti.

Partile sunt obligate sd asigure mentinerea retelelor in conditii optime §i sa intervind operativ in
caz de nefunctionare a lor.

Partile sunt obligate sa asigure functionarea neintreruptd a retelelor si mijloacelor tehnice
interconectate, cu exceptia intreruperilor necesare lucrarilor de profilaxie si de reparatie, durata si
termenii carora vor fi coordonate de catre Parti cu 24 ore pana la intrerupere.

Partile contractante vor nominaliza persoanele responsabile de verificare si de rezolvare a
problemelor, deranjamentelor, intreruperilor. Persoanele de contact, numerele de telefon si fax,
tipurile de deranjamente, intreruperi, termenii de inlaturare a deranjamentelor sunt specificate in
Anexa nr.5.

Partile 151 asuma responsabilitatea sd asigure securitatea si integritatea echipamentelor, software,
instalatiilor proprii de interconectare, in cazul colocdrii sau a altor forme de utilizare partajata a
imobilelor sau echipamentelor.



Articolul 6 — Numerotarea

6.1

6.2

Fiecare Parte va utiliza numere/coduri in conformitate cu Planul National de Numerotare asa cum
sunt definite si atribuite de ANRCETI.

In cazul deciderii si initierii de citre MOLDTELECOM sau FURNIZOR a unor schimbiri
esentiale in planurile lor de numerotare, Partile se vor informa reciproc in aceasta privinta, ntr-un
termen rezonabil Tnaintea introducerii modificarilor.

Articolul 7 — Obligatiile Partilor la interconectare

7.1

7.2

7.3

7.4

Partile sunt obligate sa presteze servicii de calitate ce corespund reglementarilor si standardelor
stipulate in Recomandarile ETSI si UIT, referitoare la calitatea serviciilor. Fiecare Parte va furniza
celeilalte Parti servicii la acelasi nivel calitativ ca si cel al serviciilor furnizate propriilor sai clienti
in reteaua sa.

Partile sunt obligate sa utilizeze echipamente si cabluri certificate (omologate si marcate) de catre
Organul acreditat corespunzator in Sistemul National de Certificare si sa asigure ca echipamentele
si instalatiile sa nu cauzeze efecte nocive, sa nu dduneze personalului furnizorului sau mediului
ambiant.

Fiecare dintre Parti este responsabila de instalarea si deservirea operationald a echipamentelor
terminale de transmisie/receptie si comutatie implicate in interconectare de partea sa a P.d.1.

Partile vor testa echipamentele si retelele interconectate.

Articolul 8 — Interzicerea originei, terminatiei §i tranzitului de trafic international neautorizat

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Nici o Parte nu este in drept sa presteze servicii de origine, terminatie sau tranzit de trafic
international neautorizat (bypass) in reteaua celeilalte Parti prin legaturile de interconectare
indicate Tn Anexa nr.1 la prezentul Acord.

Partile recunosc ca tranzit de trafic international neautorizat (bypass) se va considera determinat in
cazul daca apelurile efectuate din reteaua unui tert Furnizor din Republica Moldova si/sau
apelurile efectuate din strainatate si tranzitate de catre o Parte catre reteaua celeilalte Parti prin
intermediul liniilor de telecomunicatii si numerelor puse la dispozitie in baza prezentului Acord, si
prezentate de catre o parte ca fiind apeluri de origine in propria sa retea.

Admiterea terminatiei si/sau tranzitului neautorizat (bypass) constituie o incdlcare grava a
prevederilor prezentului Acord.

In cazul in care in temeiul Procedurii de constatare si demonstrare a terminatiei si/sau tranzitului
de trafic neautorizat (bypass), prezentatd in Anexa nr.9 la prezentul Acord, partile au stabilit ca
una din ele nu a respectat prevederile p.8.1 din prezentul Acord se aplica sanctiunile prevazute de
p.8.5.

Partea care a admis terminatia si/sau tranzitul de trafic international neautorizat (bypass) va plati
celeilalte Parti valoarea prejudiciului cauzat dupd cum urmeaza: traficul demonstrat ca fiind
atribuit la categoria de trafic rutat prin efectuarea terminatiei si/sau tranzitului international
neautorizat (bypass), calculatd prin multiplicarea volumului traficului respectiv cu rata de
terminatie pentru traficul international, utilizand coeficientul “2”.

In cazul admiterii repetate a nerespectarii prevederile p.8.1 din prezentul Acord, valoarea
prejudiciului cauzat se va calcula conform procedurii expuse in p.8.5 cu aplicarea coeficientului
4”
2 .

In cazul in care partea, care a suspectat de terminatie si/sau tranzit de trafic neautorizat (bypass)
cealaltd parte, nu a respectat prevederile procedurii stabilite in Anexa nr.9 la prezentul Acord ea
nu este in drept sa ceara celeilalte parti achitarea prejudiciului cauzat.



Articolul 9 — Serviciile MOLDTELECOM i serviciile FURNIZOR-ului

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

Fiecare Parte, prin interconectare, va avea acces la toate Serviciile de Interconectare ale celeilalte
Parti, astfel cum sunt mentionate in Anexa nr.6 si va plati tarifele specificate In Anexa nr.6 ,,Lista
de tarife pentru interconectarea a MOLDTELECOM si a FURNIZOR-ului”.

Modificarile Listei de tarife ale MOLDTELECOM stabilite ca urmare a oricirei decizii a
ANRCETI vor fi notificate FURNIZOR-ului cu cel putin cincisprezece (15) zile inainte de
aplicare.

Modificarile Listei de tarife ale Partilor (cu exceptia celor indicate la punctul 9.2) se vor face
printr-un acord aditional, care din data intrarii In vigoare va constitui parte integranta a prezentului
Acord.

MOLDTELECOM va asigura accesul clientilor sdi, iar FURNIZOR-ul va furniza
MOLDTELECOM acces la Serviciile de interconectare ale FURNIZOR-ului.

MOLDTELECOM va permite tranzitul intre FURNIZOR si retelele furnizorilor de telefonie
mobild din Republica Moldova numai cu consimtdmantul scris al furnizorului solicitant de tranzit
si furnizorului destinatar si numai in cazul existentei unui Acord de interconectare intre acestia.

Serviciile unidirectionale prestate de FURNIZOR, cum ar fi (dar fara a se limita la): servicii
publice prestate de la puncte de convorbiri, de la posturi telefonice publice, cartele preplatite vor
face obiectul unui acord aditional la acest Acord.

Articolul 10 — Serviciile suplimentare

10.1

10.2

10.3

Fiecare Parte poate 1n orice moment sd solicite celeilalte Parti servicii de interconectare
suplimentare.

Serviciile suplimentare vor fi furnizate de caitre MOLDTELECOM doar la cererea FURNIZOR-
ului.

Serviciile de interconectare suplimentare furnizate de MOLDTELECOM sunt specificate in
Anexa nr.7.

Articolul 11 — Prezentarea informatiei despre traficul de interconectare

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Partile lunar in decurs de 10 zile calendaristice a fiecarei luni ce urmeaza dupa luna in care au fost
utilizate serviciile de interconectare isi vor Inainta reciproc datele despre volumul traficului de
interconectare pe categorii.

Partile in decurs de 2 zile lucratoare se vor informa reciproc despre acceptarea datelor de trafic
prezentate conform punctului 11.1 al prezentului Acord. Neprezentarea informatiei In termenii
stabiliti de catre Parti, va fi considerata ca acceptarea datelor.

Daca diferenta dintre datele Partilor cu privire la trafic este mai mica sau egala cu 2%, Partile nu
pot ridica careva obiectii.

Daca diferenta dintre datele declarate de catre Parti este mai mare de 2%, Partile vor efectua
verificari de trafic pentru perioada respectiva si se vor considera veridice acele date de trafic, care
nu au erori de apeluri Inregistrate.

Partile asigurd inregistrarea, evidenta si rutarea traficului de interconectare pe categorii si
destinatii.

Partile 151 vor furniza reciproc cel putin urmatoarele date pentru fiecare apel telefonic initiat,
tranzitat si terminat:

A Timpul de Inceput al apelului (data, ora, minutul, secunda);
B Numadrul de telefon de destinatie;
C Numarul de telefon de origine de apel.



11.7

D Durata apelului, exprimata in secunde

Partile 1si vor prezenta lunar numarul posturilor telefonice instalate si activate in propria sa retea.

Articolul 12 — Teste initiale de acuratete. Prognoze de trafic

12.1

12.2

12.3

12.4
12.5
12.6

12.7

12.8

12.9

In decursul primelor 9 luni dupa efectuarea interconectarii initiale a retelelor lor, Partile vor
realiza teste detaliate pentru a determina acuratetea masurarilor lor si a sistemelor metrice si in
scopul de a oferi ajutor reciproc pentru calibrarea si ameliorarea unor asemenea sisteme.

Partile isi vor furniza reciproc numerele de telefon ale propriilor puncte de operare a sistemelor de
facturare si vor stabili o metoda eficienta de comunicare a defectiunilor.

Prognozele de trafic vor fi utilizate de catre Parti pentru a planifica o capacitate a centralelor si a
retelei de distributie suficienta pentru a face fatd cerintelor din comenzile de capacitate.

FURNIZOR -ul va elabora prognoze de trafic pentru toate tipurile de trafic de interconectare.
Prognozele de trafic se vor realiza in mod regulat, pe o perioada de doi (2) ani.

FURNIZOR -ul va furniza MOLDTELECOM, anual, o prognoza de trafic cu cel putin
cincisprezece (15) zile lucratoare Tnainte de data de 1 decembrie a fiecarui an. Aceste prognoze de
trafic pentru primul an de activitate fiind impartit in trei (3) perioade de cate patru (4) luni fiecare.

Daca o prognoza de trafic, pentru un anumit tip de trafic, pe orice perioada de 12 luni, a crescut cu
cel putin 10 procente fatd de ultima prognoza de trafic, atunci prognoza de trafic modificata va fi
comunicatda MOLDTELECOM, imediat ce FURNIZOR -ul si-a revizuit propriile prognoze.
FURNIZOR -ul va prezenta MOLDTELECOM sursele de trafic suplimentar.

Toate prognozele de trafic prevazute in acest articol vor face subiectul discutiilor in cadrul unei
intalniri pentru Implementarea Tehnica.

Procedurile de prognoza vor fi revizuite in cadrul unor intilniri ale Partilor, stabilite pentru
discutarea aspectelor legate de rutare si prognoza si pentru acceptarea schimbdrilor si a
programarilor corespunzatoare implementarii lor.

Articolul 13 — Tarife. Emitere de facturi. Plati

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Tarifele pentru serviciile de interconectare furnizate de catre Parti sunt specificate in Anexa nr.6
,Lista de tarife a MOLDTELECOM si FURNIZOR pentru interconectarea cu alti furnizoriii” la
prezentul Acord. Tarifele si procedura determinarii acestora sunt stabilite Tn conformitate cu actele
normative In vigoare.

Tarifele din prezentul Acord nu includ TVA.

Achitarile intre MOLDTELECOM si FURNIZOR se efectueaza in baza volumului de trafic
aprobat de ambele Parti conform punctelor 11.1 - 11.4 din prezentul Acord.

Plata liniilor inchiriate si serviciilor suplimentare se va face conform tarifelor in vigoare ale S.A.
,MOLDTELECOM?” si conform Regulamentului Prestari Servicii de Telefonie Fixa.

Platile pentru accesul la facilitdtile de infrastructurd si retea se vor efectua in conformitate cu
conditiile si termenele stipulate in Acordurile corespunzétoare.

Partile 1si vor furniza facturile in conformitate cu prevederile Anexei nr.8 si Listelor de tarife din
Anexa nr.6 si Anexa nr.7 la prezentul Acord.

Toate facturile emise de Parti vor fi exprimate in lei moldovenesti si vor fi achitate de beneficiar in
conformitate cu conditiile din Anexa nr.8 la prezentul Acord.

Facturile vor cuprinde suma totald spre achitare, inclusiv TVA; volumul traficului pe luna pentru
care se face decontarea, exprimat In minute si/sau secunde.



13.9 Platile pentru prejudiciul cauzat uneia din Parti prin admiterea terminatiei si/sau a tranzitului de
trafic neautorizat se vor efectua in corespundere cu conditiile stipulate in articolul 8 din prezentul
Acord.

Articolul 14 - Penalititi

14.1 Neachitarea unei facturi la data limitd stabilita, ii conferd Partii care a emis factura dreptul de a
percepe penalitati Tn marime de 0,02% din suma totald neachitatd pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere a platii, pana la data platii respective.

Articolul 15 — Informatii si reclamatii

15.1 Fiecare Parte va pastra si va depune la dispozitia celeilalte Parti informatia care justifica facturile
sale pentru ultimele 12 luni.

15.2  Continutul si modul de prezentare a acestei informatii se va stabili de comun acord.

Articolul 16— Obligatii si responsabilitati

16.1 Implementarea si in egald masura interpretarea clauzelor prezentului Acord nu poate intra in
contradictie cu Legea comunicatiilor electronice, Conditiile licentei (licentelor), precum si cu
oricare alte prevederi normative aplicabile.

162 In cadrul prezentului Acord, MOLDTELECOM si FURNIZOR vor fi responsabili pentru
serviciile de interconectare prestate, in conformitate cu prevederile Legii Comunicatiilor
Electronice, actelor normative in vigoare precum si ale licentelor pe activitate.

16.3 Partile sunt responsabile reciproc pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale sau pentru
executarea acestora intr-un mod inadecvat, conform prevederilor legislatiei civile, insd cu conditia
existentei unor daune directe.

16.4 Partile nu poartd raspundere pentru pierderile, pagubele, reclamatiile, litigiile si alte cheltuieli ale
celeilalte Parti, clientilor acesteia sau tertelor parti, rezultate din activitatea sau inactivitatea
celeilalte Parti, colaboratorilor, agentilor, reprezentantilor acesteia.

16.5 Fiecare Parte poarta raspundere in fata propriilor clienti si/sau abonati pentru serviciile prestate lor
si va solutiona reclamatiile acestora, conform legislatiei in vigoare.

Articolul 17 — Forta majord

17.1 Partile se elibereazd de la raspundere pentru neexecutarea totala sau partiald a obligatiilor
contractuale pe perioada deruldrii evenimentelor de fortd majora.

17.2  Sub notiune de fortd majora se subintelege aparitia unor circumstante care au survenit impotriva
vointei si dorintei Partilor, au un caracter imprevizibil si inevitabil si care influenteaza direct
asupra indeplinirii corespunzatoare a obligatiilor asumate de catre Parti in baza prezentului Acord.

La evenimentele de fortd majora se atribuie inclusiv si: inundatii, calamitdti naturale, epidemii,
conflictele armate, actele autoritatilor statale etc.

17.3 Partea ce invocd forta majord va aviza cealaltd Parte privind intamplarea unui asemenea
eveniment, in decursul a 48 de ore din momentul in care acesta s-a produs, trimitand certificarea
legald de eveniment de fortd majord, in decursul a cel tarziu 10 zile din momentul producerii
evenimentului.

17.4  In cazul unui eveniment de forta majori, pentru care s-a pledat si care a fost certificat legal, Partile
se vor intalni obligatoriu, pentru a stabili termenele de executare ulterioara a angajamentelor



asumate in cadrul Acordului sau pentru rezilierea acestuia.

17.5 Daca situatia de fortd majord dureazd mai mult de 2 (doud) luni si Partile nu au cdzut de acord sa
mai prelungeasca perioada de asteptare, fiecare Parte va fi in drept sa rezilieze unilateral acest
Acord, trimitand celeilalte o notificare in scris.

Articolul 18— Confidentialitatea

18.1 Partile se vor asigura reciproc cd vor face tot posibilul ca nici o tertd parte s nu obtina informatii
confidentiale privind: conditiile prezentului Acord, datele legate de realizarea prevederilor
acestuia, precum si oricare altd informatie legata de prevederile Acordului.

18.2  Obligatiile din cadrul articolului .1 sunt valabile in raport cu terte parti pentru intreaga durata a
prezentului Acord, precum si pentru o perioadd de 3 ani dupa incetarea prezentului Acord.
Oferirea informatiei stipulatad in articolul 18.1 la solicitarea unor autoritati competente, in limitele
prevederilor legale, nu se va considera drept incélcare a confidentialitatii.

18.3  1In caz de incilcare a obligatiilor legate de pastrarea confidentialitatii, Partea culpabild va suporta
sanctiunile impuse de legislatia in vigoare.
Articolul 19 — Intrarea in vigoare si durata

19.1 Prezentul Acord va intra in vigoare din data de si este valabil pe o
perioada nedeterminata.

19.2  Ca confirmarea intrarii n vigoare a prezentului Acord servesc: semnaturile Partilor sau actiunile
concludente ale Furnizorului, care dovedesc efectuarea terminatiei traficului de interconectare in
reteaua Moldtelecom.

Articolul 20 — Rezilierea si Suspendarea

20.1  Acest Acord poate fi reziliat unilateral de catre oricare din Parti, printr-o notificare (declaratie)
scrisa trimisa celeilalte Parti, Tn urmatoarele cazuri:

20.1.1 Daca licenta pe activitate a uneia din Parti, in baza careia se realizeaza interconectarea, a fost
suspendata, retrasa, anulatd, a expirat sau a fost declarata nevalabila de catre ANRCETI si nu
a fost inlocuita imediat cu o alta licenta pe activitate valabila.

20.1.2 Daca una din Parti a sdvarsit o incalcare esentiald a acestui Acord (inclusiv neexecutarea
obligatiei de plata conform prevederilor Acordului care nu este obiectul unui litigiu privind
facturarea in conditiile paragrafului 5 din Anexa nr.8) si nu a remediat incdlcarea respectiva
in termen de o (1) luna calendaristicd (sau de zece (10) zile lucratoare in cazul neplatii
sumei datorate), dupa primirea unei somatii in scris de la cealaltd Parte prin care i se cerea
remedierea.

Daca Partea care este in culpa nu a remediat incalcarea in perioada de timp initiala, cealalta
Parte poate sa rezilieze Acordul printr-o notificare In scris sau, la alegere, poate sa-i mai
acorde Partii in culpd inca un termen de gratie de doud (2) luni pentru remedierea incalcarii.

20.1.3 Daca o Parte devine insolvabila in conformitate cu legislatia Republicii Moldova;

20.1.4 Daca existd o incheiere ori decizie de lichidare a unei Parti (alta decat pentru scopul fuzionarii
sau reorganizarii);

20.1.5 Daca o Parte a incetat sa-si desfasoare activitatea.
20.1.6 In conditiile prevazute de punctul 17.5 al prezentului Acord.

20.2 Partile pot conveni sa rezilieze prezentul Acord de comun acord, exprimandu-si consimtdmantul



20.3

20.4

20.5

20.6

in scris.

Nici una din Pérti nu va putea suspenda prestarea serviciilor de interconectare cétre cealalta Parte
pentru neexecutarea conditiilor contractuale fara permisiunea ANRCETI, cu exceptia cazurilor
cand suspendarea este motivata de neexecutarea de catre una din Parti a obligatiilor sale de plata
conform punctelor 3.1-3.5 din Anexa Nr.8 a prezentului Acord. Partea care efectueaza
suspendarea 1n aceste conditii va fi scutitd de orice raspundere, urmand ca cealalta Parte sa
suporte toate consecintele suspendarii.

Rezilierea, incetarea sau expirarea acestui Acord nu vor fi considerate ca o renuntare la dreptul
de a exercita cdile de remediere i aparare a drepturilor si intereselor ca urmare a Incalcarii
prezentului Acord. Rezilierea, incetarea sau expirarea acestui Acord nu vor afecta drepturile,
obligatiile sau raspunderea Partilor ivite Tnainte sau ca urmare a unei asemenea rezilieri, incetari
sau expirari.

Rezilierea sau suspendarea Acordului nu exonereaza Partile de obligatiile restante la momentul
rezilierii sau suspendarii.

Prezentul Acord isi continud actiunea indiferent de modificarea formei organizatorice si juridice
a Partilor (persoanelor juridice), Statutului lor; modificarea subordonarii si fondatorilor
(actionari, asociatilor etc.).

Articolul 21 — Legislatia aplicabila si solutionarea litigiilor

21.1
21.2

21.3

Prezentul Acord va fi guvernat de legislatia in vigoare a Republicii Moldova;

Partile sunt de acord sd solutioneze eventualele litigii care apar, In primul rand, in mod amiabil.
Reclamatiile se fac in scris, propunandu-se si o cale de solutionare a problemei. Reclamatul se
obliga sa raspunda in scris In maximum 10 zile lucratoare, propunand de asemenea o solutionare;
Daca disputele sau litigiile apdrute nu pot fi solutionate in mod amiabil, Partile vor expedia
subiectele disputate spre examinare si solutionare finald catre instantele de judecatd competente.
Fara a prejudicia in vre-un fel dreptul Partilor de a actiona direct in instanta judiciara, Partile se
pot adresa si catre organele de resort competente conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova.

Articolul 22 — Moduri de comunicare. Adresele postale si Rechizitele bancare ale Partilor

22.1

Oricare notificare care trebuie expediatd in vederea realizarii scopurilor prezentului Acord se va
face prin scrisoare, incredintata personal sau prin posta contra raspuns de confirmare, sau prin fax,
cu confirmare imediata a receptionarii prin aviz de confirmare.

Orice scrisoare sau mesaj prin fax expediat in vederea realizarii scopurilor prezentului Acord se va trimite
la adresele ce urmeaza

MOLDTELECOM: FURNIZOR:
Bd. Stefan cel Mare, 10 Republica Moldova
Chisinau, MD-2001 Fax:
Republica Moldova e-mail:
Tel.

Fax: (22) 570 111

e-mail: office@moldtelecom.md
Tel. (22) 570 101

22.2

Rechizitele bancare ale Partilor:

MOLDTELECOM: FURNIZOR:

BCA ,,Banca de Economii” S.A. fil.1 Chisinau



¢/b BECOMD2X609

c/d 22510014981998

C/f 1002600048836

nr. de inregistr. pentru TVA 0200341

Articolul 23 — Clauza non-discriminatorie

23.1 Partile au convenit cd nici una din ele nu va acorda nici unui alt furnizor de telefonie fixa, mobila,
VolIP sau de altd naturd interconectat pe teritoriul Republicii Moldova cu una din Parti rate pentru
terminatia traficului sau conditii mai avantajoase decat cele indicate in prezentul Acord. In cazul
in care una din Parti va acorda unui oricare alt furnizor rate pentru terminatia traficului sau
conditii mai avantajoase decat cele indicate In prezentul Acord, aceasta Parte va fi obligata sa
acorde celeilalte Parti rate si conditii nu mai putin avantajoase decat cele acordate acestui alt
furnizor.

Articolul 24 — Modificarea Acordului

24.1 Partile sunt de acord ca in interesul unei colabordri durabile sd revadd, sd modifice sau sa
completeze prevederile prezentului Acord atunci cand este necesar, prin acord bilateral, la
cererea scrisd facuta de oricare dintre Partile contractante, cu exceptia cdnd modificarea
clauzelor Acordului este conditionatd de decizia ANRCETI, obligatorie pentru executare de
ambele Parti;

24.2  Orice modificare a prezentului Acord poate fi realizata prin acord bilateral si va face obiectul
unor documente aditionale, semnate de catre persoanele autorizate ale Partilor si care se vor
considera din momentul semnarii lor, parti integrante ale Acordului.

Articolul 25 — Dispozitii finale

25.1 Prezentul Acord este intocmit si semnat in doud exemplare, pentru fiecare Parte — cate un
exemplar.

25.2  Partile contractante nu vor transfera vreo unei terte parti drepturile si obligatiile sale prevazute de
prezentul Acord, fara acordul prealabil, in scris, al celeilalte Parti contractante.

In numele S.A. ,,MOLDTELECOM” In numele FURNIZOR

Vitalie [URCU Director

Director General
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ANEXA nr.1

PUNCTE DE INTERCONECTARE.
LEGATURILE DE INTERCONECTARE SI INTERFETELE DE SEMNALIZARE

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1. PRINCIPII GENERALE
1.1. Punctele fizice de Interconectare vor fi repartitorul (DDF) din CTA MOLDTELECOM.

1.2. Pentru evitarea oricarei neclaritati, punctele de interconectare nu pot fi stabilite in nici o centrala
analogica.

Interconectarea retelet MOLDTELECOM si a retelet FURNIZOR-ului se va realiza, utilizind legaturile
de interconectare si interfetele de semnalizare stabilite si specificate mai jos:

Legaturi de interconectare: n x 2Mbps;

2. Semnalizare: Semnalizarea intre cele doua retele se va baza pe protocolul de semnalizare
in conformitate cu Recomandarile ITU-T relevante;
3. Echipament terminal al FURNIZOR ului:
4. Echipament terminal al MOLDTELECOM-ului: centrala telefonica de tip;
5. Punct de interconectare: CTA- xx;
6. Numerotatia conform licentilor privind utilizarea resurselor de numerotare, atribuite de
ANRCETI
7. Configuratia liniilor de interconectare: configurate bidirectional;

8. Adresa amplasarii echipamentului FURNIZOR:

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR:
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ANEXA nr.2
SPECIFICAREA INTERFETEI SI LEGATURII DE INTERCONECTARE

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

2. DEFINITII
2.1. Punct de interconectare: reprezintd un punct fizic al retelei, utilizat pentru interconectarea altei
retele si care asigurd interoperabilitatea retelelor si serviciilor prestate.

2.2. Legaturi de interconectare: legaturile dintre centrala MOLDTELECOM si centrala FURNIZOR
care permit transportarea si transmiterea a semnalului de la o retea la alta.

2.3. Interfata interconectirii: Interfata interconectarii dintre cele doud retele este definitd ca resursele
fizice si logice ale centralelor MOLDTELECOM.

3. PRINCIPII GENERALE

2.1  Pentru FURNIZOR scopul arhitecturii interfetei de semnalizare este de a obtine acces la reteaua
nationald si internationald si servicii furnizate prin retelele mentionate.

2.2 Pentru MOLDTELECOM scopul arhitecturii interfetei de semnalizare este de a obtine acces la
reteaua FURNIZOR si serviciilor furnizate prin aceasta retea.

4. ARHITECTURA CURENTA

CTA MOLDTELECOM CTA FURNIZOR

T T

1 X 2Mbps

S. EFICIENTA INTERFETEI DE INTERCONECTARE

4.1 Eficienta interfetei de interconectare depinde de capacitatea de transmisiuni si resursele centralei

6. CAPACITATEA CURENTA

5.1 Pentru a realiza interconectarea initiala MOLDTELECOM va pune la dispozitia FURNIZOR
1X2Mbps.

5.2 Alocarea Time slot (TS) se realizeaza luind in considerare sistemul de semnalizare.

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR
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ANEXA nr.3
SPECIFICAREA INTERFETEI SI LEGATURII DE INTERCONECTARE

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

7. PRINCIPII GENERALE

1.1

1.2

Aceastd Anexa defineste caracteristicile fizice si electrice ale interfetei de interconectare dintre
reteaua MOLDTELECOM si reteaua FURNIZOR-ului.

Toate referintele la Recomandarile ITU-T se referd la Cartea Albastrd numai in cazul in care nu
sunt alte indicatii

8. ABREVIERI

2.1
2.2
23
24

BISO: Obiectivul Punerii in Functiune.
RPO: Referinta la Obiectivul Performanta.
ES: Secunda eronata.

SES: Secunda eronatd multiplu.

9. INTERFATA FIZICA PENTRU LEGATURA DE INTERCONECTARE

3.1
3.2

33
3.4
34.1
342
343
344
3.5

4

Punctele fizice de Interconectare vor fi repartitorul (DDF) din CTA MOLDTELECOM.

Partea de transmisiuni a interconectarii dintre MOLDTELECOM si FURNIZOR va fi asigurata de
catre FURNIZOR pina la punctul fizic de interconectare.

CTA MOLDTELECOM va prezenta interfata 120€ si/sau 75€2 (Recomandarile G703 ITU-T).
MOLDTELECOM va asigura pentru fiecare Punct de Interconectare:

Blocuri terminale menite (destinate) pentru conexiunile terminale pentru FURNIZOR:

Etichetele blocurilor Terminale.

Codul de identificare PCM.

Schema de interconectare DDF.

FURNIZOR-ul asigura pentru fiecare Punct de Interconectare cablarea dintre blocurile terminale

MOLDTELECOM si blocurile terminale FURNIZOR conform capacititii solicitate.

INTERFATA ELECTRICA DE 64 kbit/s si DE 2Mbit/s

Acest paragraf se refera la semnalul de 64kbit/s cu interfata co-directionala si semnalul de 2Mbit/s.

Pentru semnale de nx64kbit/s (n=2 la 31), care sunt rutate prin echipamentul de multiplexare specificat
pentru ierarhia 2048kbit/s, interfata va avea aceleasi caracteristici fizice/electrice ca si pentru interfata
2048kbit/s specificata in G703 §6.

4.1
4.1.1

4.1.2

4.2
4.2.1

Caracteristicile Generale

Interfata de 64kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 1.2.1.a Rec.G703 ITU-
T.

Interfata de 2048kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 6.1 a Rec.G703 ITU-
T.

Specificarea porturilor de iesire

Interfata de 64kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 1.2.1.2 a Rec.G703 ITU-
T.
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4.2.2 Interfata de 2048kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 6.2 a Rec.G703 ITU-
T.

4.3  Specificarea porturilor de intrare

4.3.1 Interfata de 64kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 1.2.1.3 a Rec.G703 ITU-
T.

4.3.2 Interfata de 2048kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 6.3 a Rec.G703 ITU-
T.

5 SINCRONIZAREA RETELEI MOLDTELECOM S$I FURNIZOR

Sistemul de sincronizare a retelei MOLDTELECOM va utiliza un ceas master central de
sincronizare pentru a mentine un sistem sincronizat cu limitele frecventelor recomandate de ITU-T.

Sistemul MOLDTELECOM si Sistemul FURNIZOR trebuie sa functioneze sincron, in relatie de
master/slave. Pentru asigurarea acestor cerinte, sistemul retelei FURNIZOR trebuie sa se sincronizeze de
la fluxul de 2Mbit/s intre centralele MOLDTELCOM si FURNIZOR. Sursa de sincronizare de la
MOLDTELECOM trebuie sa fie de cel mai inalt nivel si sa corespunda standardului ITU-T GS811.

6. CARACTERISTICILE FUNCTIONALE A INTERFETEI 2Mbit/s

Caracteristicile functionale ale interfetei 2Mbit/s vor trebui sa fie in acord cu Recomandarile ITU-
T G704 (Sinchronous Frame Structures used at Primary and Secondary Hierarchical Levels) si G706
(Frame Alignment andCyclic Refundancy Check procedures relating to basic frame structures defined in
Rec.G704).

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR:
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ANEXA nr.4
RUTAREA TRAFICULUI DE INTERCONECTARE

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1. PRINCIPII DE RUTARE

Partile sunt de acord sa aplice Principii de Rutare conform carora apelurile sunt transmise, in
vederea termindrii in reteaua celeilalte parti, la Punctul de Interconectare.

Partile sunt de acord ca prezentele Principii de Rutare se refera doar la apelurile generate de abonatii
FURNIZOR-ului, precum si apelurile destinate abonatilor FURNIZOR-ului.

Partile sunt de acord sd aplice acele principii de rutare conform carora apelurile din reteaua
celeilalte parti sunt colectate, utilizind, dar fard a se limita la, selectarea transportatorului, la punctul
de Interconectare.

Pentru apelurile catre sau din Retele Internationale Autorizate rutarea trebuie sa utilizeze o Centrala
Internationala.

Partile vor ruta traficul trimis de cealaltd parte in acelasi mod in care ruteaza in general traficul
propriu, pentru clientii proprii (incluzind, acolo unde este aplicabil, rutarea alternativa).

Responsabilitatile pentru transportarea apelurilor pentru fiecare tip de trafic sunt stabilite in Tabelul
A de mai jos.

Tabelul A
TIPUL TRAFICULUI PARTEA RESPONSABILA
Apeluri catre numere geografice
MOLDTELECOM catre FURNIZOR MOF%);I\I?II%%%OM
FURNIZOR-ul catre MOLDTELECOM
Apeluri internationale
FURNIZOR spre MOLDTELECOM citre Intrenational MOFIEIJ);I\I?IE%%OM
Retele internationale spre MOLDTELECOM catre FURNIZOR
Apeluri de Tranzit National
° MOLDTELECOM
FURNIZOR spre MOLDTELECOM citre destinatia de tranzit OFURNIZO(l:{O
Furnizor tert spre MOLDTELECOM catre FURNIZOR
Apeluri catre numere non geografice

MOLDTELECOM catre FURNIZOR MOLDTELECOM

FURNIZOR catre MOLDTELECOM FURNIZOR

Apeluri de urgenta

Apeluri spre servicii de interconectare suplimentare MOLDTELECOM

FURNIZOR-ul catre MOLDTELECOM FURNIZOR

1.7 Partile sunt de acord sa stabileasca si sa realizeze planuri de rutare, indicind modalitatea de rutare a
apelurilor pentru fiecare tip de trafic de mai sus.

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR.
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ANEXA §
Verificarea si rezolvarea deranjamentelor legate de interconectare
intre MOLDTELECOM si FURNIZOR

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1. Principii Generale

Fiecare Parte va informa in scris cealaltd Parte despre lucrari planificate si neplanificate care pot atrage
intreruperi, precum si deranjamente sau posibile deranjamente care pot aparea in cadrul facilitatilor
propriei retele.

2. Referinte la calitatea serviciilor
Calitatea serviciului e masurata in corespundere cu recomandarile ITU-T G.703.

3 Procedura de inlaturare a deranjamentelor

Deranjamentele sunt inregistrate cu alocarea numarului de referinta ce include numele centralei cu
caracteristica si timpul deranjamentelor raportate. Numarul de referintd este folosit pentru toata
corespondenta urmatoare referitoare la deranjamentul in cauza.

Partea care a sesizat deranjamentul, informeaza partea cealalta prin telefon. Partea cealaltd confirma.
Odata ce deranjamentul a fost inregistrat, partea in cauza va initia diagnosticarea deranjamentului. Despre

restabilirea serviciului, partea opuse va fi informata prin telefon.

Fiecare Parte se obligd sd efectueze diagnosticul si sa inlature deranjamentul conform Regulamentului
Prestari Servicii de Telefonie Fixa

4. Procedura de escaladare

Moldtelecom céatre FURNIZOR:

Primul pas:
Al doilea pas:
FURNIZOR citre Moldtelecom:
Primul pas: Dispecerat DMTC tel. 555570
Al doilea pas: SCRDO Moldtelecom tel. 57 02 28
Reprezentant MOLDTELECOM Reprezentant FURNIZOR
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Prezenta Anexa este parte integrantd a Acordului nr. din

1.1

1.2

1.3

1.

ANEXA nr.6

Li1STA DE TARIFE A MOLDTELECOM s1 A FURNIZORULUI
PENTRU INTERCONECTAREA CU ALTI FURNIZORI

SERVICIILE DE INTERCONECTARE DE BAZA

SERVICII DE TERMINATIE DE TRAFIC — servicii care asigura transmisia apelului/semnalului de la
un punct de interconectare catre un punct terminal al retelei “MOLDTELECOM. Serviciile de
terminatie a apelului/semnalului in reteaua MOLDTELECOM consta in transportarea prin reteaua
MOLDTELECOM a apelurilor/semnalelor originate in reteaua FURNIZORului, sau parvenite din
tranzit prin reteaua FURNIZORului, care au ca destinatie un numar de apel al abonatului si/sau
serviciului MOLDTELECOM.

SERVICII DE_ORIGINE DE APEL — servicii care asigura transmisia apelului/semnalului de la un
punct terminal al retelei MOLDTELECOM citre un punct de interconectare. Serviciile de origine
(colectare) a apelului/semnalului in reteaua MOLDTELECOM consta 1in transportarea
apelurilor/semnalelor initiate de utilizatorii finali ai MOLDTELECOM rutate la punctul de
interconectare corespunzator pentru a fi livrate altui FURNIZOR unde apelurile/semnalele vor fi
terminate sau transferate unei alte parti.

SERVICIUL DE TRANZIT - servicii care asigura transmisia apelului/semnalului prin doua puncte de
interconectare.

1.3.1 SERVICIUL DE TRANZIT NATIONAL - consta n transportarea prin reteaua MOLDTELECOM a

apelurilor/semnalelor originate in reteaua unui FURNIZOR si care au ca destinatie un numar de
apel al unui abonat si/sau serviciu, cod de acces sau orice alt cod al altui FURNIZOR, care sunt
FURNIZORi din Republica Moldova si sunt interconectati la reteaua MOLDTELECOM

(acesta poate fi local si interurban).

Tranzit national local — se considerd acele servicii de tranzit, cand se asigura transmisia prin
reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” a comunicatiilor parvenite din reteaua unui FURNIZOR
national spre un utilizator final al altui FURNIZOR sau al aceluiasi FURNIZOR prin doua
puncte de interconectare amplasate In unitate administrativ-teritoriald (aceiasi zond de
tarificare).

Tranzit national interurban — se considera acele servicii de tranzit, cand se asigura transmisia
prin reteaua S.A. ,MOLDTELECOM?” a comunicatiilor parvenite din reteaua unui FURNIZOR
national spre un utilizator final al altui FURNIZOR sau al aceluiasi FURNIZOR prin doua
puncte de interconectare amplasate in diferite unitati administrativ-teritoriale (in altd zond de
tarificare decat zona unde se afla punctul de interconectare).

1.3.2 SERVICIUL DE TRANZIT INTERNATIONAL - constd in rutarea prin reteaua MOLDTELECOM a

1.4

apelurilor/semnalelor care, fie sunt initiate in reteaua unui FURNIZOR din exteriorul
Republicii Moldova si au ca destinatie Republica Moldova, fie sunt initiate In Republica
Moldova si au ca destinatie o retea din exteriorul Republicii Moldova.

Serviciul Freephone — un serviciu de retea inteligenta, care permite accesul gratuit pentru
apelant la numere Freephone, atribuite din Planul National de Numerotare”.
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2.1

2.1.1.

TARIFE

Pentru serviciile de interconectare furnizate de MOLDTELECOM, FURNIZORul
interconectat achita:

Pentru traficul originat de abonatii FURNIZORului de telefonie fixa locala interconectat la
MOLDTELECOM si destinat retelei de telefonie fixa locala a MOLDTELECOM, in care este
amplasat punctul de interconectare, FURNIZORUL in perioada 01.01.2011-31.12.2011 va achita
pretul pentru terminatia apelurilor initiate din retelele fixe la nivel local in marime de 0,062
lei/minut.

Pentru traficul originat de abonatii FURNIZORului de telefonie fixa locala interconectat la
MOLDTELECOM si destinat retelei de telefonie fixda a MOLDTELECOM, cu exceptia retelei
indicate la punctul 2.1.1, FURNIZORUL 1in perioada 01.01.2011-31.12.2011 va achita pretul
pentru terminatia apelurilor initiate din retelele fixe la nivel national in marime de 0,142
lei/minut.

Pretul pentru serviciul de tranzit national local al apelurilor/semnalelor prin reteaua
MOLDTELECOM reprezinta 0,005 USD fara TVA pe minut calculat la rata de schimb a Bancii
Nationale a Moldovei din ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face facturarea.

Pentru traficul originat in reteaua FURNIZORului de telefonie fixa locala si tranzitat prin reteaua
fixa interurband a MOLDTELECOM spre retelele altor FURNIZORi de telefonie fixa locala,
FURNIZORul va achita MOLDTELECOM pretul pentru serviciul de tranzit national interurban
in marime de 0,015 USD/minut.

Pentru traficul originat in reteaua FURNIZORului de telefonie fixa locala si tranzitat prin reteaua
fixda interurbanda a MOLDTELECOM spre retelele furnizorilor de telefonie vocala mobila,
FURNIZORul va achita MOLDTELECOM pretul pentru serviciul de tranzit national interurban
in marime de 0,015 USD/minut.

Pentru traficul originat in reteaua FURNIZORului de telefonie fixd locala si tranzitat prin reteaua
fixa localda a "MOLDTELECOM spre retelele FURNIZORilor de servicii INTERNET comutat,
FURNIZOR-ul de telefonie fixd locala va achita MOLDTELECOM rata de terminatie a
FURNIZORului tert (Xj) si tariful pentru utilizarea retelei fixe a MOLDTELECOM (Taccesr fixa)
diminuat cu 25%.

Pretul pentru traficul care are originea in reteaua locald de comunicatii electronice a
FURNIZORului interconectat si tranzitat prin reteaua MOLDTELECOM, citre o alta retea din
exteriorul Republicii Moldova, consta din:

Taxa pe unitate de trafic — FURNIZORul interconectat la reteaua MOLDTELECOM achita 90%

in conformitate cu durata si destinatia apelului. Tarifele S.A.,,MOLDTELECOM” pentru
serviciile telefonice internationale percepute de la abonatii sai

(http:// www.MOLDTELECOM.md/services/telephony/international).

. Pretul pentru traficul care are originea in reteaua de telecomunicatii a FURNIZORului

interconectat si tranzitat prin reteaua MOLDTELECOM catre o alta retea din afara Republicii
Moldova prin protocol IP constd din:
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2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Taxa pe unitate de trafic — FURNIZORul interconectat la reteaua MOLDTELECOM achita o taxa
echivalentd cu 90% din tariful oficial pentru serviciul VoIP perceput de MOLDTELECOM de la
propriii sdi clienti (agenti economici) In conformitate cu durata si destinatia apelului. Tarifele
MOLDTELECOM pentru convorbirile telefonice prin protocol IP percepute de la abonatii sai

(http://www.MOLDTELECOM.md/services/telephony/vip_call)

Pentru serviciile de interconectare furnizate de FURNIZOR, MOLDTELECOM achita:

Pentru traficul originat de abonatii MOLDTELECOM si destinat retelei de telefonie fixa locald a
FURNIZORului de telefonie fixa locald interconectat la MOLDTELECOM, in care este amplasat
punctul de interconectare MOLDTELECOM in perioada 01.01.2011-31.12.2011 va achita pretul
pentru terminatia apelurilor initiate din retelele fixe la nivel local in méarime de 0,0740 lei/minut.

Pentru traficul originat de abonatii MOLDTELECOM din afara localitdtii unde este amplasat
punctul de interconectare si destinat retelei FURNIZORului de telefonie fixa locala interconectat
la reteaua MOLDTELECOM, MOLDTELECOM 1in perioada 01.01.2011-31.12.2011 achita pretul
pentru terminatia apelurilor initiate din retelele fixe la nivel national in marime de 0,171 lei/minut.

Pentru terminatia traficului international in reteaua FURNIZOR-ului, MOLDTELECOM achita
echivalentul in Lei Moldovenesti a  USD fara TVA pe minut calculat la rata de schimb a
Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face facturarea.

Fiecare Parte se obliga sa furnizeze celeilalte Parti, in forma electronicd, in termen de doua (2) zile
calendaristice de la sfarsitul Perioadei de Facturare corespunzatoare, date cu privire la numerele de
abonat si categoria corespunzitoare acestui abonat la sfarsitul Perioadei de Facturare. In cazul in
care se va inregistra trafic de la posturi de telefon neidentificate (lipsa numarului de telefon de
origine de apel, numar incomplet si/sau eronat), cealaltd Parte este in drept sa factureze traficul
respectiv la tarifele pentru serviciile telefonice locale incluse in pachetul ,,Standard” al
MOLDTELECOM aplicate categoriei I de abonati.

TERMEN DE VALIDITATE

La expirarea perioadei indicate in punctele 2.1.1., 2.1.2, 2.2.1, 2.2.2 din prezentul acord in relatiile
intre parti pe perioada anilor 2012-2013 se vor aplica preturile pentru terminarea apelurilor
nationale in propriile retele de telefonie fixd conform Hotaririlor CA ANRCETL

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR:
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ANEXA nr.7

LISTA SERVICIILOR DE INTERCONECTARE SUPLIMENTARE SI SERVICII DE RETEA

INTELIGENTA FURNIZATE DE MOLDTELECOM ALTOR FURNIZORI

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1.

SERVICII DE INTERCONECTARE SUPLIMENTARE:

de urgenta,

de operatoare,
informatie de directoriu,
etc.

Serviciile de interconectare suplimentare, cu exceptia serviciilor de urgentd, sunt furnizate in baza
cererilor scrise de cétre Parti. Accesul la serviciile de interconectare suplimentare se va sigura in
decurs de 10 zile din momentul inregistrarii cererii. In cazul unor dificultiti tehnice se va stabili
termenul suplimentar necesar pentru asigurarea accesului la serviciile de interconectare suplimentare.

2.

3.

3.1

3.2

33

SERVICII DE RETEA INTELIGENTA: ,,NUMAR VERDE”, TELEVOTING, servicii prestate de centrul
informational ,,Allodin” (Call Center) al S.A. ,,Moldtelecom” etc.

TARIFE

Serviciile speciale de urgenta (Serviciul Pompieri; Politia; Asistenta medicala urgenta; Serviciul
de gaz) sunt oferite gratuit de catre S.A. “MOLDTELECOM” tuturor clientilor retelei
interconectate.

Pentru serviciile telefonice prin operatoare (comanda prealabild), plata minima se incaseaza ca
pentru 3 (trei) minute, conform tarifelor in vigoare ale S.A. “MOLDTELECOM?” pe directii.

Plata pentru acces la serviciul de directoriu al S.A. “MOLDTELECOM™:

3.3.1 Plata pentru informatia eliberatd de operatoarea S.A. “MOLDTELECOM” abonatilor
retelei interconectate despre numerele de telefon ale abonatilor S.A. “MOLDTELECOM”
in baza informatiei complete sau incomplete constituie 0,018 USD pentru fiecare minut
complet sau incomplet a informatiei telefonice.

3.3.2 Pentru informatia eliberatd de operatoarea S.A. “MOLDTELECOM” despre numerele de
telefon ale abonatilor din tarile CSI si Romania, se achita taxa conform tarifelor in vigoare
ca pentru 2 (doud) minute de convorbire pe directiile solicitate.

3.3.3 Plata pentru informatia despre gama de servicii prestate de S.A. ,MOLDTELECOM”
constituie 0,018 USD pentru fiecare minut complet sau incomplet a informatiei telefonice.

3.4 Plata pentru serviciile cu valoare adaugata prestate de S.A. ,MOLDTELECOM” prin centrul

informational Allodin” constituie 0.018 USD pentru fiecare minut complet sau incomplet a
informatiei telefonic.

3.5 Pentru accesarea serviciului ,,Numar Verde”, prestat in reteaua S.A. ,MOLDTELECOM?”, S.A.
»~MOLDTELECOM” va achita Furnizorului, in reteaua caruia isi are originea apelul, tarifele
pentru terminatia apelurilor/semnalelor in reteaua FURNIZOR-ului stipulate in Acordul de
interconectare.

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR:
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ANEXA nr.8
FACTURARE SI PLATI

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din
10. FACTURI
10.1. Fiecare Parte va emite, dupa caz, urmatoarele facturi pentru:

Traficul de interconectare
Linii Inchiriate pentru realizarea interconectarii.
Prejudiciul cauzat, calculat in corespundere cu conditiile stipulate in pp. 8.5 si 8.6.

Fiecare factura va acoperi o (1) luna calendaristica (“Perioada de Facturare™) cu exceptia primei perioade
de facturare care va acoperi perioada cuprinsd de la data la care incepe interconectarea intre retelele
Partilor si sfirgitul lunii calendaristice in care se situeaza aceasta data.

Factura de circuite inchiriate va fi emisa lunar si va cuprinde abonamentele pentru luna anterioara emiterii
facturii, cu exceptia primei perioade de facturare care va acoperi perioada cuprinsa intre data de Incepere
a utilizarii liniilor inchiriate si sfirsitul lunii anterioare.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Fiecare Parte va masura traficul de sosire (intrare) si cel de plecare (iesire) pentru fiecare serviciu in
parte, separat, pe legatura de interconectare dedicata traficului, precum si numarul de apeluri de
sosire, respectiv de plecare, separat, pe legatura de interconectare dedicata acestui trafic. Aceste date
vor constitui baza pentru reconcilierea datelor si facturarea reciproci a serviciilor de interconectare.

Masurarea duratei traficului de interconectare se face la secunda pentru timpul real de convorbire.
Timpul real de convorbire reprezinta timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu
succes si la care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns §i se termind cu
primul semnal de eliberare a liniei, generat fie de partea care a initiat apelul, fie de partea apelata.

Fiecare Parte se obligd sa furnizeze celeilalte Parti, 1n scris, in termen de cel mult zece (10) zile
calendaristice de la sfirsitul perioadei de facturare corespunzatoare, informatii (rapoarte) referitoare
la facturare cu privire la traficul de interconectare pe parcursul fiecarei Perioade de Facturare.
Aceste informatii vor contine durata totala a traficului masurat si numarul de convorbiri pentru
perioada calendaristicd incheiata, separat pe servicii.

Fiecare Parte este de acord sd permita reprezentantilor numiti ai celeilalte Parti accesul rezonabil la
inregistrarile de trafic relevante in scopul validarii tuturor tarifelor stipulate mai jos.

Partile vor emite, in baza detelor traficului de sosire masurat de fiecare Parte si acceptat de ambele
Parti conform punctelor 11.1 - 11.4 din Acord, facturile pentru serviciile de interconectare furnizate
conform Acordului de interconectare.

Facturile vor fi emise simultan de Parti nu mai tarziu de data de cincisprezece (15) a lunii urmatoare
Perioadei de Facturare si vor fi transmise prin fax si posta, daca sunt indeplinite conditiile din
prezentul Acord.

Partile vor emite lunar urmatoarele facturi pentru traficul de interconectare si serviciile pe care si le
vor oferi reciproc:

10.8.1. Facturile pentru traficul local si national, de tranzit conform Anexelor nr.6 si nr.7 la
prezentul Acord;
10.8.2. Facturile pentru traficul international conform Anexei nr.6 la prezentul Acord.

Fiecare facturd va include un rezumat al duratei si destinatiei tuturor Apelurilor la care o asemenea
factura se refera.

Anexa la factura de linii inchiriate va prezenta pentru fiecare circuit inchiriat:
Suma de plata ca abonament.
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e Capacitatea circuitului inchiriat.

10.10. in scopul de a permite celeilalte Parti si factureze proprii sai Clienti, fiecare Parte se obliga si
puna la dispozitia celeilalte orice informatii referitoare la interconectare care sunt necesare pentru o
asemenea facturare, cu exceptia acelora care fac obiectul restrictiilor prevazute in acest Contract si
al legilor referitoare la confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal.

10.11. Modul si metodele pentru schimbul de informatii privind facturarea sunt stabilite de comun acord.

11. TARIFE

11.1. Tarifele serviciilor de interconectare de baza vor fi aplicate tuturor Apelurilor finalizate, cuprinzand
perioada din momentul semnalului de raspuns si pana la cel de deconectare. Sumele platite de catre
FURNIZOR pentru fiecare tip de Apel finalizat vor fi calculate prin insumarea perioadei de la
semnalul de raspuns la cel de deconectare, exprimata in secunde, si pentru fiecare Apel de acelasi
tip si prin rotunjirea sumei acestor secunde la minutul intreg cel mai apropiat pentru fiecare perioada
de facturare si prin multiplicarea acestei sume exprimate in minute cu tariful pe minut corespunzator
indicat 1n Lista de Tarife a MOLDTELECOM.

11.2. Tarifele serviciilor de interconectare de baza vor fi aplicate in conformitate cu prevederile Anexei
nr.6 a prezentului Acord.

11.3. Facturarea circuitelor inchiriate se va face in conformitate cu tarifele in vigoare ale
MOLDTELECOM.

12. PLATA SI TERMENUL DE ACHITARE A FACTURILOR

12.1. Facturile pentru traficul national emise conform art. 1.8.1. din prezenta Anexa se vor achita in
decurs de 30 zile lucratoare de la data emiterii acestora.

12.2. Facturile pentru traficul international emise conform art. 1.8.2. din prezenta Anexa se vor achita in
decurs de 90 zile lucratoare de la data emiterii acestora.

12.3. Facturile pentru prejudiciul cauzat datoritd admiterii terminatiei si/sau a tranzitului de trafic
neautorizat se vor achita in decurs de 15 zile de la data emiterii acestora.

12.4. FURNIZOR-ul va plati integral suma taxelor indicate in orice facturd emisa de catre
MOLDTELECOM, chiar daca este in Litigiu integral sau in parte. O asemenea plata integrala va fi
facuta fara a prejudicia solutionarea oricarui Litigiu intre Parti referitor la suma din orice factura.

12.5. Toate platile intre Parti vor fi efectuate in Lei Moldovenesti, iar sumele aferente taxelor vor fi
calculate pe baza ratei de schimb MDL/USD stabilita de Banca Nationald a Moldovei in ultima zi
lucratoare a lunii pentru care se face facturarea.

12.6. MOLDTELECOM va fi indreptatita sa perceapa penalitdti la sumele neplatite in conformitate cu
prevederile articolului 14 al prezentului Acord.

13. SERVICII DE FACTURARE

13.1. Fiecare Parte va fi responsabild, atat pentru stabilirea tarifelor plétite de utilizatorii finali pentru
serviciile sale, cit si pentru facturarea clientilor sai.

14. LITIGII CU PRIVIRE LA FACTURARE

14.1. Daca FURNIZOR-ul contesta sumele reflectate ca fiind platibile de cétre ea in factura transmisa de
catre MOLDTELECOM, atunci FURNIZOR-ul, inainte de data la care plata este datoratd conform
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facturii, va transmite MOLDTELECOM o notificare scrisd cuprinzand detaliile unui asemenea
Litigiu (“Litigiu de facturare”).

142.1n termen de douid (2) Zile Lucritoare de la data primirii unei asemenea notificari,
MOLDTELECOM va furniza FURNIZOR-ului orice documente si materiale care pot fi in mod
rezonabil solicitate de catre FURNIZOR pentru a verifica suma reflectata ca fiind datorata de catre
ea in factura relevanta.

14.3. Partile se vor intalni imediat si se vor consulta pentru a incerca sa rezolve Litigiul de facturare.

14.4. Daca nivelul Litigiului de facturare este considerat prin acordul Partilor a fi mic, Partile vor depune
toate eforturile rezonabile in vederea rezolvarii Litigiului de Facturare fard implicarea unei terte
parti.

14.5. Daca valoarea Litigiului de facturare este mare si Partile nu reusesc sa ajunga la o intelegere in
termen de cincisprezece (15) zile lucratoare de la primirea unei notificari, Partile pot fi de acord cu
implicarea unei terte parti in scopul rezolvarii litigiului.

14.6. Daca este cazul, Litigiul va fi trimis spre solutionare ANRCETI si/sau altor organe competente
conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

14.7. Partile vor coopera in orice astfel de investigatie ti decizia cu privire la o asemenea investigatie va fi
finala si obligatorie pentru Parti. Orice suma gasita ca fiind datoratd sau platitd in plus va fi imediat
platita sau restituita.

14.8. Prevederile paragrafului 5 nu limiteaza drepturile Partilor de a actiona in justitie.

Reprezentant MOLDTELECOM Reprezentant FURNIZOR:
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10.

1L

Anexa nr.9
la Acordul de interconectare
No. din

Procedura
de constatare, demonstrare si constrangere a terminatiei si/sau tranzitului de trafic neautorizat
(bypass) intre FURNIZOR si MOLDTELECOM

Fiecare Parte va utiliza resursele tehnice proprii pentru a depista terminatia si/sau tranzitul de trafic
neautorizat (bypass).

Partile vor monitoriza si se vor anunta reciproc imediat ce vor depista terminatia si/sau tranzitul de
trafic neautorizat (bypass) prin persoane autorizate sa guverneze Acordul de interconectare intr-un
termen ce nu va depasi 24 de ore prin toate cdile de comunicatii posibile cu introducerea acestei
informatii in registrul scrisorilor de iesire.

Partile se vor informa reciproc despre numerele sau blocurile de numere nationale asignate in
conditiile legii care genereaza trafic international.

In cazul in care o parte suspecteaza terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat (bypass), ea va cere
celelalte parti intreprinderea masurilor de stopare a efectului constatat si o intrevedere, care trebuie sa
aibd loc nu mai tarziu de 72 de ore de la data formularii cererii in conditiile p.2 al prezentei Proceduri.

Partea care suspecteaza terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat (bypass) va prezenta dovezile
de care dispune ci are loc efectul interzis de Acordul de interconectare. In cazul in care cealaltd Parte
nu recunoaste terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat (bypass), ea va trebui sa prezinte
documentele care sa confirme ca traficul are origine nationala si apartine unor utilizatori reali.

Partile vor lua in consideratie ca traficul telefonic mediu generat de o linie sau un numar de abonat nu
depaseste 0,2 Erl in orele de varf.

Partile vor lua in consideratie ca fiecare linie care origineaza apeluri are un numadr limitat de numere
apelate, iar o distributie larga de numere apelate de la aceeasi origine poate prezenta un potential
terminatie si/sau tranzit de trafic neautorizat (bypass).

Partile recunosc ca:
- tehnicile de terminatie si/sau tranzitului de trafic neautorizat (bypass) evolueaza in continuare;
-0 modalitate de a determina terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat (bypass) este analiza
statistica a apelurilor bazatd pe numerele de origine si destinatie a apelurilor;
-terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat (bypass) poate fi organizat inclusiv:
a) prin liniile individuale de abonat (sau fascicole de linii de abonat, cum ar fi fascicolele de linii
analogice sau digitale ale unor centrale departamentale PABX) ale unei Parti;
b) prin liniile de jonctiuni ale dealerilor ce dispun de infrastructurd si sunt autorizati cu
revanzarea serviciilor uneia dintre Parti;
¢) prin liniile de jonctiuni ale furnizorilor care au acces la reteaua uneia dintre Parti.

Partile se obligd sa prezinte traficul pentru fiecare numar rutat prin fluxul de interconectare. Partile nu
vor inlocui prezentarea traficului pentru fiecare numar cu prezentarea traficului total pe numarul
purtator al fluxului;

In cazul aparitiei unor dezacorduri intre parti la indeplinirea p.5 al prezentei Proceduri, acestea
numesc cate un reprezentat de fiecare parte pentru a verifica timp de 48 de ore efectul presupus,
dupi care se intocmeste de citre parti un Act al constatarilor. In cazul in care nu s-a ajuns la
solutionarea litigiului partea care suspecteaza terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat
(bypass) va depune o cerere la ANRCETI Insotita de Actul si toate dovezile aduse de parti.

La solicitarea scrisa a uneia din Parti, pentru analiza bazei de date a inregistrarilor traficului
neautorizat, Partile se obliga sd prezinte CDR-urilele traficului posturilor de telefon prin intermediul
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

carora a fost efectuat ,,bypass”-ul. Partile se obliga sa respecte confidentialitatea inregistrarilor.

Pentru perioada contestatd, traficul posturilor de telefon prin intermediul carora a fost efectuat
,»bypass”-ul va fi considerat in Intregime trafic neautorizat.

Partile contractuale au cazut de acord ca constatarea faptului ,,bypass”-ului din partea uneia din Parti,
atestat prin ACT-ul de constatare a bypass-ului, este incontestabil recunoscut de catre Parti.

Partile contractuale au cazut de acord sa aloce reciproc informatia detinutd ce ar contribui la
determinarea persoanelor implicate in organizarea terminatiei si/sau tranzitului de trafic neautorizat.

Dupa primirea notificarii, Furnizorul imediat, dar nu mai tarziu de 3 zile, va stopa ,,bypass”-ul si va
informa organele de drept competente in cazul existentei elementelor componentei de infractiune
prevazuta de art.261/1 Cod Penal al RM.

Dupa stoparea ,,bypass”-ului Partea care a suspectat cealaltd Parte de terminatie si/sau tranzit de
trafic neautorizat (bypass) va emite celeilalte Parti, in temeiul art.8 si Anexei 8 din Acordul de
interconectare, factura de plata a prejudiciului cauzat pe o perioada anterioara de cel mult 1 luna.

In caz cd Partea care este in culpd nu a remediat incilcarea in timp sau nu si-a executat obligatiunile
de plata, cealalta Parte este in drept de a expedia subiectele disputate spre examinare de catre organele
competente conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

La determinarea admiterii repetate de catre una din parti a terminatiei si/sau tranzitului de trafic
neautorizat in reteaua celeilalte Parti, Partea ce a determinat ,,bypass”-ul se va adresa catre ANRCETI
cu cererea de a examina posibilitatea de suspendare a prestarii serviciilor de interconectare Partii in
culpa.

Suspendarea serviciului nu exonereaza Partea in culpa de obligatiunile restante la momentul
suspendarii serviciului.

Reprezentant MOLDTELECOM Reprezentant FURNIZOR:
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