ACORD DE INTERCONECTARE

A RETELEI MOBILE A “MOLDTELECOM” S.A. SI
RETELEI DE TELEFONIE PUBLICA FIXA A

NR. DIN

incheiat intre

S.A. "MOLDTELECOM" (in continuare denumitda MOLDTELECOM), cu sediul in oragul Chiginau,
bd. Stefan cel Mare, 10, inregistrati de Camera Inregistrarii de Stat la 05 ijanuarie 1999, numir de
identificare de stat — cod fiscal 1002600048836, reprezentatd prin Director General DI Vitalie [URCU,
care activeaza in baza statutului

si

(in continuare denumita FURNIZOR), cu sediul principal in orasul Chisinau, inregistrata de
Camera Inregistrarii de Stat la , numar de identificare de stat — cod fiscal , reprezentata prin
Director , care activeaza in baza statutului.

(Fiecare dintre ele fiind “Parte”, iar impreuna reprezentand “Partile”)

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Definitii
In sensul prezentului Acord, se intelege prin:

Utilizator final propriu al retelei mobile MOLDTELECOM: persoana fizica sau juridica care a
incheiat un contract scris cu MOLDTELECOM privind prestarea serviciilor de telefonie mobila
celulara sau care utilizeaza aceste servicii 1n alte temeiuri prevazute de legile si reglementarile
aplicabile, si care nu presteaza servicii de telecomunicatii sau informatice si nu opereaza retele
publice de telecomunicatii sau informatice.

Utilizator final propriu al retelei de telefonie fixa locala a FURNIZORULUI: persoana fizica sau
juridica care a incheiat un contract scris cu FURNIZORUL privind prestarea serviciilor de
telefonie fixa locala sau care utilizeazd aceste servicii in alte temeiuri prevazute de legile si
reglementdrile aplicabile, §i care nu presteaza servicii de telecomunicatii sau informatice $i nu
opereaza retele publice de telecomunicatii sau informatice.

Interconectare: legatura fizica si logica intre reteaua mobila a MOLDTELECOM si reteaua de
telefonie fixa locala a FURNIZORULUI exclusiv cu scopul de a permite utilizatorilor finali
proprii ai retelei mobile a MOLDTELECOM si utilizatorilor finali proprii ai retelei de telefonie
fixa locald a FURNIZORULUI sa comunice intre ei.

Punct de Interconectare: punct fizic al retelei de telefonie fixa locala a FURNIZORULUI
utilizat pentru interconectarea directa cu reteaua de telefonie fixa a Moldtelecom,

Trafic FURNIZOR — MOLDTELECOM: trafic initiat in reteaua de telefonie fixa locald a
FURNIZORULUI de catre utilizatorii finali proprii §i terminat in reteaua mobild a
MOLDTELECOM.

Trafic MOLDTELECOM — FURNIZOR: trafic initiat in reteaua mobild a MOLDTELECOM de
catre utilizatorii finali proprii si terminat in reteaua de telefonie fixa locald a FURNIZORULUI.

Trafic Lunar: traficul corespunzator apelurilor finalizate in decursul unei luni calendaristice de la
ora 00:00 1n prima zi a lunii pana la ora 24:00 in ultima zi a lunii.
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1.8.
1.9.

1.10.

2.2,

PSTN: retea publica de telefonie fixa.

ANRCETI: Agentia Nationald pentru Reglementare iTn Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei a Republicii Moldova.

Dolar S.U.A.: valuta oficiala a Statelor Unite ale Americii.

Obiectul Acordului

Prezentul Acord defineste conditiile comerciale, financiare si tehnice ale Interconectarii si
drepturile si obligatiile Partilor aparute in legdtura cu incheierea acestui Acord. Pentru a evita
orice indoieli, politica comerciald si de marketing a fiecarei Parti fata de clientii sdi respectivi se
va determina de catre fiecare Parte liber, si nu va fi reglementata prin acest Acord, in afara de
cazurile in care Partile vor conveni altfel in mod expres.

Prezentul Acord este incheiat exclusiv cu scopul rutarii traficului initiat in reteaua de telefonie
fixa locala a FURNIZORului de catre utilizatorii finali proprii ai retelei de telefonie fixa locala a
FURNIZORULUI si terminat in reteaua mobilda a MOLDTELECOM si cu scopul rutarii
traficului initiat in reteaua mobila a MOLDTELECOM de catre utilizatorii finali proprii ai retelei
mobile a MOLDTELECOM si terminat in reteaua de telefonie fixa locala a FURNIZORului.
Nici o Parte nu are dreptul sd efectueze terminatia in reteaua oricarei parti terte a traficului initiat
in reteaua celeilalte Parti.

CAPITOLUL II - IMPLEMENTATAREA TEHNICA

3.
3.1.

3.2.

3.3.

4.2

4.3

Principiile Interconectarii

Interconectarea se va efectua indirect prin Punctul de Interconectare stabilite Tn Acordurile de
interconectare a retelelor de telefonie publica fixa incheiate intre Parti.

Fiecare Parte va organiza Interconectarea in interiorul propriei retele pana la Punctele de
Interconectare, fara drept la compensare din partea celeilalte Parti.

Interfetele de semnalizare in scopul Interconectarii vor corespunde parametrilor conveniti in
acordurile de interconectare ale retelelor de telefonie publica fixa intre MOLDTELECOM si
FURNIZOR.

Numerotarea

MOLDTELECOM i-au fost atribuite, prin intermediul licentei sale si/sau deciziilor ANRCETI,
pentru intreaga duratd a acesteia, un bloc de numere de abonati de forma urmatoare: 067
XXXXXX, unde X = (0-9) reprezinta numerele de apel in reteaua MOLDTELECOM, si ii pot fi
atribuite si alte blocuri de numere de abonati aditionale. FURNIZORULUI i-au fost atribuite,
prin intermediul deciziilor ANRCETI, un bloc de numere de abonati de forma urmatoare: 022
8XXXXX si/sau 0 2YZ 8XXXX, unde X = (0-9), Y = (3-9), Z = (0-9) reprezintd numerele de
apel in reteaua FURNIZORULUI, si ii pot fi atribuite si alte blocuri de numere de abonati
aditionale.

Partile nu vor percepe tarife aditionale sau alte cheltuieli suplimentare pentru schimbarile
intervenite in numerotare sau pentru modificarile in planurile de rutare.

Fiecare Parte va prezenta celeilalte Parti informatia privind numarul de telefon de la care se
efectueaza apelul (numarul apelantului), pentru fiecare apel rutat de catre prima Parte catre
reteaua celeilate Parti prin Punctele de Interconectare corespunzatoare. Se interzice modificarea,
substituirea sau inlaturarea in orice mod a numarului apelantului la orice apel. Apelurile de la un
numadr care nu apartine nici unui bloc de numere atribuit unei Parti, rutate de catre aceastd Parte
catre cealalta Parte, se vor trata ca bypass si se vor achita in conformitate cu art. 9.7.



5.2

5.3

5.4

6.2

Calitatea serviciilor

Fiecare Parte va face tot posibilul pentru a oferi clientilor celeilalte Parti servicii de cea mai buna
calitate, in conformitate cu prezentul Acord. Partile vor asigura o calitate a serviciilor, inclusiv
calitate a vocii, care sd corespunda cel putin normelor tehnice in vigoare si recomandarilor
Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (ITU) si Institutului European pentru Standarde in
Telecomunicatii (ETSI).

MOLDTELECOM va raspunde pentru transportarea traficului de la clientiit MOLDTELECOM
pana la interfetele respective ale Punctului de Interconectare si de la interfetele respective ale
Punctului de Interconectare pana la clientiit MOLDTELECOM. FURNIZORUL va asigura, si
MOLDTELECOM nu va raspunde pentru, transportarea eficientd a acestui trafic dincolo de
acest punct si de calitatea vocii.

FURNIZORUL va raspunde pentru transportarea traficului de la clientii FURNIZORULUI pana
la interfetele respective ale Punctului de Interconectare si de la interfetele respective ale
Punctului de Interconectare pana la clientiit FURNIZORULUIL. MOLDTELECOM va asigura, si
FURNIZORUL nu va raspunde pentru, transportarea eficientd a acestui trafic dincolo de acest
punct.

Fiecare Parte poate formula solicitéri tehnice aditionale catre cealalta Parte, iar cealaltd Parte va
depune toate eforturile posibile pentru a raspunde oricareia din aceste solicitari in termen de
cincisprezece zile, oferind informatii privind posibilitatea solutiondrii unor asemenea cereri.
Réspunzand oricdrei solicitdri de servicii aditionale, in functie de natura serviciului solicitat,
Partea va oferi fie un refuz argumentat, fie va stabili un termen necesar pentru a realiza un studiu
detaliat, sau va propune crearea unui grup de lucru mixt pentru solutionarea cererii.

Schimbul de date

Partile vor face schimb periodic de informatii asupra traficului si testdrii calitdtii serviciilor
prestate. Traficul si calitatea serviciilor vor fi masurate in conformitate cu regulile care vor fi
convenite Intre Parti. Fiecare Parte va suporta cheltuielile legate de propria mésurare.

Partile 1si vor furniza reciproc cel putin urmatoarele date pentru fiecare apel telefonic initiat,
tranzitat si terminat:

A Timpul de inceput al apelului (data, ora, minutul, secunda);
B Numadrul de telefon de destinatie;

C Numarul de telefon de origine de apel.

D Durata apelului, exprimata in secunde

CAPITOLUL IIT - CONDITII FINANCIARE SI COMERCIALE

7.
7.1.
7.1.1.

7.1.2.

Plata pentru servicii

Partilor li se vor aplica urmatoarele rate nationale:

in perioada 01.01.2011-30.06.2011 pentru Traficul FURNIZOR — MOLDTELECOM,
FURNIZORUL va plati MOLDTELECOM echivalentul in lei moldovenesti, calculat la rata de
schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face
facturarea, al ,,0,0665 (zero virguld zero sase sute sasezeci si cinci) dolari S.U.A., fard TVA, pe
minut de apel.

In perioada 01.01.2011-30.06.2011 pentru Traficul MOLDTELECOM — FURNIZOR,
MOLDTELECOM va plati FURNIZORULUI echivalentul in lei moldovenesti, calculat la rata
de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi lucrdtoare a lunii pentru care se face
facturarea, al 0,0265 (zero virgula zero doud sute saizeci si cinci) dolari S.U.A., fard TVA, pe
minut de apel.



7.1.3.

7.14.

7.2.

8.2.

8.3.
84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

In perioada 01.07.2011-31.12.2011 pentru Traficul FURNIZOR — MOLDTELECOM,
FURNIZORUL va plati MOLDTELECOM echivalentul in lei moldovenesti, calculat la rata de
schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face
facturarea, al ,,0,0599 (zero virgula zero cinci sute nouazeci si noud) dolari S.U.A., fard TVA, pe
minut de apel.

in perioada 01.07.2011-31.12.2011 pentru Traficul MOLDTELECOM - FURNIZOR,
MOLDTELECOM va plati FURNIZORULUI echivalentul in lei moldovenesti, calculat la rata
de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi lucrdtoare a lunii pentru care se face
facturarea, al 0,0222 (zero virgula zero doud sute doudzeci si doi) dolari S.U.A., fara TVA, pe
minut de apel.

Fiecare Parte va stabili si incasa independent tarifele proprii aplicabile utilizatorilor sai finali
proprii pentru transportarea, in cadrul retelei acestei Parti, a traficului care are ca destinatie
reteaua celeilalte Parti. Fiecare Parte va retine toate platile Incasate de la utilizatorii sai finali
proprii pentru transportarea, in cadrul retelei acestei Parti, a traficului care are ca destinatie
reteaua celeilalte Parti.

Facturarea si achitarea

Fiecare Parte va trimite datele privind Traficul sau Lunar de iesire celeilalte Parti in decursul
primelor 10 zile ale lunii ce urmeaza dupa luna in care acest trafic a fost expediat. Cealalta Parte
va examina propriile figiere pentru a verifica corectitudinea datelor primite. Daca diferenta intre
datele primite si propriile fisiere ale acestei celeilalte Parti va fi mai micd decat 2%, datele
primite vor fi considerate ca fiind corecte si vor fi luate ca baza pentru facturare. Daca diferenta
va fi egald sau va depasi 2%, Partile vor efectua verificari de trafic pentru perioada respectiva si
se vor considera veridice acele date de trafic, care nu au erori de apeluri inregistrate.

Partile in decurs de 2 zile lucratoare se vor informa reciproc despre acceptarea datelor de trafic
prezentate conform punctului 8.1 al prezentului Acord. Neprezentarea informatiei In termenii
stabiliti de catre Parti, va fi considerata ca acceptarea datelor.

Partile asigura inregistrarea, evidenta si rutarea traficului de interconectare.

Volumul Traficului Lunar va fi calculat prin adunarea duratei in secunde a fiecarui apel
individual, suma totald obtinutd urmand apoi sa fie exprimata In minute §i rotunjitd pana la cea
mai apropiata cifra exprimata in minute.

Partile vor emite, in baza datelor traficului de intrare masurat de fiecare Parte si acceptat de
ambele Parti conform conditiilor din prezentul Acord, facturile pentru serviciile de
interconectare furnizate conform Acordului de interconectare.

Fiecare Parte va emite facturi lunare pentru serviciile sale celeilate Parti in conformitate cu art.
8.1 in cursul primelor 15 zile ale lunii ce urmeaza dupd luna pentru care se face facturarea. Toate
facturile vor fi exprimate in lei moldovenesti.

Toate facturile urmeaza a fi platite in termen de 30 (treizeci) zile lucratoare de la data emiterii
lor.

In cazul in care o Parte va intarzia achitarea unei facturi, cealaltd Parte va putea incasa de la
Parte care se afld in intarziere de platd o penalitate de 0,02% din suma datoratd si neachitata
pentru fiecare zi de intarziere a platii pana la data platii respective. Penalitatea urmeazad a fi
achitata n termen de 30 (treizeci) zile lucratoare de la data emiterii.

In cazul in care o Parte va intarzia achitarea unei facturi, cealalti Parte va trimite Partii care se
afld in intarziere de platd o notificare scrisa privind intarzierea platii. Dacd Partea care se afld in
intarziere de platd nu va achita factura in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data emiterii
acesteia, cealaltd Parte va putea suspenda imediat prestarea serviciilor in baza acestui Acord
pana cand Partea care se afla in intarziere de plata nu va achita aceasta factura integral.



8.10.

8.11.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Daca Partea care se afla in Intarziere de plata nu va achita factura in termen de 15 (cincisprezece)
zile lucratoare de la data emiterii acesteia, cealaltd Parte va putea rezilia acest Acord, prin
notificare scrisa expediatd Partii care se afla in intarziere de plata.

Partile 1si vor furniza reciproc numerele de telefon ale propriilor puncte de operare a sistemelor
de facturare si vor stabili 0 metoda eficientd de comunicare a defectiunilor.

Alte drepturi si obligatii

Interpretarea si implementarea prezentului Acord nu poate intra in contradictie cu Legea
comunicatiilor electronice, hotararile si deciziile ANRCET]I, licentele Partilor, precum si cu orice
alte prevederi legale aplicabile.

Partile vor face Interconectarea sa fie operationald si disponibild pentru uz comercial permanent.
Nici o Parte nu va deconecta sau suspenda mijloacele de conectare, cu exceptia cazurilor
prevazute in actele normative ale Republicii Moldova sau acest Acord, inclusiv art. 8.8, 8.9, 9.4,
10 si 11. In cazul unor defectiuni sau alte probleme tehnice survenite in reteaua unei Parti,
aceastd Parte va asigura repararea si inlaturarea acestor defectiuni sau probleme tehnice in
termenele stabilite de legislatia in vigoare.

Nici o Parte nu va utiliza si nu va admite utilizarea serviciilor celeilalte Parti pentru perturbarea
premeditata a retelei celeilalte Parti si/sau cauzarea de alte prejudicii celeilalte Parti sau
abonatilor. Nici o Parte nu va utiliza serviciile celeilalte Parti in scopuri ce contravin intereselor
statului, ordinii publice sau intereselor celeilalte Parti.

Nici o Parte nu va redirectiona prin intermediul retelei celeilalte Parti traficul generat de cétre
terti.

in cazul in care o Parte incalca oricare prevedere a prezentului Acord, inclusiv art. 2 1 9, cealalta
Parte poate trimite primei Parti si ANRCETI o notificare privind aceastd incdlcare, cu exceptia
cazurilor in care legile si regulamentele aplicabile sau acest Acord prevad altfel. Daca in termen
de 10 (zece) zile lucratoare de la data prezentarii catre aceastd prima Parte si ANRCETI a
notificarii celeilalte Parti, aceasta prima Parte nu va inlatura incdlcarea, cealalta Parte are dreptul
sd suspendeze Interconectarea si/sau sa rezilieze acest Acord imediat si/sau sa incaseze de la
prima Parte o penalitate egala cu pierderea de venit direct legata de asemenea incalcare.

Fiecare Parte va fi responsabild pentru serviciile sale proprii, in conformitate cu prevederile
Legii comunicatiilor electronice si licenta sa.

Fiecare Parte va examina si va solutiona reclamatiile ce vin de la proprii ei abonati. Partile vor
coopera pentru a solutiona reclamatiile. Fiecare Parte va despagubi pe cealaltda Parte pentru orice
cheltuieli, pierderi, daune directe suportate de aceasta cealaltd Parte ca urmare a oricarei pretentii
si/sau actiuni formulate de abonatii acestei celeilalte Parti, bazate pe incalcarea drepturilor lor, in
cazul in care asemenea incalcare se datoreaza incdlcarii de catre prima Parte a oricdrei obligatii
ale sale fatd de cealaltd Parte, alti furnizori, si/sau fatd de abonatii respectivi.

Nu se admite bypass-ul, adica:

(1) terminarea de catre o Parte a traficului international de intrare (indiferent daca este trafic

vocal, VoIP sau de orice alta natura) sub forma de trafic national in reteaua celeilalte Parti;
sau

(i1) efectuarea tranzitului cu incdlcarea art. 2.2 al acestui Acord.

Admiterea bypass-ului se considera o incdlcare grava a prezentului Acord. Partea care a comis o
asemenea incdlcare va plati celeilalte Parti dupa cum urmeaza:

A) valoarea traficului rutat cu efectuarea bypass-ului, calculatd la rata egala cu echivalentul in lei

moldovenesti al 0,14 (zero virgula paisprezece) dolari S.U.A., fara TVA, pe minut de apel,
calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi lucratoare a lunii pentru
care se face facturarea; si



B) penalitate in marime de 10% (zece la sutd) din valoarea acestui trafic.

Procedura de constatare si demonstrare a bypass-ului este prevazuta la Anexa 1 la prezentul Acord.

9.8

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.
11.1.

11.2.

11.3.

In cazul in care (1) licenta unei Parti necesara pentru prestarea serviciilor respective a expirat si
nu a fost reinnoitd, sau a fost suspendata sau retrasa, sau (2) dacd Tmpotriva unei Parti a fost
initiatd procedura de insolvabilitate, aceastd Parte este obligata sd notifice in scris cealalta Parte
despre acest lucru imediat.

Forta majora

Partile se elibereazd de la raspundere pentru neexecutarea totald sau partiald a obligatiilor
contractuale pe perioada derularii evenimentelor de fortd majora.

Sub notiune de fortd majora se subintelege aparitia unor circumstante care au survenit impotriva
vointei si dorintei Partilor, au un caracter imprevizibil si inevitabil si care influenteaza direct
asupra indeplinirii corespunzatoare a obligatiilor asumate de catre Parti in baza prezentului
Acord.

La evenimentele de fortd majord se atribuie inclusiv si: inundatii, calamitati naturale, epidemii,
conflictele armate, actele autoritatilor statale etc.

Partea ce invocd forta majora va aviza cealaltd Parte privind intdmplarea unui asemenea
eveniment, in decursul a 48 de ore din momentul in care acesta s-a produs, trimitdnd certificarea
legald de eveniment de fortd majord, in decursul a cel tarziu 10 zile din momentul producerii
evenimentului.

In cazul unui eveniment de fortd majord, pentru care s-a pledat si care a fost certificat legal,
Partile se vor intilni obligatoriu, pentru a stabili termenele de executare ulterioard a
angajamentelor asumate in cadrul Acordului sau pentru rezilierea acestuia.

Daca situatia de fortd majora dureazd mai mult de 2 (doud) luni si Partile nu au cazut de acord sa
mai prelungeasca perioada de asteptare, fiecare Parte va fi in drept sa rezilieze unilateral acest
Acord, trimitand celeilalte o notificare in scris.

Rezilierea Acordului

Cu exceptia cazurilor in care legile si regulamentele aplicabile prevad altfel, in cazul in care,
dupa notificare cu privire la incalcare in conformitate cu art. 9.4, o Parte in mod repetat nu isi
indeplineste aceeasi sau oricare alta obligatie prevazuta de acest Acord sau nu le indeplineste in
modul cuvenit, cealaltd Parte poate rezilia acest Acord, acordand un preaviz scris de 10 (zece)
zile lucratoare primei Parti si ANRCETIL. In cazul in care (1) licenta unei Parti necesara pentru
prestarea serviciilor respective a expirat si nu a fost reinnoita, sau a fost suspendata sau retrasa,
sau (2) daca impotriva unei Partii a fost initiatd procedura de insolvabilitate, sau (3) dacd a
incetat acordul de interconectare directd incheiat intre FURNIZOR si MOLDTELECOM sau
daca interconectarea directda intre FURNIZOR si MOLDTELECOM a fost suspendata pentru o
perioadd mai mare de 1 (una) luna, cealaltd Parte poate rezilia acest Acord cu efect imediat,
acordand un preaviz scris primei Parti s1 ANRCETI.

Rezilierea Acordului nu exonereaza Partile de obligatiile lor acumulate la data rezilierii, inclusiv,
pentru a evita orice indoieli, platile prevazute la art. 8.6, 8.7 $1 9.7.

Toate mijloacele de aparare juridicd acordate Partilor in prezentul Acord in cazul incalcarii
acestuia sunt cumulative.



12.
12.1.

12.2.

Confidentialitate

Partile vor face tot posibilul ca nici o terta parte sd nu obtind informatii confidentiale privind:
conditiile acestui Acord, datele legate de executarea acestuia, precum si oricare altd informatie
ce tine de acest Acord.

Obligatiile prevazute la art. 12.1 vor fi valabile in raport cu terte parti pentru intreaga durata a
prezentului Acord si in decurs de 2 (doi) ani dupa incetarea acestuia. Oferirea informatiei
prevazute la art. 12.1 nu se va considera drept incdlcare a obligatiei de pastrare a
confidentialitatii in cazurile in care:

e Informatia este furnizatd la solicitarea unor autorititi competente, in limitele prevederilor
legale;

e Informatia este de domeniul public sau a devenit de domeniul public dupa semnarea acestui
Acord fara vina Partii care ofera informatia;

o Informatia este divulgatd, dupd necesitate, salariatilor, directorilor, functionarilor,
actionarilor (asociatilor), consilierilor profesionali ai Partii care vor pastra confidentialitatea
informatiei;

e Aceasta este necesar pentru implementarea Acordului si informarea clientilor;

e Informatia este divulgatd dupd primirea acordului prealabil exprimat in scris al celeilalte
Parti.

CAPITOLUL IV - TERMEN DE VALIDITATE

La expirarea perioadei indicate in punctele 7.1.3., 7.1.4. din prezentul acord in relatiile
intre parti pe perioada anilor 2012-2013 se vor aplica preturile pentru terminarea
apelurilor nationale in propriile retele de telefonie fixa conform Hotaririi CA ANRCETI
nr. 75 din 23.12.2010, 79 din 23.12.2010.

CAPITOLUL V - DISPOZITII FINALE

13.1.

13.2.

13.3.

Prezentul Acord poate fi modificat si/sau completat numai prin acord scris semnat de ambele
parti, care se va considera, din momentul semndrii lui, parte inseparabila al prezentului Acord.

Orice notificare sau preaviz care trebuie sau poate expediat Tn baza prezentului Acord se va face
prin scrisoare, Tnmanata personal contra confirmare scrisd, sau prin scrisoare recomandata, cu
aviz de primire, sau prin fax, cu confirmare scrisa a receptionarii. Orice asemenea scrisoare sau
fax vor fi expediate la adresele sau numerele destinatarului indicate in prezentul Acord sau alte
adrese sau numere care pot fi indicate de destinatar in conformitate cu acest Articol.

MOLDTELECOM: FURNIZOR;

Bd. Stefan cel Mare, 10
Chisinau, MD-2001

Republica Moldova Republica Moldova
Fax: (22) 570 111 Fax: N
e-mail: office@moldtelecom.md ;‘Tal -
Tel. (22) 570 101 L
Rechizitele bancare ale Partilor:
MOLDTELECOM: FURNIZOR:
BCA ,,.Banca de Economii” S.A. BCA



13.4.

fil.1 Chisinau

¢/b BECOMD2X609 c/b
c/d 22510014981998 c/d
C/f 1002600048836 C/t
nr. de Inregistr. pentru TVA 0200341 nr. de inregistr. pentru TVA

Acordul de fata intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele Parti. Acest Acord va fi
valabil pentru o perioada de un an de la data semnarii lui si se va prelungi automat, pentru
perioade consecutive echivalente, daca nici una dintre Parti nu va cere incetarea lui, prin preaviz
scris expediat cu cel putin 30 zile Tnainte de data expirarii.

In numele:

MOLDTELECOM:

Vitalie [IURCU
Director General



Anexanr. 1
la Acordul de interconectare
No. din

Procedura
constatirii si demonstrarii bypass-ului intre FURNIZOR si MOLDTELECOM
Fiecare Parte va utiliza resursele tehnice proprii pentru a depista bypass-ul.
Partile vor monitoriza si se vor anunta reciproc imediat ce vor depista bypass-ul organizat de catre o
parte terta.
3. Partile se vor informa reciproc despre numerele sau blocurile sale nationale de numere care
genereaza trafic international §i pentru care Partile sunt gata sa achite conform ratelor de terminatie

N —

internationale.

4. In cazul in care o Parte suspecteaza bypass-ul, ea va cere celeilalte Parti o intrunire, care trebuie si
aiba loc nu mai tarziu de 10 zile lucratoare de la data formularii cererii.

5. Partea care suspecteaza bypass-ul va prezenta dovezile de care dispune ci are loc bypass-ul. In

cazul in care cealaltd Parte nu recunoaste bypass-ul, ea va trebui sd prezinte documente care sa
confirme ca traficul are origine nationala si apartine unor abonati reali.
6.  Partile recunosc ca:
- tehnicile de bypass evolueaza in continuare;
- o modalitate de a determina bypass-ul este analiza statistica a apelurilor bazatd pe numerele de
origine si destinatie a apelurilor;
- bypass-ul poate fi organizat:
a) prin liniile individuale de abonat (sau fasciole de linii de abonat, cum ar fi fascicolele de linii
analogice sau digitale ale unor centrale departamentale PABX ) ale unei Parti;
b) prin liniile de jonctiuni ale dealerilor ce dispun de infrastructurd si sunt autorizati cu
revanzarea serviciilor uneia dintre Parti;
¢) prin liniile de jonctiuni ale furnizorilor care au acces la reteaua uneia dintre Parti.
In scopurile determinarii bypass-ului, Partile se vor informa reciproc, in decurs de o luni de la
data semnarii prezentei Anexe, despre:
- blocurile de numere alocate individual liniilor de acces la reteaua furnizorului;
- numarul (cap de serie) alocat unui grup (fascicol) de linii de orice natura (analogice, digitale,
GSM, CDMA, ISDN, joctiuni) care este prezentat pentru orice apel generat cdtre retea din
acest grup, numarul de linii in grup si blocul de numere alocat acestui grup. Nu este necesar
de prezentat informatia despre numerele si liniile ce nu pot genera apeluri catre numerele de
apel nationale ale celeilalte Parti.
Partile se vor anunta reciproc la fiecare schimbare majord in reteaua uneia dintre Parti, cum
ar fi alocarea unui grup nou de numere, conectarea unor centrale departamentale (PABX),
conectarea unor dealeri, furnizori, etc., care pot sa genereze trafic catre reteaua alteia dintre
Pérti.
7. Partile vor lua in considerare ca traficul telefonic mediu generat de o linie sau un numar de abonat
nu depageste 0.2 Erl in orele de varf in reteaua fixa si 0.025 Erl in reteaua mobila.
8. Partile vor lua in considerare cd apelurile catre numerele temporare alocate pentru roaming sunt
apelate numai de retelele din afara Republicii Moldova.
9. Partile vor lua in considerare ca fiecare linie care origineaza apeluri are un numar limitat de numere
apelante, si o distributie largd de numere apelante de la aceeasi origine prezintd un potential de
bypass.

Din partea , MOLDTELECOM” S.A. Din partea




