ACORD DE ACCES LA BUCLA/SUB-BUCLA LOCALA

Nr. din

incheiat intre

S.A. "MOLDTELECOM?", cu sediul i1n mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare, 10, inregistratd de
Camera Inregistrarii de Stat la 05 ianuarie 1999, numir de identificare de stat — cod fiscal
1002600048836, reprezentata prin Director General DI Vitalie ITURCU, care activeaza in baza
statutului, in continuare denumita MOLDTELECOM

si

. , cu sediul principal N e , inregistratd de Camera
Inregistrarii de Stat la ..occinnn. , numar de identificare de stat — cod fiscal
....................................... , reprezentatd Prif ....ccccccccceciiiiiiiiii e eeens,  CATE

activeaza 1n baza statutului, in continuare denumiti FURNIZOR.

(Fiecare dintre ele fiind “Parte”, iar impreund reprezentand “Partile”)

Partile au convenit asupra celor ce urmeaza:

1. PREAMBUL
1.1 Prezentul Acord este incheiat in baza urmatoarelor documente:

e Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 cu modificarile ulterioare;

e Regulamentul ANRCETI cu privire la Interconectare;

e Declaratie informativad tip de furnizor de retele si servicii publice de comunicatii electronice
eliberatd in temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. Inregistrat in
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice cu nr. 157
din 26.11.2009, eliberata S.A. , MOLDTELECOM”;

e Declaratie informativad tip de furnizor de retele si servicii publice de comunicatii electronice
eliberata in temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. Inregistrat in
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice cu nr.
.......... din ....oovviiiiennnn, eliberat FURNIZORULUI;

e Alte acte normative, ce reglementeaza activitatea Partilor la realizarea prezentului Acord.

2. OBIECTUL ACORDULUI

2.1 Obiectul prezentului Acord consta in furnizarea , de catre MOLDTELECOM Furnizorului, a
serviciilor necesare furnizarii accesului neconditionat la bucla locala.

2.2 MOLDTELECOM va asigura oricarui FURNIZOR urmatoarele tipuri de servicii de acces
neconditionat la bucla/sub-bucla locala:

a) acces total la bucla/sub-bucla locala,
b) acces partajat la bucla/sub-bucla locala.

2.3 Bucla locala sau sub-bucla locala include:

a) Fire de cupru prin care abonatul obtine accesul la reteaua de comunicatii electronice;

b) Circuite fizice instalate, dar neutilizate sau utilizate in trecut;

c) Alte circuite fizice care pot fi puse la dispozitia Furnizorului-solicitant prin conectarea unor
segmente de fire metalice deja instalate sau prin instalarea unor segmente de fire de cupru
pe infrastructura existenta.



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.

Circuitul de cupru, dintr-un cablu, nu poate fi considerat bucla locala in cazul in care face
legdtura intre doua puncte terminale de retea, bine definite (denumite capetele circuitului).

Operarea si intretinerea buclei/sub-buclei locale este realizata de MOLDTELECOM, iar
operarea si intretinerea echipamentelor de transmisie active sau pasive aflate la capetele buclei
sau sub-buclei locale vor fi realizate de catre Furnizor.

eqge vy

pasive de pe bucla/sub-bucla locala la care se solicita accesul si care pot impiedica furnizarea
serviciilor de banda largd, in cazul in care prin aceastd masurda nu se vor perturba serviciile
furnizate pe bucla/sub-bucla locald respectivi sau pe perechile adiacente din cablu.
Indepartarea eventualelor echipamente pasive nu trebuie si perturbe furnizarea serviciilor de
telefonie catre abonatii MOLDTELECOM. in cazul in care bucla locali nu poate fi
dezechipata, se va aduce la cunostinta Furnizorului acest fapt. MOLDTELECOM va justifica in
mod temeinic refuzul de acces Furnizorului si ANRCETI, dovedind imposibilitatea
dezechiparii buclei/sub-buclei locale, in termen de 2 zile lucratoare de la data primirii cererii de
acces la bucla locala.

MOLDTELECOM 1si mentine dreptul de proprietate asupra echipamentelor si elementelor de
retea care 1i apartin la momentul solicitarii accesului sau care au fost instalate de
MOLDTELECOM in scopul furnizarii serviciilor de acces neconditionat solicitate de Furnizor,
in masura in care acestea nu au fost furnizate sau platite de catre Furnizor.

MOLDTELECOM nu va fi obligat sa furnizeze alte servicii decat cele specificate in prezentul
Acord, afara de cazul in care exista o prevedere contrard expresa, agreatd de ambele Parti.

MOLDTELECOM acorda servicii de colocare Furnizorului in conformitate cu conditiile si
termenele stabilite in ORA si acordurile de locatiune semnate intre MOLDTELECOM si
Furnizor.

NOTIUNI/ GLOSAR / ABREVIERI

Pentru scopurile prezentului Acord, termenii ce urmeaza se vor folosi cu semnificatia atribuitd in acest
Articol.

a)

b)

9)

Acces total la bucla/sub-bucla locald — serviciu, care va permite furnizorului-solicitant sa
utilizeze in mod exclusiv intregul spectru de frecvente al buclei/sub-buclei locale la care se obtine
accesul.

Acces partajat la bucla/sub-bucla locald — serviciu, care va permite furnizorului-solicitant sa
utilizeze frecventele nalte ale buclei/sub-buclei locale la care se obtine accesul, prin care se
furnizeaza servicii in bandd largd, in timp ce S.A. ,MOLDTELECOM” va putea continua sa
utilizeze frecventele joase prin care se furnizeaza serviciile in banda ingusta.

Acord - Un contract incheiat intre S.A. ,MOLDTELECOM” si Furnizor pentru furnizarea
serviciilor de acces neconditionat la bucla/sub-bucla localda, asa cum sunt descrise in prezenta
Oferta;

Acces la distantd — o forma de acces la bucla locala, echipamentul Furnizorului fiind instalat n
afara spatiului MOLDTELECOM;

Bloc de reglete dedicate - bloc de reglete terminale, dedicate Furnizorului, instalate pe MDF in
care se instaleaza unul din capetele cablului de legatura;

Bloc de reglete de transfer - bloc de reglete terminale instalate pe HDF a Furnizorului in care se
instaleaza celalalt capat al cablului de legatura;

Bucla locala - circuitul fizic dintre punctul terminal al retelei, aflat la punctul de prezenta al
utilizatorului §i repartitorul principal din reteaua publica de telefonie fixa a S.A.
»~MOLDTELECOM” sau un element echivalent a retelei de telefonie publicd fixa a S.A.
»-MOLDTELECOM”.



h)

)

k)

p)

q)

Cabluri de legdatura interne - perechi de fire metalice torsadate care realizeaza legatura intre
repartitorul principal, pe de o parte, si camera (galeria) de cabluri a S.A. ,MOLDTELECOM?”, sau
repartitorul de transfer situat in cladirea/spatiul S.A. ,MOLDTELECOM”, dupa caz, pe de altd
parte;

Cabluri de legdtura externe - perechi de fire metalice torsadate care realizeaza legatura intre
camera (galeria) de cabluri a S.A. ,MOLDTELECOM?”, care deserveste repartitorul principal sau
intermediar, si repartitorul de transfer situat in afara cladirii/spatiului S.A. ,MOLDTELECOM”;

Camera de cabluri - incinta de acces la canalizatia S.A. ,MOLDTELECOM” utilizata pentru
pozarea si jonctionarea cablurilor de legaturd interna si externa si verificarea starii cablurilor;

Cladirea MOLDTELECOM - constructia in care se afla repartitorul principal sau intermediar al
S.A.,,MOLDTELECOM?” la care se realizeaza accesul la bucla locala;

Colocarea fizica in cladirea MOLDTELECOM - punerea la dispozitie a unui spatiu in cladirea
MOLDTELECOM si a infrastructurii tehnice necesare pentru amplasarea si conectarea
echipamentului unui Furnizor. Furnizorul are acces fizic la spatiul de colocare si la echipamentul
colocat.

Facilitati corespunzatoare - facilitati asociate cu furnizarea accesului neconditionat la bucla
locald, indeosebi colocarea, conectari prin cablu, accesul la care este necesar pentru ca Furnizorul
sa presteze servicii in baza unei concurente echitabile.

Furnizor - persoana juridica din Republica Moldova care opereaza retele publice si/sau furnizeaza
servicii de comunicatii electronice publice;

Furnizor-solicitant — orice furnizor ce solicita unul sau mai multe din serviciile pe care S.A.
»-MOLDTELECOM?” este obligat sa le ofere in conformitate cu obligatiile impuse prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.05 din 28.03.2011;

Plan de management al spectrului de frecventa - Plan de organizare i administrare a spectrului
de frecventa alocate serviciilor de comunicatii electronice §i recomanddri in ceea ce priveste
utilizarea lor.

Planul spectrului de frecventa - contine specificatii In ceea ce priveste largimea de banda si
limitele benzilor de frecventa pentru diferite tipuri de semnale vehiculate pe perechile de cupru cu
echipamentele utilizate pentru accesul total sau partajat. Specificatiile respective poarta denumirea
de masti ale densitatii spectrale de putere.

Punct de acces - interfata fizica situatd la nivelul unui repartitor principal din cadrul retelei de
acces a MOLDTELECOM, la care se poate realiza accesul neconditionat la bucla locala.

Punct de demarcatie — punctul care delimiteazda domeniile de responsabilitate ale
MOLDTELECOM, respectiv Furnizorului.

Punct terminal de retea (NTP) - este reprezentat de priza instalatd la punctul de prezentd a
abonatului (utilizatorul final) in care se termind bucla locala.

Repartitorul principal (Main Distribution Frame - MDF) - repartitorul cel mai indepartat de
punctul de prezenta a abonatului, ce deserveste respectivul abonat, la nivelul caruia se poate defini
un punct de acces la bucla locala.

Repartitor intermediar (subrepartitor, SR) — repartitorul situat intre punctul de prezenta al
abonatului si repartitorul principal, la nivelul caruia se poate defini un punct de acces la sub-bucla
locala.

Repartitorul de transfer (Handover Distribution Frame - HDF) - repartitorul Furnizorului la
nivelul caruia echipamentele Furnizorului se conecteaza la repartitorul principal (prin intermediul
cablurilor de legatura interne sau externe).

Retea de transport — reprezinta portiunea de retea care face legatura intre repartitorul principal si
repartitoare intermediare, cablurile utilizate sunt denumite cabluri de transport.
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Y) Retea de distributie — reprezinta portiunea de retea care face legatura intre repartitorul intermediar
si cutiile de abonat (sau nisele de la bloc), cablurile utilizate sunt denumite cabluri de distributie.

z) Serviciul ,,backhaul” — serviciul prin care este asiguratd legatura de transmisie intre echipamentul
Furnizorului din spatiul colocat si cel mai apropiat punct de acces la reteaua acestuia.

aa) Spatiu de colocare - spatiul sau spatiile S.A. ,MOLDTELECOM” amenajate si puse la dispozitia
Furnizorului-solicitant pentru instalarea echipamentelor acestuia in vederea furnizarii accesului la
bucla/sub-bucla locala;

bb) Splitter (separator de frecvente) - element pasiv, care realizeaza delimitarea celor doua benzi din
bucla locala: cea de frecventa joasa si cea de frecventd inalta;

GLOSAR DE TERMENI:

o xDSL - Digital Subsriber Line (X — varianta a tehnologiei);
ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line;

e ANRCETI — Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;

e ETSI - European Telecommunications Standards Institute;

e FDMA - Frequency Division Multiple Acces;

e ITU — Uniunea Internationald de Comunicatii;

e HDF —repartitorul de transfer (Handover Distribution Frame);

e MDF — repartitor principal (Main Distribution Frame);

e NTP - Punct terminal de retea;

e ORA — Oferta de Referinta pentru Acces;

e QoS - Calitatea serviciului;

e SR - repartitor intermediar (subrepartitor)

Termenii nedefiniti in acest articol vor avea intelesul acordat de Legea comunicatiilor electronice,
Regulamentul cu privire la interconectare si Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.05
din 28.03.2011.

FURNIZAREA SERVICIILOR DE ACCES LA BuCLA LOCALA

4.1  Una din cerinte este ca bucla locald respectiva sa existe si sd poata fi folosita fard necesitatea
efectuarii unor adaptari a retelei de acces.

4.2  Construirea unor bucle locale noi este in afara scopului prezentului Acord si poate fi supusd
unor negocieri comerciale.

4.3 In cazul furnizarii serviciilor de acces total la bucla locald de citre ,MOLDTELECOM,
Furnizorul va putea utiliza exclusiv spectrul de frecventa al buclei locale, Furnizorul fiind
direct raspunzator de serviciile oferite pe bucla locala.

4.4  Prin serviciul de acces partajat la bucla locala, MOLDTELECOM va permite Furnizorului
accesul pana la utilizatorul final prin utilizarea acelor frecvente ale buclei, stabilite prin ,,Planul
de management al spectrului de frecventd” prin care se furnizeaza servicii de comunicatii pe
banda larga, in timp ce MOLDTELECOM va utiliza frecventele prin care furnizeaza servicii
publice de comunicatii in banda vocala (PSTN, ISDN) la acelasi utilizator final, cu care
MOLDTELECOM are deja incheiat un acord.

45  Furnizorul va putea stabili in mod independent serviciile de comunicatii electronice pe care le

va oferi, tindnd cont de Planul de management al spectrului de frecventd elaborat si aprobat de
ANRCETI.

4.6  Pentru furnizarea propriilor servicii in banda larga, Furnizorul are dreptul de a utiliza o pereche
existentd de fire metalice torsadate ale retelei de acces, fard elemente pasive pe linie in
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4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

5.2

5.3

5.4

conformitate cu p. 2.6, de la un capat la celalalt al liniei, intre repartitorul principal MDF ce
deserveste o centrald telefonica si punctul terminal de retea NTP la care are acces utilizatorul
final.

Furnizorul va avea acces total la bucla locald la nivelul repartitorului principal MDF din
cladirea MOLDTELECOM care este considerat unul din capetele buclei. Accesul se va realiza
prin utilizarea unor blocuri de reglete terminale dedicate Furnizorului ce vor fi instalate la
nivelul MDF a MOLDTELECOM.

Accesul partajat la bucla locald va avea loc la nivelul echipamentului Furnizorului, colocat in
spatiile MOLDTELECOM, splitterele sunt incorporate in echipamentul Furnizorului, si care
delimiteazd cele doud benzi de frecventd: frecventa joasd (banda vocald) utilizata de
MOLDTELECOM si frecventa inaltd utilizati de Furnizor. In acest caz, Furnizorul se obliga sa
asigure confidentialitatea datelor si a altor comunicari obtinute in procesul prestarii serviciilor
de MOLDTELECOM pe banda de frecventa joasa.

In cazul in care splitterele nu sunt incorporate in echipamentul Furnizorului, acestea vor fi
achizitionate de Furnizor si instalate de S.A. ,MOLDTELECOM?” pe una din verticalele libere
ale MDF. Toate costurile vor fi suportate de Furnizor. La nivelul utilizatorului Furnizorul va
monta de asemenea un splitter, care va imparti banda de frecvente in banda de baza (frecvente
joase, necesard furnizarii serviciilor de telefonie POTS) si banda frecventelor inalte (necesara
furnizarii serviciilor bazate pe tehnologii xDSL).

Accesul Furnizorului la bucla locala se va realiza prin instalarea de caitre MOLDTELECOM a
unor cabluri de legaturd (interne), montate pe un suport de cablu, intre blocurile de reglete
dedicate Furnizorului (la nivelul MDF) si blocurile de reglete de transfer (la nivel HDF -
echipamentul Furnizorului din spatiul colocat in cladirca MOLDTELECOM). Costurile legate
de toate aceste operatiuni vor fi suportate de Furnizor.

Caracteristicile fizice si electrice ale cablurilor de legaturad trebuie sa fie In concordantd cu
Specificatiile Tehnice din Anexa nr.1 a ORA.

In cazul colocarii fizice, punctul de demarcatie va fi punctul in care cablul de legitura va fi
conectat la regletele terminale dedicate Furnizorului (la nivelul MDF). In cazul accesului la
distantd, punctul de demarcatie va fi reprezentat de blocurile de reglete de transfer din
repartitorul de transfer situate in afara spatiului/cladirii MOLDTELECOM.

Tipurile de bucle locale, diferentiate in baza regulilor de management a spectrului de frecventa
si a regulilor de utilizare, oferite de MOLDTELECOM sunt specificate in Anexa nr. 2.

Accesul la bucla locala la nivelul utilizatorului final se va realiza prin intermediul punctului
terminal de retea.

FURNIZAREA SERVICIILOR DE ACCES LA SuB-BucLA LOCALA

Una din cerinte este ca bucla locala respectiva sa existe si sa poatd fi folosita fard necesitatea
efectudrii unor adaptari a retelei de acces.

Construirea unor bucle locale noi este in afara scopului prezentului Acord si poate fi supusa
unor negocieri comerciale.

Furnizorul va avea acces total la sub-bucla locald la nivel de repartitor intermediar (SR) al
MOLDTELECOM prin intermediul unui repartitor de transfer (HDF). Acesta, este accesul la o
pereche neechipata, conform p. 2.6, care face legatura, pe reteaua de distributie, intre regletele
subrepartitorului (distributie) si cutiile terminale/nisele blocurilor care contin bornele de
bransament la adresele abonatilor (NTP- Punctele Terminale de Retea).

Repartitorul de transfer va contine blocuri de reglete de transfer, pe care se vor conecta
cablurile de legatura interne sau externe, in functie de optiunea tehnicd de furnizare a accesului
neconditionat la sub-bucla locala.



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Accesul la sub-bucla locala in reteaua MOLDTELECOM se poate realiza numai prin instalarea
in incinta repartitorului intermediar (SR) de reglete terminale dedicate Furnizorului pe una din
verticalele libere ale SR-ului. Conectarea la nivel de repartitor intermediar va fi analizata de la
caz la caz. Montarea de reglete terminale dedicate Furnizorului intr-un SR care initial nu mai
are spatiu se poate realiza doar daca tipul constructiv al SR-ului permite extinderea spatiului
existent fard insa a afecta functionarea serviciilor existente furnizate de MOLDTELECOM la
nivel de SR.

Legatura dintre repartitorul intermediar (SR) si repartitorul de transfer (HDF) se realizeaza prin
intermediul cablurilor de legatura interne (in cazul amplasarii SR in cladirea
MOLDTELECOM) sau externe, in functie de optiunea tehnica de furnizare a accesului
neconditionat la sub-bucla locala.

MOLDTELECOM va instala, testa si iIntretine cablul de legdturd intern sau, la cererea
Furnizorului, cablul de legatura extern dintre repartitorul intermediar si cel de transfer (in
functie de optiunea tehnica de furnizare a accesului neconditionat la sub-bucla locald). In acest
caz, sau in caz de deranjament, MOLDTELECOM va avea acces la repartitorul de transfer
pentru efectuarea lucrarilor solicitate de Furnizor.

Punctul de demarcatie se va considera punctul in care cablurile de legatura sunt conectate la
blocul de splittere din repartitorul de transfer HDF.

In cazul in care splitterle sunt incorporate in interiorul echipamentul Furnizorului, si care
delimiteaza cele doua benzi de frecventa: frecventa joasa utilizata de MOLDTELECOM pentru
furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice in banda vocala (PSTN, ISDN) si
frecventa inalta ce este pusa la dispozitie Furnizorului pentru furnizarea propriilor servicii in
bandi larga. In acest caz, Furnizorul se obligd sa asigure confidentialitatea datelor si a altor
comunicdri obtinute in procesul prestarii servicillor de MOLDTELECOM pe banda de
frecventa joasa.

In cazul in care splitterele nu sunt incorporate in echipamentul Furnizorului accesul partajat la
sub-bucla locala in reteaua MOLDTELECOM se poate realiza numai prin instalarea in incinta
repartitorului intermediar (SR) a regletelor terminale dedicate Furnizorului pe una din
verticalele libere ale SR-ului.

La punctul terminal al retelei aflat la punctul de prezenta a abonatului se va monta, de
asemenea, un splitter care va Tmparti intreaga banda de frecventd in banda vocala (frecventa
joasa, necesara furnizdrii serviciilor de telefonie) si banda frecventelor inalte (necesara
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice in banda largd). Aceste splittere vor fi furnizate
si Intretinute de catre Furnizor.

Punctul de demarcatie se va considera punctul in care cablurile de legatura sunt
conectate la blocul de splittere din repartitorul de transfer.

Dupa implementarea prevederilor Acordului de acces la bucla/sub-bucla locald privind
colocarea, serviciile de cablare etc., Furnizorul poate incepe transmiterea cererilor pentru
serviciile de acces la bucla/sub-bucla locala.

Cererile pentru accesul la bucla/sub-bucla vor fi depuse de Furnizor intr-un singur punct la
nivelul Departamentului Comercial. Toate cererile si comenzile Furnizorului pentru acces
neconditionat la bucla/sub-bucla locala vor fi transmise citre MOLDTELECOM 1in scris,
conform modelului prevazut in Anexa nr.l1, dupda caz. Dupa implementarea sistemului
electronic de procesare a comenzilor de furnizare a accesului neconditionat la bucla/sub-bucla
locald, comenzile Furnizorului vor fi transmise prin intermediul acestei aplicatii.

MOLDTELECOM va incepe punerea la dispozitie a buclei/sub-buclei locale numai in cazul in
care furnizorul-solicitant are autorizarea scrisda, in acest sens, din partea abonatului caruia
urmeaza sa-i furnizeze serviciile de comunicatii electronice. Aceasta autorizare trebuie sa
contind cel putin datele de identificare ale abonatului, semndtura acestuia, precum si, in cazul
accesului total la bucla locala, cererea de reziliere a contractului incheiat cu MOLDTELECOM.
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5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

6.2

6.3

6.4

Modelele de autorizare sunt prevazute in Anexa nn.l la prezentul acord. Autorizarea scrisd nu
este necesara in cazul in care intre S.A. ,MOLDTELECOM” si utilizatorul final caruia 1i vor fi
furnizate servicii de catre Furnizor prin accesul la bucla locala nu exista o relatie contractuala
in vederea furnizarii de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe.

Atunci cand nu exista perechi libere in cablul de transport, cererea de acces la bucla locala nu
poate fi satisficutd. MOLDTELECOM va justifica in mod temeinic refuzul de acces prin
intermediul unui raport, ce va fi transmis Furnizorului, dovedind inexistenta perechilor libere in
cablul de transport, in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la data primirii cererii de acces la
bucla locala. Constructia sau executia de noi cabluri de transport nu fac obiectul acestui acord.

In cazul comenzii pentru acces partajat la bucla/sub-bucla locald, comanda va fi analizati din
care se solicita accesul partajat cu tehnologia de transmisiuni care urmeaza sa fie utilizata de
Furnizor.

lucratoare despre aceastd incompatibilitate, temeinic justificatd, si, In consecintd, despre
imposibilitatea furnizarii serviciilor de acces partajat la respectiva bucld/sub-bucla locala.

Daca tehnologia este compatibila atunci se analizeaza bucla/sub-bucla din punctul de vedere al
existentei echipamentelor pasive pe circuit.

Daca pe bucla/sub-bucla in cauza existd astfel de echipamente, si indepartarea lor perturba
furnizarea serviciilor telefonice catre abonatii MOLDTELECOM, atunci MOLDTELECOM
analizeaza posibilitatea gasirii unui alt circuit care sd-l inlocuiasca fizic pe cel care nu poate fi
furnizat. In conditiile in care nu se gaseste nici un astfel de circuit, atunci MOLDTELECOM va
informa Furnizorul despre aceasta situatie.

Daca se gaseste un circuit care sd-1 inlocuiasca pe cel pe care exista echipamente pasive care nu
pot fi indepartate, sau in conditiile in care nu exista astfel de echipamente pe circuit, sau exista
dar pot fi indepartate, fara a fi perturbatd furnizarea serviciilor de telefonie catre abonatii
MOLDTELECOM, atunci se va realiza testarea respectivului circuit.

MOLDTELECOM va asigura livrarea buclei/sub-buclei locale, cu exceptia cazului in care este
solicitata la o data ulterioara, dupa cum urmeaza:

a) Intr-un termen ce nu depéseste 5 zile lucratoare de la data inregistrarii unei comenzi in
acest sens — in cazul accesului partajat la bucla/sub-bucla locald, la linii de abonat
neocupate de un serviciu de acces in banda larga;

b) Intr-un termen ce nu depaseste 10 zile lucritoare de la data inregistririi unei comenzi in
acest sens — pentru restul cazurilor de solicitari de livrare a buclei/sub-buclei locale.

CABLURI DE LEGATURA INTERNE

Cabluri de legatura internd sunt cabluri cu perechi de fire metalice torsadate, ordonate in grupe
sau fascicole, care realizeaza legatura intre repartitorul principal al MOLDTELECOM (MDF)
pe de o parte si repartitorul de transfer al Furnizorului (HDF) situat in spatiul colocat de
Furnizor in cladirea MOLDTELECOM pe de alta parte.

MOLDTELECOM furnizeaza, instaleaza, testeaza si intretine cablurile de legaturd interne.
Costurile legate de toate aceste operatiuni vor fi suportate de Furnizor conform devizului.

Dupa intocmirea documentatiei tehnice, MOLDTELECOM va comunica Furnizorului costul
estimativ al lucrarilor in solutia tehnica prezentatd Furnizorului.

Furnizorul va notifica MOLDTELECOM 1in cel mult 3 zile de la primirea instiintdrii referitoare
la costul lucrarilor prevazuta la punctul 6.3, daca accepta sau nu costul lucrarilor.



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12
6.13

7.2

7.3

7.4
74.1

a)

7.4.2

Daca Furnizorul acceptda costul lucrarilor, atunci MOLDTELECOM executd lucrarile de
instalare a cablurilor de legatura interne in termenele stabilite prin ORA privind implementarea
Acordului Cadru.

Traseul de instalare al cablului de legatura intern (in spatiul MDF) va fi hotarat de catre
MOLDTELECOM. Cablurile vor respecta caracteristicile fizice si electrice din specificatiile
tehnice ale MOLDTELECOM.

In cazul colocirii fizice sau virtuale, cablul de legatura internd este conectat pe regletele de
transfer instalate intr-un repartitor de transfer (HDF) achizitionat de catre Furnizor si instalat in
spatiul colocat destinat.

Cablul de legatura interna se conecteaza cu un capat pe MDF in blocurile terminale de reglete
dedicate Furnizorului, iar cu celalalt capdt in repartitorul de transfer (HDF).

La cererea Furnizorului, MOLDTELECOM va intocmi devizul de lucrari pentru instalarea
repartitorului de transfer (HDF). In aceastd situatie Furnizorul va trebui sa puni la dispozitia
MOLDTELECOM instructiunile in limba romand de montare si cablare a HDF-ului precum si
toate accesoriile necesare livrate impreuna cu HDF-ul (fise de izolare, cabluri de conectare).
Toate accesoriile vor raméane la dispozitia personalului MOLDTELECOM pe perioada
furnizarii serviciului de instalare/testare/intretinere, dupa care vor fi returnate Furnizorului.

In cazul accesului la distantd, MOLDTELECOM va instala cablurile de legituri interne, in
functie de cerintele concrete, si va conecta aceste cabluri, prin jonctionare, la un cablu de
legatura extern instalat de MOLDTELECOM sau de Furnizor. Realizarea jonctiunilor se va
efectua 1n exclusivitate de catre specialistiit MOLDTELECOM.

Costurile legate de realizarea acestor lucrari si operatiuni vor fi suportate integral de Furnizor
conform devizului de lucrari, atasat solutiei tehnice, realizat in conformitate cu listele de preturi
unitare pentru lucrarile civile si pentru materialele utilizate pentru executia de retele de
comunicatii electronice.

Operarea si intretinerea cablurilor de legatura interne sunt tarifate conform Anexei nr. 3.

MOLDTELECOM va asigura si va intretine cablurile de legaturd interne aplicand aceleasi
standarde si normative folosite in propriile centrale telefonice.

CABLURI DE LEGATURA EXTERNE

Cablurile de legatura externd sunt cabluri cu perechi de fire metalice torsadate, ordonate in
grupe sau fascicole, care realizeaza legitura dinte camera de cabluri a MOLDTELECOM si
repartitorul de transfer situat in afara spatiului MOLDTELECOM.

Cablurile de legaturd externe vor fi furnizate de catre MOLDTELECOM sau de Furnizor,
conform intelegerii partilor, si la cererea Furnizorului MOLDTELECOM va asigura instalarea,
testarea §1 intretinerea cablurilor de legatura externe, in cazul accesului total la distanta.
Costurile legate de toate aceste operatiuni vor fi suportate de Furnizor pe baza de deviz.

MOLDTELECOM va asigura si va intretine cablurile de legatura externe aplicand aceleasi
standarde si normative folosite in propriile centrale telefonice.

Instalare cabluri de legdturi externe de catre MOLDTELECOM

In baza unei comenzi primite de la Furnizor, MOLDTELECOM oferd urmitoarele servicii cu
privire la asigurarea cablurilor de legdtura externe:

intocmirea documentatiei tehnice pentru instalarea acestora;
executarea lucrarilor de instalare si testare, la cererea Furnizorului, a cablurilor de legatura
externe

Dupa intocmirea documentatiei tehnice, MOLDTELECOM va comunica Furnizorului costul
estimativ al lucrarilor in solutia tehnica prezentata Furnizorului.

8



7.4.3

744

745

Furnizorul va notifica MOLDTELECOM in cel mult 3 zile de la primirea instiintarii referitoare
la costul lucrarilor prevazuta la paragraful 7.4.2, daca accepta sau nu costul lucrérilor.

Daca Furnizorul accepta costul lucrarilor, atunci MOLDTELECOM executd lucrarile de
instalare a cablurilor de legatura externe in termenele stabilite prin ORA privind implementarea
Acordului Cadru si numai dupa obtinerea de catre Furnizor a tuturor avizelor si autorizatiilor de
constructie necesare (acolo unde este cazul).

La locatiile precizate de Furnizor, unde MOLDTELECOM trebuie sa instaleze capetele
cablurilor de legatura externe in repartitorul de transfer (HDF), Furnizorul:

a)  se va asigura ca lucrdrile de constructie si/sau amenajare a spatiului de colocare la distanta

pentru HDF sunt finalizate Tnainte ca MOLDTELECOM sa execute lucrarile de instalare a
cablurilor de legatura externe.

b)  se va asigura cd repartitorul de transfer sa aiba capacitatea suficientd si caracteristicile

tehnice corespunzatoare pentru a permite MOLDTELECOM sa instaleze toate cablurile de
legdtura externe comandate la locatia respectiva;

c) va pune la dispozitie facilitatile necesare pentru toate echipamentele MOLDTELECOM

care vor fi instalate in cadrul lucrarii;

d) va termina lucrarile proprii la o data specificata inainte de data estimata de furnizare a

7.4.6

14.7

serviciului, conform intelegerii intre Parti.

In cazul necesitatii credrii unei infrastructuri noi, Furnizorul va obtine toate avizele si
autorizatiile necesare pentru executarea acestei infrastructuri. Daca Furnizorul nu poate sa
obtind aceste aprobari, MOLDTELECOM va suspenda obligatiile sale care decurg din
respectiva comanda pana cand aprobarile vor fi obtinute si anuntate in scris de Furnizor.

Daca MOLDTELECOM anunta Furnizorul de intentia sa de a suspenda obligatiile sale de
asigurare a cablurilor de legatura externe in conformitate cu paragraful 7.4.6 atunci:

a)  Furnizorul va comunica MOLDTELECOM data la care Furnizorul estimeaza ca aprobarile

necesare vor fi acordate, sau:

b)  Furnizorul trebuie sa informeze in scris MOLDTELECOM de renuntarea la comanda de

7.4.8

7.4.9

7.4.10

instalare a cablurilor de legatura externe.

Furnizorul va permite, in conditia in care este necesar, accesul MOLDTELECOM in locatiile
asigurate de cdtre Furnizor pentru instalarea si intretinerea cablurilor de legatura externe. Daca
o aprobare a unei terte parti este necesard, Furnizorul va obtine aceastd aprobare.

In timpul executiei lucrarii, efectudrii masuritorilor si testelor cit si pentru operatiile de
intretinere a cablurilor de legaturd externe si echipamentelor asociate din spatiul aflat la
distanta, Furnizorul va pune la dispozitie MOLDTELECOM sursele de energie electrica
necesare.

Furnizorul va fi singurul rdspunzator pentru pierderile, furturile, distrugerile sau stricaciunile
cauzate echipamentelor MOLDTELECOM instalate in spatiul de colocare la distanta asigurat
de Furnizor (cu exceptia cazului cand acestea au fost cauzate de angajatiit MOLDTELECOM),
pe durata in care aceste echipamente sunt instalate n aceste spatii.

7.5 Instalare cabluri de legaturi externe de catre Furnizor

751

7.5.2

7.5.3

MOLDTELECOM instaleaza cablul de legatura extern furnizat de catre Furnizor in
infrastructura si spatiile MOLDTELECOM si asigura conectarea acestuia cu cablul de legatura
intern. Costul lucrdrilor este suportat de Furnizor, conform devizului de lucrdri intocmit de
MOLDTELECOM.

Furnizorul construieste infrastructura necesard instalarii cablului intre locatia distantd a
repartitorului de transfer (HDF) si camera de tragere pusa la dispozitie d¢ MOLDTELECOM si
va instala cablul de la HDF pana la aceastd camera de tragere.

MOLDTELECOM, va asigura o camera de tragere in care se jonctioneaza cablul, cat mai
aproape posibil de locul de intrare a cablurilor in cladircea MOLDTELECOM (MDF) sau SR.



7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Dupa ce s-a stabilit camera de tragere, Partile vor stabili data la care Furnizorul va asigura, pe
propriile cheltuieli, cablul de legatura externa pana la camera de tragere unde el va fi preluat de
catre MOLDTELECOM pentru a fi instalat intr-o conductd din canalizatia proprie pana in
galeria de cabluri din cladirea MOLDTELECOM (MDF) sau in SR.

Furnizorul va instala un cablu de legatura externa de o lungime suficient de mare pentru a putea
fi preluat de MOLDTELECOM si instalat in galeria de cabluri sau SR.

Furnizorul va plati tariful de inchiriere a conductei in care se instaleaza cablul de legatura
externa conform tarifelor MOLDTELECOM.

In conditiile in care Furnizorul soliciti efectuarea de teste pe cablurile de legatura, Partile vor
stabili de comun acord data la care sd Inceapa testele specifice. Partile vor depune toate
eforturile sa realizeze testele in cel mai scurt timp posibil.

MOLDTELECOM va intretine cablul de legaturd externd de la camera de tragere pana in
galeria de cabluri sau SR, aplicand aceleasi standarde si normative pe care le foloseste pentru
propriile cabluri externe.

SERVICIUL DE TESTARE PENTRU VALIDAREA BUCLEI LOCALE

Testarea buclei locale In conformitate cu specificatiile tehnice pentru bucla locala este inclusa
in serviciul de furnizare initial al buclei locale. Masuratorile si testele efectuate au ca scop
verificarea parametrilor liniilor de abonat care vor constitui suportul fizic pentru implementarea
serviciilor de acces la bucla locald. Dupa incheierea testelor, MOLDTELECOM va certifica ca
testele s-au terminat corespunzator. Rezultatele testelor vor fi aduse la cunostinta Furnizorului.

Serviciul prestat conform prezentului punct este un serviciu de retestare a buclei locale
furnizate, mai exact de validare a testului initial.

In cazul in care testele de validare solicitate de Furnizor nu sunt in concordantd cu parametrii
din specificatia tehnicd, atunci MOLDTELECOM va lua masurile care se impun pentru
repunerea buclei locale In parametrii tehnici stipulati, iar Furnizorul nu va fi facturat.

In cazul in care rezultatul testelor de validare sunt in concordanti cu specificatia tehnica,
Furnizorul va achita MOLDTELECOM contravaloarea testelor de validare conform ORA in
vigoare.

RECONFIGURAREA/DECONECTAREA BUCLEI/SUB-BUCLEI LOCALE

In situatia in care Furnizorul solicita reconfigurarea buclei/sub-buclei instalate, adica renunta la
serviciile de acces neconditionat la bucla/sub-bucla locala furnizate de MOLDTELECOM,
acesta trebuie sd informeze MOLDTELECOM despre aceasta cu cel putin 5 zile lucratoare
inainte de data reconfigurarii.

In cazul solicitarii reconfiguririi serviciilor de acces total, Furnizorul trebuie si precizeze daci
utilizatorul final doreste sa beneficieze dupa reconfigurare de serviciile de voce/date furnizate
de MOLDTELECOM sau nu.

Daca utilizatorul final solicita furnizarea serviciilor de ciatre MOLDTELECOM, acesta va
incheia un contract cu MOLDTELECOM, conform prevederilor Regulamentului prestari
servicii de telefonie fixa si dupa achitarea tarifului pentru instalarea liniei telefonice.

Daca abonatul nu solicita furnizarea serviciilor voce/date de catre MOLDTELECOM pe linia
respectiva, aceasta va fi desfiintata.

in ambele situatii Furnizorul va achita tariful de transfer si deconectare specificat in Lista de
tarife MOLDTELECOM (Anexa nr.4).

In situatia accesului partajat, Furnizorul de asemenea va achita tariful de deconectare specificat
in Anexa nr.43.
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10.3

10.4

10.5

10.6

11.
111

11.2

11.3

114

115

11.6

SERVICIUL ,,BACKHAUL”

Serviciul de “backhaul” reprezintd legdtura de transmisie intre echipamentul colocat al
Furnizorului in spatiul MOLDTELECOM si cel mai apropiat punct de acces la reteaua
Furnizorului.

MOLDTELCEOM va furniza, instala, testa si intretine, la cererea Furnizorului, legitura de
transmisie Intre echipamentul colocat al Furnizorului si cel mai apropiat punct de acces la
reteaua Furnizorului.

In cazul in care Furnizorul doreste si furnizeze el insusi legitura de transmisie previzuti la
aliniatul (1) din acest punct, pe suport optic sau prin fire metalice, MOLDTELCEOM va pune
la dispozitia acestuia conexiunea fizica respectiva prin propriile conducte de cabluri disponibile
intre echipamentul Furnizorului si cea mai apropiatd camerd de cabluri din afara incintei
MOLDTELCEOM. Sau, la cerere, MOLDTELCEOM va instala si Intretine aceastd conexiune
in numele Furnizorului, astfel incat Furnizorul sa isi poatd conecta propriile echipamente.

In cazul in care Furnizorul doreste s furnizeze el insusi legitura de transmisie prevazuta la
p.10.1 din acest articol, pe suport radio, MOLDTELCEOM are obligatia sa 1i ofere acestuia
conexiunea fizicd corespunzatoare (fibrd opticd, fire metalice) ce realizeaza legatura intre
echipamentul colocat al Furnizorului si un echipament de transmisiuni radio colocat in cadrul
aceluiasi spatiu al MOLDTELCEOM sau, la cerere, sda instaleze i sa intretind aceasta
conexiune in numele Furnizorului, astfel incat Furnizorul sd 1si poatd conecta propriile
echipamente.

Tratarea acestor legaturi din punct de vedere comercial si tehnic va fi similara cu cea aplicata in
cazul liniilor (capacitatilor) inchiriate puse la dispozitie de MOLDTELCOM.

Tarifele asociate serviciului backhaul pentru legaturile de transmisie pe care le furnizeaza
MOLDTELCEOM sunt incluse in Anexa nr.3 la ORA.

PROTECTIA S1 SIGURANTA RETELEI

Fiecare Parte este responsabild de operarea sigurd a retelei sale si va lua toate masurile
rezonabile si necesare pentru operarea si implementare acestui Acord pentru a se asigura ca
reteaua locala de acces, respectiv echipamentele instalate pentru asigurarea accesului
neconditionat la bucla locala:

11.1.1 nu pericliteaza siguranta sau sdnatatea angajatilor, contractantilor, agentilor sau
clientilor celeilalte Parti; nu cauzeaza efecte nocive, sau

11.1.2 nu cauzeaza prejudicii, interferente sau degradari In operarea retelei celeilalte Parti.

Partile sunt obligate sd asigure mentinerea retelelor in conditii optime si sa intervind operativ in
caz de nefunctionare a lor.

Partile sunt obligate sd asigure functionarea neintrerupta a retelelor si mijloacelor tehnice
conectate, cu exceptia Intreruperilor necesare lucrarilor de profilaxie si de reparatie, durata si
termenii carora vor fi coordonate de catre Parti cu 24 ore pana la intrerupere.

Partile contractante vor nominaliza persoanele responsabile de verificare si de rezolvare a
problemelor, deranjamentelor, intreruperilor. Persoanele de contact, numerele de telefon si fax,
tipurile de deranjamente, Intreruperi, termenii de inlaturare a deranjamentelor sunt specificate
in Anexa nr.3.

Partile 1s1 asumd responsabilitatea sa asigure securitatea si integritatea echipamentelor,
software, instalatiilor proprii, in cazul colocarii sau a altor forme de utilizare partajatd a
imobilelor sau echipamentelor.

Partile sunt obligate s utilizeze echipamente si cabluri certificate (omologate si marcate) de
catre Organul acreditat corespunzator in Sistemul National de Certificare.
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13.
131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

Nici 0 parte nu va conecta sau nu va permite cu buna stiinta conectarea la reteaua sa a nici unui
echipament care nu a primit aprobarea autoritatii relevante.

Furnizorul nu va utiliza accesul la reteaua MOLDTELECOM pentru cauzarea premeditatd a
perturbarii retelei MOLDTELECOM sau pentru cauzarea de prejudicii abonatilor sau
MOLDTELECOM.

OBLIGATIILE S1 RESPONSABILITATILE PARTILOR

in cadrul prezentului Acord, MOLDTELECOM si Furnizor vor fi responsabili pentru serviciile
prestate, in conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice si altor acte normative
in vigoare.

Partile contractante sunt responsabile reciproc pentru neindeplinirea obligatiilor sau pentru
indeplinirea acestora intr-un mod inadecvat, cu conditia existentei unor daune directe.

Furnizorul este singur responsabil pentru serviciile de transport date prestate clientilor sai si va
solutiona reclamatiile acestora.

MOLDTELECOM se obliga sa stopeze definitiv sau sa suspende temporar acordarea serviciilor
de acces la bucla locala, la cererea Furnizorului sau a abonatului MOLDTELECOM, in termen
de maxim 5 (cinci) zile lucratoare din momentul depunerii cererii.

MOLDTELECOM se obligdi sa informeze Furnizorul despre cererea abonatului
MOLDTELECOM pentru deconectarea liniei sale de la echipamentul Furnizorului.

Furnizorul se obligd sd achite tarifele in vigoare pentru serviciile specificate in prezentul Acord.

PRETURILE, FACTURAREA SI ACHITARILE

Pentru fiecare lund (completd sau incompletd) de utilizare a buclei locale conectate la
repartitorul de transfer al Furnizorului, Furnizorul va achita preturile stabilite in Anexa nr.5.

MOLDTELECOM va emite facturi lunare pentru lucréri de instalare si pentru abonamentele
serviciilor de acces neconditionat la bucla locald furnizate in luna anterioara. Facturile de
abonamente vor acoperi o lund calendaristica (“Perioada de Facturare”) cu exceptia primei
perioade de facturare care va acoperi perioada cuprinsd de la data la care incepe furnizarea
serviciului de acces si sfarsitul lunii calendaristice in care se situcaza aceasta datd. Factura va
cuprinde abonamentul pentru luna curentd si lucrdrile pentru luna (lunile) anterioara
(anterioare).

Facturile se expediaza in avans la inceputul fiecarei luni. MOLDTELECOM se obligd sa
expedieze factura cu cel putin 15 zile inainte de termenul scadent al platilor.

MOLDTELECOM nu raspunde de neprimirea facturii de platd de catre Furnizor din motive
independente de MOLDTELECOM. In situatia in care Furnizorul nu a primit in timp util
factura de plata din diverse motive, acesta are obligatia sa se intereseze despre sumele de platd
la MOLDTELECOM.

Furnizorul se obligd sd achite integral sumele incluse in facturile emise de S.A.
»MOLDTELECOM” pana la data de 25 a lunii curente.

In cazul in care Furnizorul retine achitarea, MOLDTELECOM este in drept si aplice si sa
perceapa penalitati in marime de 0,2% din suma totald a facturii neachitate pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere a platii.

In cazul neachitarii facturii in termenul stabilit, MOLDTELECOM sisteaza prestarea serviciilor
de acces la bucla locala.

In cazul in care MOLDTELECOM executi, la cererea Furnizorului, o serie de servicii ca de

exemplu: instalarea, testarea si intretinerea legaturii de transmisie intre echipamentul

Furnizorului si cel mai apropiat punct de acces la reteaua Furnizorului (serviciul backhaul),
12
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141

14.2

14.3

14.4

145
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151

15.2

15.3

16.
16.1

16.2

instalarea §i testarea se vor executa conform precizdrilor din ORA, iar pentru intretinere
(activitati O&M) se va negocia un contract de intretinere intre MOLDTELECOM si Furnizor.

In situatia in care in vederea furnizarii serviciilor de acces neconditionat la bucla/sub-bucla
localda Furnizorul efectueaza lucrari care, in conformitate cu prevederile Hotararii ANRCETI
nr.05 din 28.03.2011 constituie obligatia MOLDTELECOM, atunci Furnizorul va factura catre
MOLDTELECOM contravaloarea lucrarilor respective la preturile negociate.

Toate platile vor fi facute In LEI Moldovenesti. Preturile stabilite in oricare alta valuta vor fi
calculate pe baza cursului de schimb determinata de Banca Nationald a Moldovei la ziua
facturarii.

FORTA MAJORA

Partile se elibereaza de la raspundere pentru neexecutarea totald sau partiald a obligatiilor
contractuale pe perioada derularii evenimentelor de fortd majora.

Sub notiune de fortd majora se subintelege aparitia unor circumstante care au survenit
impotriva vointei si dorintei Partilor, au un caracter imprevizibil si inevitabil §i care
influenteaza direct asupra indeplinirii corespunzatoare a obligatiilor asumate de catre Parti in
baza prezentului Acord.

La evenimentele de fortd majora se atribuie inclusiv si: inundatii, calamitati naturale, epidemii,
conflictele armate, actele autoritatilor statale etc.

Partea ce invoca forta majora va aviza cealaltd Parte privind intdmplarea unui asemenea
eveniment, in decursul a 48 de ore din momentul in care acesta s-a produs, trimitdnd
certificarea legald de eveniment de forta majord, in decursul a cel tarziu 10 zile din momentul
producerii evenimentului.

In cazul unui eveniment de forta majora, pentru care s-a pledat si care a fost certificat legal,
Partile se vor intdlni obligatoriu, pentru a stabili termenele de executare ulterioara a
angajamentelor asumate in cadrul Acordului sau pentru rezilierea acestuia.

Daca situatia de fortd majora dureaza mai mult de 2 (doud) luni si Partile nu au cazut de acord
sd mai prelungeasca perioada de asteptare, fiecare Parte va fi in drept sd rezilieze unilateral
acest Acord, trimitand celeilalte o notificare in scris.

CONFIDENTIALITATEA

Partile se vor asigura reciproc cd vor face tot posibilul ca nici o terta parte sa nu obtind
informatii confidentiale privind: conditiile prezentului Acord, datele legate de realizarea
prevederilor acestuia, precum si oricare alta informatie legata de prevederile Acordului.

Obligatiile din cadrul articolului 15.1 sunt valabile in raport cu terte parti pentru intreaga duratd
a prezentului Acord, precum si pentru o perioadd de 3 ani dupa incetarea prezentului Acord.
Oferirea informatiei stipulatd in articolul 15.1 la solicitarea unor autoritdti competente, in
limitele prevederilor legale, nu se va considera drept incalcare a confidentialitatii.

In caz de incilcare a obligatiilor legate de pastrarea confidentialititii, Partea culpabild va
suporta sanctiunile impuse de legislatia In vigoare.

DURATA ACORDULUI. REZILIEREA

Prezentul Acord va intra in vigoare din data de si este valabil pe o perioada
nedeterminata.

Acest Acord poate fi reziliat unilateral de catre oricare din Parti, printr-o notificare (declaratie)
scrisd trimisa celeilalte Parti, in urmatoarele cazuri:
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

17.

16.2.1 Daca una din Parti a savarsit o incdlcare esentiald a acestui Acord (inclusiv neexecutarea
obligatiei de platd conform prevederilor Acordului care nu este obiectul unui litigiu
privind facturarea in conditiile paragrafului 2 din Anexa nr.4) si nu a remediat incalcarea
respectiva in termen de o (1) lund calendaristica (sau de zece (10) zile lucratoare in cazul
neplatii sumei datorate), dupd primirea unei somatii in scris de la cealaltd Parte prin care 1
se cerea remedierea. Daca Partea care este in culpa nu a remediat incdlcarea in perioada
de timp initiald, cealaltd Parte poate sa rezilieze Acordul printr-o notificare in scris sau, la
alegere, poate sd-i mai acorde Partii in culpa incd un termen de gratie de doua (2) luni
pentru remedierea incalcarii.

16.2.2 Daca o Parte devine insolvabila in conformitate cu legislatia Republicii Moldova;

16.2.3 Daca existd o incheiere ori decizie de lichidare a unei Parti (alta decat pentru scopul
fuzionarii sau reorganizarii);

16.2.4 Daca o Parte a incetat sa-si desfasoare activitatea.
16.2.5 In conditiile prevazute de punctul 14.5 al prezentului Acord.

Partile pot conveni sa rezilieze prezentul Acord de comun acord, exprimandu-si
consimtamantul 1n scris.

Oricare din Parti poate rezilia prezentului acord, in cazul in care cealaltd Parte nu-si
indeplineste obligatiile asumate prin acord, cu un preaviz scris de 30 zile.

Rezilierea, incetarea sau expirarea acestui Acord nu vor fi considerate ca o renuntare la dreptul
de a exercita caile de remediere §i aparare a drepturilor si intereselor ca urmare a incalcarii
prezentului Acord. Rezilierea, incetarea sau expirarea acestui Acord nu vor afecta drepturile,
obligatiile sau raspunderea Partilor ivite inainte sau ca urmare a unei asemenea rezilieri,
incetari sau expirari.

Rezilierea sau suspendarea Acordului nu exonereaza Partile de obligatiile restante la momentul
rezilierii sau suspendarii.

Prezentul Acord isi continud actiunea indiferent de modificarea formei organizatorice si
juridice a Partilor (persoanelor juridice), Statutului lor; modificarea subordonarii si fondatorilor
(actionari, asociatilor etc.).

Acordul poate fi reziliat cu acordul ambelor Parti inainte de expirarea termenului de valabilitate
al acestuia, cu conditia executarii serviciilor si platii pentru ele.

LEGISLATIA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1Prezentul Acord va fi guvernat de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

17.2

17.3

18.
18.1

Partile sunt de acord sa solutioneze eventualele reclamatii care apar, in primul rand, in mod
amiabil. Reclamatiile se fac in scris, propunandu-se si o cale de solutionare a problemei.
Reclamatul se obligd sd raspundd in maximum 10 zile lucratoare, in scris, propunind de
asemenea o solutionare.

Daca disputele sau litigiile aparute nu pot fi solutionate in mod amiabil, Partile vor expedia
subiectele disputate spre examinare si solutionare finala catre instantele de judecata
competente. Fara a prejudicia in vre-un fel dreptul Partilor de a actiona direct in instanta
judiciara, Partile se pot adresa si cdtre organele de resort competente_conform legislatiei in
vigoare a Republicii Moldova.

MobDURI DE COMUNICARE. ADRESELE POSTALE SI1 RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR

Oricare notificare care trebuie expediata in vederea realizarii scopurilor prezentului Acord se va
face prin scrisoare, incredintatd personal sau prin posta contra raspuns de confirmare, sau prin
fax, cu confirmare imediata a receptionarii prin aviz de confirmare.
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18.2

Orice scrisoare sau mesaj prin fax expediat in vederea realizarii scopurilor prezentului Acord se
va trimite la adresele ce urmeaza:

MOLDTELECOM: FURNIZOR:

Bd. Stefan cel Mare, 10
Chiginau, MD-2001
Republica Moldova

Republica Moldova

Fax: (22) 570 111 Fax: N

e-mail: office@moldtelecom.md ?I_'Ta' :

Tel. (22) 570 101 el.
18.3Rechizitele bancare ale Partilor:

MOLDTELECOM: FURNIZOR:

19.
19.1

19.2

20.
20.1

BCA ,,Banca de Economii” S.A.

fil.1 Chisinau

c/b BECOMD2X609

c/d 22510014981998

C/f 1002600048836

nr. de Inregistr. pentru TVA 0200341

MODIFICAREA ACORDULUI

Partile sunt de acord ca in interesul unei colabordri durabile sa revada, sa modifice sau sa
completeze prevederile prezentului Acord atunci cand este necesar, prin acord bilateral, la
cererea scrisda facuta de oricare dintre Partile contractante, cu exceptia cand modificarea
clauzelor Acordului este conditionatd de decizia ANRCETI, obligatorie pentru executare de
ambele Parti;

Orice modificare a prezentului Acord poate fi realizata prin acord bilateral si va face obiectul
unor documente aditionale, semnate de catre persoanele autorizate ale Partilor si care se vor
considera din momentul semnarii lor, parti integrante ale Acordului.

DispoziTin FINALE

Prezentul acord este semnat in doud exemplare, cate 1 (un) exemplar pentru MOLDTELECOM
si Furnizor, fiecare avand aceeasi putere juridica.

20.2Anexele la prezentul Acord fac parte componenta a acestuia.

Semnaturile Partilor:

Pentru si din numele:

,MOLDTELECOM” S.A.: FURNIZOR:
Vitalie IURCU
Director general Director
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ANEXAnnr. 1
1.1 MODELUL DE AUTORIZARE PENTRU ACCESUL PARTAJAT LA BUCLA LOCALA

Se completeaza de Furnizor Directorului general
S.A. ,MOLDTELECOM”

de la
CERERE
Prin prezenta, Furnizorul roaga sa permiteti conectarea liniei telefonice comutate Ne
nostru, la echipamentul xDSL al companiei Furnizorului, colocat in sala arendasilor la CTA

, inchiriata de catre clientul

Reprezentant Furnizor:

numele, prenumele semnatura

data

Se completeaza de abonat

Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM””

Numele, prenumele

Domiciliat

Seria, numarul buletinului de identitate/pasaportului Codul personal

Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii electronice 1n banda larga,

Denumire Furnizor

cu utilizarea partajata a spectrului de frecventa. In acest sent, intre i
NUme i prenume abonat

s-a incheiat un antecontract nr.

Denumire Furnizor

Serviciile de voce vor fi furnizate in continuare de S.A. , MOLDTELECOM”.

Aata

Se completeaza de MOLDTELECOM
Linia telefonica comutata Ne
201 .

Colaborator S.A. ,MOLDTELECOM”:

2

a fost conectatd la echipamentul xDSL al companiei Furnizor la data de ,,

numele, prenumele semndtura

data

Parametrii primari ai liniei de abonat Nr.

Valorile admise

Valorile real-masurate

Rezistenta de bucla, Ry,

pana la 1100 Q

Rezistenta de izolatie R;,

min 100 MQ

Dezechilibru de rezistenta (Rezistenta
asimetricd), Ry

Se admite o abatere de max 1%

Capacitatea lineica, C

max 300 nF

Linia de abonat Nr.

- laservicii de paza pA () NU ()
- prin linii cuplate DA (J NU (L
- prin echipament distant (PCM) DA ) NU ()

este conectata:

Masurarile efectuate au determinat ca linia de abonat Nr.

(J constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor prin tehnologie xDSL

(J nu constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor prin tehnologie xDSL
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1.2 MODELUL DE AUTORIZARE PENTRU ACCESUL TOTAL LA BUCLA LOCALA

Se completeaza de Furnizor Directorului general
S.A. ,MOLDTELECOM”.

de la
CERERE
Prin prezenta, Furnizor roaga sa permiteti conectarea liniei telefonice comutate Ne , inchiriata de catre clientul
nostru, la echipamentul companiei Furnizorului, colocat in sala arendasilor la CTA
Reprezentant Furnizor:
numele, prenumele semndtura
data
Se completeaza de abonat.
Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM””
Numele, prenumele
Domiciliat
Seria, numarul buletinului de identitate/pasaportului Codul personal
Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii electronice n banda larga,
Denumire Furnizor
cu utilizarea totald a spectrului de frecventa. In acest sent, Intre i
NUMe si prenume abonat
s-a incheiat un antecontract nr.
Denumire Furnizor
den semnatura
Se completeaza de MOLDTELECOM
Linia telefonicad comutata No a fost conectata la echipamentul Furnizorului la datade ,, ” 201 .
Colaborator S.A. ,,MOLDTELECOM”:
numele, prenumele semndtura
data
Parametrii primari ai liniei de abonat Nr.
Valorile admise Valorile real-mésurate
Rezistenta de bucla, Ry, pana la 1100 Q
Rezistenta de izolatie R;, min 100 MQ

Dezechilibru de rezistentd (Rezistenta | Se admite o abatere de max 1%
asimetrica), Rqs

Capacitatea lineica, C max 300 nF
Linia de abonat Nr. este conectata:
- laservicii de paza pA () NU ()
- prin linii cuplate DA () NU ()
- prin echipament distant (PCM) DA ) NU (]

Masurarile efectuate au determinat ca linia de abonat Nr.
() constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor de acces la bucla locala

() nu constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor de acces la bucla locala
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1.3 FORMULAR DE CERERE ACCES LA BUCLA LOCALA — CERINTE CADRU

1. Puncte de contact:
Nr. Data
Catre: S.A. ,MOLDTELECOM?” S.A.

DIRECTOR GENERAL
Bd. Stefan cel Mare, 10
Chisinau, MD-2001

1. Detalii privind Furnizorul:

NUME FURNIZOR:

Declaratie informativa tip de furnizor de retele si servicii publice de comunicatii electronice eliberata
in temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. Inregistrat in Registrul public
al furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice cu nr. .......... din .o ,
eliberat Furnizorului;

LOCALITATEA:
Strada:

Telefon:
Fax:
e-mail:

Reprezentant:

Functia:

Contact:

Functia:

Telefon:

Fax:

Telefon mobil:
e-mail:
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2. Date MDF

Denumirea si adresa repartitorului S.A. ,, MOLDTELECOM?” la care este solicitat accesul:

Localitate Tip repartitor Adresa Repartitor Observatii

3. Date despre colocare fizica:

Suprafata, m.p. Facilitati Putere absorbita, KW Observatii

Facilitati:
a) electroalimentare
b) generator de rezerva
¢) prize de mica putere
d) incalzire
e) ventilatie
f) aer conditionat
g) bard de impamantare
h) sistem de detectare a fumului si prevenire a incendiilor
1) serviciu de intretinere a echipamentului
j) serviciu de Intretinere a spatiului si utilitatilor
k) serviciu de curatenie
I) conditii de iluminat corespunzatoare, inclusiv de avarie pentru instalare §i intretinere.

4.  Servicii de acces la bucla locala pe care Furnizorul intentioneaza sa le comande la S.A.

,MOLDTELECOM”:
Nr. crt. Denumirea serviciului DA/NU Observatii
4.1 Acces total la bucla locala
4.2 Acces partajat la bucla locala
4.3 Servicii de cablare
4.4 Instalare repartitor de transfer (HDF)
4.5 Testare repartitor de transfer (HDF)
4.6 Intretinere repartitor de transfer (HDF)
5. Cabluri de legituri interna intre MDF si HDF
Tip Cablu Furnizor Capacitate Cantitate Observatii
S.A. (perechi) [buc]
~MOLDTELECOM”/
Furnizor
6. Capacitatea repartitorului de transfer
HDF (Handover Distribution Frame): ..........ccccceeenee. (perechi)
7. Informatii despre splittere
a) pentru punctul de acces
| Tip splitter | Furnizor | Modalitate instalare | Observatii
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b) pentru punctul de prezenta (abonat)

Tip splitter Furnizor Modalitate instalare Observatii
8. Data dorita pentru implementare: .............................
9. Persoana careia i se adreseaza cererea:
Nume/Prenume:
Functia:
Numar telefon:
Numar fax:
E-mail:
Adresa:
10. Data inregistrarii la S.A. ,MOLDTELECOM”: ...................
11. Adresa la care se expediaza factura:
Localitatea:
Strada:
Nr.:
Cod postal:

REPREZENTANT LEGAL :

FUNCTIA:

Semnitura si stampila
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ANEXA nr.2
UTILIZAREA SPECTRULUI DE FRECVENTA

Furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda larga pe bucla locala implicd transmisia semnalelor
avand spectre de frecventa extinse, dependente de tipul serviciului si de tehnologia utilizata. Furnizarea acestor servicii pe
perechi diferite de fire metalice torsadate din acelasi cablu al retelei de acces poate determina riscul aparitiei de perturbatii
intre serviciile furnizate.

Din aceste considerente se admite utilizarea capacitatii nu mai mare de 40% din capacitatea totala a
cablului pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda larga pe bucla locala. Tinand
cont de structura neomogend a retelei de acces si de faptul cd performantele echipamentelor de
transmisie depind de caracteristicile buclei locale, accesul la bucla locald va fi admise numai dupa
efectuarea testdrilor necesare.

In functie de lungimea electrica (atenuarea [dB] la 150 KHz) buclele locale au fost clasificate
in 3 categorii:

e Dbucle locale scurte (<17dB);
e Dbucle locale medii (>17 dB <27 dB);
¢ bucle locale lungi (> 27 dB).
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11

1.2
1.3

14

2.1
2.2

2.3
2.4

a)
b)

d)

4.1

b)

4.2

4.3

ANEXANR.3
VERIFICAREA SI REZOLVAREA DERANJAMENTELOR

Principii generale

Fiecare Parte va informa in scris cealalta Parte despre lucrari planificate si neplanificate care
pot atrage intreruperi, precum si deranjamente sau posibile deranjamente care pot aparea in
cadrul facilitatilor propriei retele.

Raportarea deranjamentelor va putea fi facutd 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, dar
operatiunile de localizare si remediere se vor desfasura In termenii stabiliti mai jos.

Atat MOLDTELECOM cat si Furnizorul, vor procesa alarmele si rapoartele de deranjamente
conform procedurilor proprii de lucru Tnainte de a solicita asistenta celeilalte parti.

MOLDTELECOM va trata deranjamentele sesizate de Furnizor, pentru serviciile de acces la
bucla/sub-bucla locala, intr-un mod nediscriminatoriu, utilizind proceduri similare cu cele
utilizate 1in cazul propriilor clienti.

Referinte la calitatea serviciilor

Partile sunt obligate sa presteze servicii de calitate ce corespund reglementarilor si
standardelor stipulate Tn Recomandarile ETSI si UIT, referitoare la calitatea serviciilor.

MOLDTELECOM va asigura o calitate a serviciului/serviciilor Furnizorilor similard cu
calitatea propriilor servicii.

Fiecare Parte este responsabila de calitatea serviciilor pana la punctele de demarcatie.

Indicatorii statistici care fac obiectul monitorizarii calitatii serviciilor sunt cei prevazuti in
Hotararea CA al ANRCETI nr. 23 din 03.08.2010.

Clasificarea deranjamentelor:

Deranjamentele pot fi clasificate in:

Deranjament pe o singura bucla locala (este afectata doar o singura pereche din cablu);
Deranjament al retelei de acces (sunt afectate mai multe bucle locale). Acesta poate fi datorat
unei defectiuni pe un cablu din retea sau o defectiune la echipamentul S.A.
,MOLDTELECOM”;

Deranjament la cablul de legaturda dintre MDF si HDF care afecteazd serviciile de
telefonie/serviciile de comunicatii electronice in banda largs;

Deranjament al echipamentului Furnizorului colocat virtual.

Timpii de ridicare a deranjamentelor
Ambele Parti cad de acord cd un deranjament:

incepe atunci cand MOLDTELECOM a fost notificat de catre Furnizor sau de la momentul la
care deranjamentul a ajuns la cunostinta MOLDTELECOM pe orice alta cale;

se termind atunci cand MOLDTELECOM informeaza Furnizorul ca deranjamentul a fost
ridicat sau clasat din orice motiv in concordantd cu ORA.

In conformitate cu Regulamentul prestiri servicii de telefonie fixi, MOLDTELECOM este
obligat sda remedieze deranjamentele tehnice de functionare, astfel incat sa restabileasca
serviciul de telefonie fixd in termen de 8 ore, cu un maximum de 24 ore, iar in cazul unor
defectiuni majore ale cablului cu capacitate mai mare de 600 linii - 72 de ore din momentul
reclamarii defectiunii de catre utilizator la serviciile de resort ale MOLDTELECOM.

In cazul deranjamentelor aparute la facilititile intretinute sau furnizate de MOLDTELECOM
termenele de demarare a activitatii necesare pentru localizarea si remedierea defectiunilor sunt:
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a)

in cadrul programului de lucru — in maxim o ord de la comunicarea defectiunii de catre
Furnizor sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta MOLDTELECOM.pe
orice alta cale.

b) in afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea defectiunii de catre Furnizor
sau de la momentul in care defectiunea a ajuns la cunostinta MOLDTELECOM.pe orice alta
cale.

) termenul remedierii, cel putin provizoriu a deranjamentelor/defectiunilor, dar care permite
functionarea accesului la bucla/sub-bucla locala, nu trebuie sa depaseasca 24 ore.

4.4  In cazul in care apare posibilitatea ca timpul estimat de ridicare al deranjamentului si fie
prelungit, MOLDTELECOM va aduce acest lucru la cunostinta Furnizorului.
5. Raportarea deranjamentelor

5.1 In functie de tipul accesului, respectiv al deranjamentului sesizat, utilizatorii finali se vor adresa
MOLDTELECOM sau Furnizorului, dupa caz, conform tabelului de mai jos:

Tipul accesului Tipul deranjamentului Unde se adreseaza abonatul
Acces Partajat Deranjament serviciu de voce MOLDTELECOM

(pentru care exista contract

MOLDTELECOM - abonat)

Deranjament serviciu de date Furnizor

Furnizor

Caderea totala a liniei Furnizor
Acces Total Pentru toate tipurile de Furnizor

deranjamente posibile

5.2 Toate rapoartele de deranjament vor fi transmise intre cele doua parti prin punctele de contact,
in cazul deranjamentelor pe o singura bucla locala, cat si in cazul deranjamentelor pe cablul de
legatura, Furnizorul isi asumd responsabilitatea de a furniza suficiente informatii pentru ca
MOLDTELECOM sa poata diagnostica corect deranjamentul si pentru a facilita ridicarea
acestuia.

5.3 Cheltuielile aferente ridicarii deranjamentelor aparute la facilitatile intretinute sau furnizate de
MOLDTELECOM, acestea vor fi suportate de catre MOLDTELECOM in intregime, cu
exceptia cazului in care se dovedeste ca Furnizorul este responsabil de defectiunea
(deranjamentul) produsa.

5.4 Cand deranjamentul apare la facilitdtile intretinute sau furnizate de Furnizor, responsabilitatea
remedierii acestuia este in sarcina Furnizorului si cheltuielile aferente ridicarii deranjamentelor
vor fi suportate de Furnizor.

6. Procedura de escaladare

Moldtelecom catre FURNIZOR: FURNIZOR cdtre Moldtelecom:

Primul pas: tel.: Primul pas:  Dispecerate locale
Fax: tel.:

Al doilea pas: Fax:
tel. Al doilea pas:
Fax: SCRDO Moldtelecom tel.: 57 02 28

Fax: 54 85 85

23



ANEXA NR4
LISTA DE TARIFE

1. Preturi

1.1  Preturile pentru serviciile de acces la bucla/sub-bucla locald, precum si preturile serviciilor
conexe necesare accesului incluse in prezenta Anexd nu contin Taxa pe Valoare Adaugata
(TVA).

1.2 Preturile percepute de MOLDTELECOM, pana la aprobarea mecanismelor referitoare la
controlul preturilor in functie de costul LRIC pentru serviciile de acces la bucla/sub-bucla
locala si a serviciilor asociate, sunt prezentate in tabelul nr.1 de mai jos.

Tabelul nr.1
Nr. Serviciu tarifat Tarif Observatii
Crt. (lei)
1. | Conectare (crosare) bucla 100,0 Acest tarif se aplica atat in cazul conectarii
locala initiale, cat si in cazul reconfigurarii buclei
locale de la acces partajat la acces total.
2. | Conectare (crosare) sub-bucla Acest tarif se aplica atat in cazul conectarii
locala initiale, cat si in cazul repunerii in functie
100,0 SRR SN °
a serviciului de acces la bucla, in cazul
suspendarii temporare a acestuia.
3. | Plata lunara acces total la bucla
< 70,0
locala
4. | Plata lunara acces partajat la 350

bucla locala

5. | Plata lunara acces total la sub-
bucla locala la nivelul unui 55,0 -
repartitor intermediar

6. | Plata lunard acces partajat la

sub-bucla locala la nivelul unui 15,0 ---
repartitor intermediar
7. | Transfer / mutare Acest tarif se aplica in cazul transferului
buclei de la Furnizorul 1 la Furnizorul 2
astfel:
100,0 - Furnizorul 1 este taxat cu tariful de
dezactivare,
- Furnizorul 2 este taxat cu tariful de
transfer.

8. | Tarif de dezactivare Acest tarif se aplica in cazul suspendarii

100,0 temporare sau definitive a accesului la
bucla la cererea Furnizorului.

9. | Teste/masurdtori pentru Acest tarif reprezintd costul lucrarilor
implementarea accesului la 30,0 efectuate testelor si masuratorilor pentru
bucla locald implementarea accesului la bucla.

10. | Operare si intretinere cabluri Acest tarif se aplicd pentru intretinerea

corectiva i preventivd a cablurilor de
legaturd interne cu o capacitate de 100
perechi.

de legatura interne 5.0

2. LiTiIGII CU PRIVIRE LA FACTURARE

2.1 Daca Furnizorul contesta sumele reflectate ca fiind platibile de catre acesta in factura transmisa
de catre MOLDTELECOM, atunci Furnizorul, inainte de data la care plata este datoratd conform
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2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

facturii, va transmite MOLDTELECOM o notificare scrisa cuprinzand detaliile unui asemenea
Litigiu (“Litigiu de facturare”).

In termen de doud (2) Zile Lucritoare de la data primirii unei asemenea notificari,
MOLDTELECOM va furniza Furnizorului orice documente si materiale care pot fi in mod
rezonabil solicitate de catre Furnizor pentru a verifica suma reflectata ca fiind datorata de catre ea
in factura relevanta.

Partile se vor intalni imediat si se vor consulta pentru a incerca sa rezolve Litigiul de facturare.

Daca nivelul Litigiului de facturare este considerat prin acordul Partilor a fi mic, Partile vor
depune toate eforturile rezonabile in vederea rezolvarii Litigiului de Facturare fara implicarea
unei terte parti.

Daca valoarea Litigiului de facturare este mare si Partile nu reusesc sa ajunga la o intelegere in
termen de cincisprezece (15) zile lucratoare de la primirea unei notificari, Partile pot fi de acord
cu implicarea unei terte parti in scopul rezolvarii litigiului.

Daca este cazul, Litigiul va fi trimis spre solutionare ANRCETI si/sau altor organe competente
conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

Partile vor coopera in orice astfel de investigatie ti decizia cu privire la o asemenea investigatie
va fi finala si obligatorie pentru Parti. Orice suma gasita ca fiind datorata sau platita in plus va fi
imediat platita sau restituita.

Prevederile paragrafului 2 nu limiteaza drepturile Partilor de a actiona in justitie.
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