
ACORD DE ACCES LA BUCLA/SUB-BUCLA LOCALĂ 

Nr. ________din     

 

         

Încheiat între 

S.A. "MOLDTELECOM", cu sediul în mun. Chişinău, bd. Ştefan cel Mare, 10, înregistrată de 

Camera Înregistrării de Stat la 05 ianuarie 1999, număr de identificare de stat – cod fiscal 

1002600048836, reprezentată prin Director General Dl Vitalie IURCU, care activează în baza 

statutului, în continuare denumită MOLDTELECOM 

şi 

.   , cu sediul principal în .........................................., înregistrată de Camera 

Înregistrării de Stat la ..........................., număr de identificare de stat – cod fiscal 

......................................., reprezentată prin ................................................................................, care 

activează în baza statutului, în continuare denumită FURNIZOR. 

 

(Fiecare dintre ele fiind “Parte”, iar împreună reprezentând “Părţile”) 

Părţile au convenit asupra celor ce urmează: 

1. PREAMBUL  

1.1 Prezentul Acord este încheiat în baza următoarelor documente: 

 Legea comunicaţiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 cu modificările ulterioare; 

 Regulamentul ANRCETI cu privire la Interconectare; 

 Declaraţie informativă tip de furnizor de reţele şi servicii publice de comunicaţii electronice 

eliberată în temeiul Legii comunicaţiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. Înregistrat în 

Registrul public al furnizorilor de reţele şi servicii publice de comunicaţii electronice cu nr. 157 

din 26.11.2009, eliberată S.A. „MOLDTELECOM”; 

 Declaraţie informativă tip de furnizor de reţele şi servicii publice de comunicaţii electronice 

eliberată în temeiul Legii comunicaţiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. Înregistrat în 

Registrul public al furnizorilor de reţele şi servicii publice de comunicaţii electronice cu nr. 

..........din ..........................., eliberat FURNIZORULUI; 

 Alte acte normative, ce reglementează activitatea Părţilor la realizarea prezentului Acord. 

2. OBIECTUL ACORDULUI 

2.1 Obiectul prezentului Acord constă în furnizarea , de către MOLDTELECOM Furnizorului, a 

serviciilor necesare furnizării accesului necondiţionat la bucla locală. 

2.2 MOLDTELECOM va asigura oricărui FURNIZOR următoarele tipuri de servicii de acces 

necondiţionat la bucla/sub-bucla locală:  

a) acces total la bucla/sub-bucla locală, 

b) acces partajat la bucla/sub-bucla locală. 

2.3 Bucla locală sau sub-bucla locală include: 

a) Fire de cupru prin care abonatul obţine accesul la reţeaua de comunicaţii electronice; 

b) Circuite fizice instalate, dar neutilizate sau utilizate în trecut; 

c) Alte circuite fizice care pot fi puse la dispoziţia Furnizorului-solicitant prin conectarea unor 

segmente de fire metalice deja instalate sau prin instalarea unor segmente de fire de cupru 

pe infrastructura existentă. 
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2.4 Circuitul de cupru, dintr-un cablu, nu poate fi considerat buclă locală în cazul în care face 

legătura între două puncte terminale de reţea, bine definite (denumite capetele circuitului). 

2.5 Operarea şi întreţinerea buclei/sub-buclei locale este realizată de MOLDTELECOM, iar 

operarea şi întreţinerea echipamentelor de transmisie active sau pasive aflate la capetele buclei 

sau sub-buclei locale vor fi realizate de către Furnizor. 

2.6 MOLDTELECOM, în limita posibilităţilor tehnice, va îndepărta eventualele echipamente 

pasive de pe bucla/sub-bucla locală la care se solicită accesul şi care pot împiedica furnizarea 

serviciilor de bandă largă, în cazul în care prin această măsură nu se vor perturba serviciile 

furnizate pe bucla/sub-bucla locală respectivă sau pe perechile adiacente din cablu. 

Îndepărtarea eventualelor echipamente pasive nu trebuie să perturbe furnizarea serviciilor de 

telefonie către abonaţii MOLDTELECOM. În cazul în care bucla locală nu poate fi 

dezechipată, se va aduce la cunostinţa Furnizorului acest fapt. MOLDTELECOM va justifica în 

mod temeinic refuzul de acces Furnizorului şi ANRCETI, dovedind imposibilitatea 

dezechipării buclei/sub-buclei locale, în termen de 2 zile lucrătoare de la data primirii cererii de 

acces la bucla locală. 

2.7 MOLDTELECOM îşi menţine dreptul de proprietate asupra echipamentelor şi elementelor de 

reţea care îi aparţin la momentul solicitării accesului sau care au fost instalate de 

MOLDTELECOM în scopul furnizării serviciilor de acces necondiţionat solicitate de Furnizor, 

în măsura în care acestea nu au fost furnizate sau plătite de către Furnizor. 

2.8 MOLDTELECOM nu va fi obligat să furnizeze alte servicii decât cele specificate în prezentul 

Acord, afară de cazul în care există o prevedere contrară expresă, agreată de ambele Părţi. 

2.9 MOLDTELECOM acordă servicii de colocare Furnizorului în conformitate cu condiţiile şi 

termenele stabilite în ORA şi acordurile de locaţiune semnate între MOLDTELECOM şi 

Furnizor. 

3. NOŢIUNI / GLOSAR / ABREVIERI 

Pentru scopurile prezentului Acord, termenii ce urmează se vor folosi cu semnificaţia atribuită în acest 

Articol. 

a) Acces total la bucla/sub-bucla locală – serviciu, care va permite furnizorului-solicitant să 

utilizeze în mod exclusiv întregul spectru de frecvenţe al buclei/sub-buclei locale la care se obţine 

accesul.  

b) Acces partajat la bucla/sub-bucla locală – serviciu, care va permite furnizorului-solicitant să 

utilizeze frecvenţele înalte ale buclei/sub-buclei locale la care se obţine accesul, prin care se 

furnizează servicii în bandă largă, în timp ce S.A. „MOLDTELECOM” va putea continua să 

utilizeze frecvenţele joase prin care se furnizează serviciile în bandă îngustă.  

c) Acord - Un contract încheiat între S.A. „MOLDTELECOM” şi Furnizor pentru furnizarea 

serviciilor de acces necondiţionat la bucla/sub-bucla locală, aşa cum sunt descrise în prezenta 

Ofertă; 

d) Acces la distanţă – o formă de acces la bucla locală, echipamentul Furnizorului fiind instalat în 

afara spaţiului MOLDTELECOM; 

e) Bloc de reglete dedicate - bloc de reglete terminale, dedicate Furnizorului, instalate pe MDF în 

care se instalează unul din capetele cablului de legătură; 

f) Bloc de reglete de transfer - bloc de reglete terminale instalate pe HDF a Furnizorului în care se 

instalează celălalt capăt al cablului de legătură; 

g) Bucla locală - circuitul fizic dintre punctul terminal al reţelei, aflat la punctul de prezenţă al 

utilizatorului şi repartitorul principal din reţeaua publică de telefonie fixă a S.A. 

„MOLDTELECOM” sau un element echivalent a reţelei de telefonie publică fixă a S.A. 

„MOLDTELECOM”.  
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h) Cabluri de legătură interne - perechi de fire metalice torsadate care realizează legătura între 

repartitorul principal, pe de o parte, şi camera (galeria) de cabluri a S.A. „MOLDTELECOM”, sau 

repartitorul de transfer situat în clădirea/spaţiul S.A. „MOLDTELECOM”, după caz, pe de altă 

parte; 

i) Cabluri de legătură externe - perechi de fire metalice torsadate care realizează legătura între 

camera (galeria) de cabluri a S.A. „MOLDTELECOM”, care deserveşte repartitorul principal sau 

intermediar, şi repartitorul de transfer situat în afara clădirii/spaţiului S.A. „MOLDTELECOM”; 

j) Camera de cabluri - incintă de acces la canalizaţia S.A. „MOLDTELECOM” utilizată pentru 

pozarea şi joncţionarea cablurilor de legătură internă şi externă şi verificarea stării cablurilor; 

k) Clădirea MOLDTELECOM - construcţia în care se află repartitorul principal sau intermediar al 

S.A. „MOLDTELECOM” la care se realizează accesul la bucla locală; 

l) Colocarea fizică în clădirea MOLDTELECOM - punerea la dispoziţie a unui spaţiu în clădirea 

MOLDTELECOM şi a infrastructurii tehnice necesare pentru amplasarea şi conectarea 

echipamentului unui Furnizor. Furnizorul are acces fizic la spaţiul de colocare şi la echipamentul 

colocat.  

m) Facilităţi corespunzătoare - facilităţi asociate cu furnizarea accesului necondiţionat la bucla 

locală, îndeosebi colocarea, conectări prin cablu, accesul la care este necesar pentru ca Furnizorul 

să presteze servicii în baza unei concurenţe echitabile.  

n) Furnizor - persoană juridică din Republica Moldova care operează reţele publice si/sau furnizează 

servicii de comunicaţii electronice publice; 

o) Furnizor-solicitant – orice furnizor ce solicită unul sau mai multe din serviciile pe care S.A. 

„MOLDTELECOM” este obligat să le ofere în conformitate cu obligaţiile impuse prin Hotărârea 

Consiliului de Administraţie al ANRCETI nr.05 din 28.03.2011; 

p) Plan de management al spectrului de frecvenţă - Plan de organizare şi administrare a spectrului 

de frecvenţă alocate serviciilor de comunicaţii electronice şi recomandări în ceea ce priveşte 

utilizarea lor.  

q) Planul spectrului de frecvenţă - conţine specificaţii în ceea ce priveşte lărgimea de bandă şi 

limitele benzilor de frecvenţă pentru diferite tipuri de semnale vehiculate pe perechile de cupru cu 

echipamentele utilizate pentru accesul total sau partajat. Specificaţiile respective poartă denumirea 

de măşti ale densităţii spectrale de putere.  

r) Punct de acces - interfaţa fizică situată la nivelul unui repartitor principal din cadrul reţelei de 

acces a MOLDTELECOM, la care se poate realiza accesul necondiţionat la bucla locală.  

s) Punct de demarcaţie – punctul care delimitează domeniile de responsabilitate ale 

MOLDTELECOM, respectiv Furnizorului.  

t) Punct terminal de reţea (NTP) - este reprezentat de priza instalată la punctul de prezenţă a 

abonatului (utilizatorul final) în care se termină bucla locală.  

u) Repartitorul principal (Main Distribution Frame - MDF) - repartitorul cel mai îndepărtat de 

punctul de prezenţă a abonatului, ce deserveşte respectivul abonat, la nivelul căruia se poate defini 

un punct de acces la bucla locală. 

v) Repartitor intermediar (subrepartitor, SR) – repartitorul situat între punctul de prezenţă al 

abonatului şi repartitorul principal, la nivelul căruia se poate defini un punct de acces la sub-bucla 

locală. 

w) Repartitorul de transfer (Handover Distribution Frame - HDF) - repartitorul Furnizorului la 

nivelul căruia echipamentele Furnizorului se conectează la repartitorul principal (prin intermediul 

cablurilor de legătură interne sau externe).  

x) Reţea de transport – reprezintă porţiunea de reţea care face legătura între repartitorul principal şi 

repartitoare intermediare, cablurile utilizate sunt denumite cabluri de transport.  
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y) Reţea de distribuţie – reprezintă porţiunea de reţea care face legătura între repartitorul intermediar 

şi cutiile de abonat (sau nişele de la bloc), cablurile utilizate sunt denumite cabluri de distribuţie. 

z) Serviciul „backhaul” – serviciul prin care este asigurată legătura de transmisie între echipamentul 

Furnizorului din spaţiul colocat şi cel mai apropiat punct de acces la reţeaua acestuia. 

aa) Spaţiu de colocare - spaţiul sau spatiile S.A. „MOLDTELECOM” amenajate şi puse la dispoziţia 

Furnizorului-solicitant pentru instalarea echipamentelor acestuia în vederea furnizării accesului la 

bucla/sub-bucla locală; 

bb) Splitter (separator de frecvenţe) - element pasiv, care realizează delimitarea celor două benzi din 

bucla locală: cea de frecvenţă joasă şi cea de frecvenţă înaltă; 

GLOSAR DE TERMENI: 

 xDSL – Digital Subsriber Line (x – variantă a tehnologiei); 

 ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line; 

 ANRCETI – Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia 

Informaţiei; 

 ETSI - European Telecommunications Standards Institute; 

 FDMA - Frequency Division Multiple Acces; 

 ITU – Uniunea Internaţională de Comunicaţii; 

 HDF – repartitorul de transfer (Handover Distribution Frame); 

 MDF – repartitor principal (Main Distribution Frame); 

 NTP - Punct terminal de reţea; 

 ORA – Oferta de Referinţă pentru Acces; 

 QoS – Calitatea serviciului; 

 SR – repartitor intermediar (subrepartitor) 

Termenii nedefiniţi în acest articol vor avea înţelesul acordat de Legea comunicaţiilor electronice, 

Regulamentul cu privire la interconectare şi Hotărârea Consiliului de Administraţie al ANRCETI nr.05 

din 28.03.2011.  

4. FURNIZAREA SERVICIILOR DE ACCES LA BUCLA LOCALĂ 

4.1 Una din cerinţe este ca bucla locală respectivă să existe şi să poată fi folosită fără necesitatea 

efectuării unor adaptări a reţelei de acces. 

4.2 Construirea unor bucle locale noi este în afara scopului prezentului Acord şi poate fi supusă 

unor negocieri comerciale.  

4.3 În cazul furnizării serviciilor de acces total la bucla locală de către „MOLDTELECOM, 

Furnizorul va putea utiliza exclusiv spectrul de frecvenţă al buclei locale, Furnizorul fiind 

direct răspunzător de serviciile oferite pe bucla locală.  

4.4 Prin serviciul de acces partajat la bucla locală, MOLDTELECOM va permite Furnizorului 

accesul până la utilizatorul final prin utilizarea acelor frecvenţe ale buclei, stabilite prin „Planul 

de management al spectrului de frecvenţă” prin care se furnizează servicii de comunicaţii pe 

bandă largă, în timp ce MOLDTELECOM va utiliza frecvenţele prin care furnizează servicii 

publice de comunicaţii în banda vocală (PSTN, ISDN) la acelaşi utilizator final, cu care 

MOLDTELECOM are deja încheiat un acord. 

4.5 Furnizorul va putea stabili în mod independent serviciile de comunicaţii electronice pe care le 

va oferi, ţinând cont de Planul de management al spectrului de frecvenţă elaborat şi aprobat de 

ANRCETI. 

4.6 Pentru furnizarea propriilor servicii în bandă largă, Furnizorul are dreptul de a utiliza o pereche 

existentă de fire metalice torsadate ale reţelei de acces, fără elemente pasive pe linie în 
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conformitate cu p. 2.6, de la un capăt la celălalt al liniei, între repartitorul principal MDF ce 

deserveşte o centrală telefonică şi punctul terminal de reţea NTP la care are acces utilizatorul 

final. 

4.7 Furnizorul va avea acces total la bucla locală la nivelul repartitorului principal MDF din 

clădirea MOLDTELECOM care este considerat unul din capetele buclei. Accesul se va realiza 

prin utilizarea unor blocuri de reglete terminale dedicate Furnizorului ce vor fi instalate la 

nivelul MDF a MOLDTELECOM.  

4.8 Accesul partajat la bucla locală va avea loc la nivelul echipamentului Furnizorului, colocat în 

spaţiile MOLDTELECOM, splitterele sunt încorporate în echipamentul Furnizorului, şi care 

delimitează cele două benzi de frecvenţă: frecvenţa joasă (banda vocală) utilizată de 

MOLDTELECOM şi frecvenţa înaltă utilizată de Furnizor. În acest caz, Furnizorul se obligă să 

asigure confidenţialitatea datelor şi a altor comunicări obţinute în procesul prestării serviciilor 

de MOLDTELECOM pe banda de frecvenţă joasă. 

4.9 În cazul în care splitterele nu sunt încorporate în echipamentul Furnizorului, acestea vor fi 

achiziţionate de Furnizor şi instalate de S.A. „MOLDTELECOM” pe una din verticalele libere 

ale MDF. Toate costurile vor fi suportate de Furnizor. La nivelul utilizatorului Furnizorul va 

monta de asemenea un splitter, care va împărţi banda de frecvenţe în banda de bază (frecvenţe 

joase, necesară furnizării serviciilor de telefonie POTS) şi banda frecvenţelor înalte (necesară 

furnizării serviciilor bazate pe tehnologii xDSL). 

4.10 Accesul Furnizorului la bucla locală se va realiza prin instalarea de către MOLDTELECOM a 

unor cabluri de legătură (interne), montate pe un suport de cablu, între blocurile de reglete 

dedicate Furnizorului (la nivelul MDF) şi blocurile de reglete de transfer (la nivel HDF - 

echipamentul Furnizorului din spaţiul colocat în clădirea MOLDTELECOM). Costurile legate 

de toate aceste operaţiuni vor fi suportate de Furnizor. 

4.11 Caracteristicile fizice şi electrice ale cablurilor de legătură trebuie să fie în concordanţă cu 

Specificaţiile Tehnice din Anexa nr.1 a ORA.  

4.12 În cazul colocării fizice, punctul de demarcaţie va fi punctul în care cablul de legătură va fi 

conectat la regletele terminale dedicate Furnizorului (la nivelul MDF). În cazul accesului la 

distanţă, punctul de demarcaţie va fi reprezentat de blocurile de reglete de transfer din 

repartitorul de transfer situate în afara spaţiului/clădirii MOLDTELECOM.  

4.13 Tipurile de bucle locale, diferenţiate în baza regulilor de management a spectrului de frecvenţă 

şi a regulilor de utilizare, oferite de MOLDTELECOM sunt specificate în Anexa nr. 2. 

4.14 Accesul la bucla locală la nivelul utilizatorului final se va realiza prin intermediul punctului 

terminal de reţea. 

5. FURNIZAREA SERVICIILOR DE ACCES LA SUB-BUCLA LOCALĂ 

5.1 Una din cerinţe este ca bucla locală respectivă să existe şi să poată fi folosită fără necesitatea 

efectuării unor adaptări a reţelei de acces. 

5.2 Construirea unor bucle locale noi este în afara scopului prezentului Acord şi poate fi supusă 

unor negocieri comerciale.  

5.3 Furnizorul va avea acces total la sub-bucla locală la nivel de repartitor intermediar (SR) al 

MOLDTELECOM prin intermediul unui repartitor de transfer (HDF). Acesta, este accesul la o 

pereche neechipată, conform p. 2.6, care face legătura, pe reţeaua de distribuţie, între regletele 

subrepartitorului (distribuţie) si cutiile terminale/nisele blocurilor care conţin bornele de 

bransament la adresele abonaţilor (NTP- Punctele Terminale de Reţea). 

5.4 Repartitorul de transfer va conţine blocuri de reglete de transfer, pe care se vor conecta 

cablurile de legătură interne sau externe, în funcţie de opţiunea tehnică de furnizare a accesului 

necondiţionat la sub-bucla locală. 
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5.5 Accesul la sub-bucla locală în reţeaua MOLDTELECOM se poate realiza numai prin instalarea 

în incinta repartitorului intermediar (SR) de reglete terminale dedicate Furnizorului pe una din 

verticalele libere ale SR-ului. Conectarea la nivel de repartitor intermediar va fi analizată de la 

caz la caz. Montarea de reglete terminale dedicate Furnizorului într-un SR care iniţial nu mai 

are spaţiu se poate realiza doar dacă tipul constructiv al SR-ului permite extinderea spaţiului 

existent fără însă a afecta funcţionarea serviciilor existente furnizate de MOLDTELECOM la 

nivel de SR. 

5.6 Legătura dintre repartitorul intermediar (SR) şi repartitorul de transfer (HDF) se realizează prin 

intermediul cablurilor de legătură interne (in cazul amplasării SR în clădirea 

MOLDTELECOM) sau externe, în funcţie de opţiunea tehnică de furnizare a accesului 

necondiţionat la sub-bucla locală. 

5.7 MOLDTELECOM va instala, testa şi întreţine cablul de legătură intern sau, la cererea 

Furnizorului, cablul de legătură extern dintre repartitorul intermediar şi cel de transfer (în 

funcţie de opţiunea tehnică de furnizare a accesului necondiţionat la sub-bucla locală). În acest 

caz, sau în caz de deranjament, MOLDTELECOM va avea acces la repartitorul de transfer 

pentru efectuarea lucrărilor solicitate de Furnizor. 

5.8 Punctul de demarcaţie se va considera punctul în care cablurile de legătură sunt conectate la 

blocul de splittere din repartitorul de transfer HDF. 

5.9 În cazul în care splitterle sunt încorporate în interiorul echipamentul Furnizorului, şi care 

delimitează cele două benzi de frecvenţă: frecvenţa joasă utilizată de MOLDTELECOM pentru 

furnizarea serviciilor publice de comunicaţii electronice în bandă vocală (PSTN, ISDN) şi 

frecvenţa înaltă ce este pusă la dispoziţie Furnizorului pentru furnizarea propriilor servicii în 

bandă largă. În acest caz, Furnizorul se obligă să asigure confidenţialitatea datelor şi a altor 

comunicări obţinute în procesul prestării serviciilor de MOLDTELECOM pe banda de 

frecvenţă joasă. 

5.10 În cazul în care splitterele nu sunt încorporate în echipamentul Furnizorului accesul partajat la 

sub-bucla locală în reţeaua MOLDTELECOM se poate realiza numai prin instalarea în incinta 

repartitorului intermediar (SR) a regletelor terminale dedicate Furnizorului pe una din 

verticalele libere ale SR-ului. 

5.11 La punctul terminal al reţelei aflat la punctul de prezenţă a abonatului se va monta, de 

asemenea, un splitter care va împărţi întreaga bandă de frecvenţă în banda vocală (frecvenţă 

joasă, necesară furnizării serviciilor de telefonie) şi banda frecvenţelor înalte (necesară 

furnizării serviciilor de comunicaţii electronice în bandă largă). Aceste splittere vor fi furnizate 

şi întreţinute de către Furnizor. 

5.12  Punctul de demarcaţie se va considera punctul în care cablurile de legătură sunt 

conectate la blocul de splittere din repartitorul de transfer. 

5.13 După implementarea prevederilor Acordului de acces la bucla/sub-bucla locală privind 

colocarea, serviciile de cablare etc., Furnizorul poate începe transmiterea cererilor pentru 

serviciile de acces la bucla/sub-bucla locală. 

5.14 Cererile pentru accesul la bucla/sub-bucla vor fi depuse de Furnizor într-un singur punct la 

nivelul Departamentului Comercial. Toate cererile şi comenzile Furnizorului pentru acces 

necondiţionat la bucla/sub-bucla locală vor fi transmise către MOLDTELECOM în scris, 

conform modelului prevăzut în Anexa nr.1, după caz. După implementarea sistemului 

electronic de procesare a comenzilor de furnizare a accesului necondiţionat la bucla/sub-bucla 

locală, comenzile Furnizorului vor fi transmise prin intermediul acestei aplicaţii. 

5.15 MOLDTELECOM va începe punerea la dispoziţie a buclei/sub-buclei locale numai în cazul în 

care furnizorul-solicitant are autorizarea scrisă, în acest sens, din partea abonatului căruia 

urmează să-i furnizeze serviciile de comunicaţii electronice. Această autorizare trebuie să 

conţină cel puţin datele de identificare ale abonatului, semnătura acestuia, precum şi, în cazul 

accesului total la bucla locală, cererea de reziliere a contractului încheiat cu MOLDTELECOM. 
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Modelele de autorizare sunt prevăzute în Anexa nn.1 la prezentul acord. Autorizarea scrisă nu 

este necesară în cazul în care între S.A. „MOLDTELECOM” şi utilizatorul final căruia îi vor fi 

furnizate servicii de către Furnizor prin accesul la bucla locală nu există o relaţie contractuală 

în vederea furnizării de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe. 

5.16 Atunci când nu există perechi libere în cablul de transport, cererea de acces la buclă locală nu 

poate fi satisfăcută. MOLDTELECOM va justifica în mod temeinic refuzul de acces prin 

intermediul unui raport, ce va fi transmis Furnizorului, dovedind inexistenţa perechilor libere în 

cablul de transport, în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data primirii cererii de acces la 

bucla locală. Construcţia sau execuţia de noi cabluri de transport nu fac obiectul acestui acord. 

5.17 În cazul comenzii pentru acces partajat la bucla/sub-bucla locală, comanda va fi analizată din 

punct de vedere al compatibilităţii serviciului care funcţionează pe bucla/sub-bucla locală la 

care se solicită accesul partajat cu tehnologia de transmisiuni care urmează să fie utilizată de 

Furnizor. 

5.18 În condiţiile incompatibilităţii serviciilor Furnizorul va fi informat în scris în decurs de 2 zile 

lucrătoare despre această incompatibilitate, temeinic justificată, şi, în consecinţă, despre 

imposibilitatea furnizării serviciilor de acces partajat la respectiva buclă/sub-bucla locală. 

5.19 Dacă tehnologia este compatibilă atunci se analizează bucla/sub-bucla din punctul de vedere al 

existenţei echipamentelor pasive pe circuit. 

5.20 Dacă pe bucla/sub-bucla în cauză există astfel de echipamente, şi îndepărtarea lor perturbă 

furnizarea serviciilor telefonice către abonaţii MOLDTELECOM, atunci MOLDTELECOM 

analizează posibilitatea găsirii unui alt circuit care să-l înlocuiască fizic pe cel care nu poate fi 

furnizat. În condiţiile în care nu se găseşte nici un astfel de circuit, atunci MOLDTELECOM va 

informa Furnizorul despre această situaţie. 

5.21 Dacă se găseşte un circuit care să-l înlocuiască pe cel pe care există echipamente pasive care nu 

pot fi îndepărtate, sau în condiţiile în care nu există astfel de echipamente pe circuit, sau există 

dar pot fi îndepărtate, fără a fi perturbată furnizarea serviciilor de telefonie către abonaţii 

MOLDTELECOM, atunci se va realiza testarea respectivului circuit. 

5.22 MOLDTELECOM va asigura livrarea buclei/sub-buclei locale, cu excepţia cazului în care este 

solicitată la o dată ulterioară, după cum urmează: 

a) Într-un termen ce nu depăşeşte 5 zile lucrătoare de la data înregistrării unei comenzi în 

acest sens – în cazul accesului partajat la bucla/sub-bucla locală, la linii de abonat 

neocupate de un serviciu de acces în bandă largă; 

b) Într-un termen ce nu depăşeşte 10 zile lucrătoare de la data înregistrării unei comenzi în 

acest sens – pentru restul cazurilor de solicitări de livrare a buclei/sub-buclei locale. 

6. CABLURI DE LEGĂTURĂ INTERNE 

6.1 Cabluri de legătură internă sunt cabluri cu perechi de fire metalice torsadate, ordonate în grupe 

sau fascicole, care realizează legătura între repartitorul principal al MOLDTELECOM (MDF) 

pe de o parte şi repartitorul de transfer al Furnizorului (HDF) situat în spaţiul colocat de 

Furnizor în clădirea MOLDTELECOM pe de altă parte. 

6.2 MOLDTELECOM furnizează, instalează, testează şi întreţine cablurile de legătură interne. 

Costurile legate de toate aceste operaţiuni vor fi suportate de Furnizor conform devizului. 

6.3 După întocmirea documentaţiei tehnice, MOLDTELECOM va comunica Furnizorului costul 

estimativ al lucrărilor în soluţia tehnică prezentată Furnizorului. 

6.4 Furnizorul va notifica MOLDTELECOM în cel mult 3 zile de la primirea înştiinţării referitoare 

la costul lucrărilor prevăzută la punctul 6.3, dacă acceptă sau nu costul lucrărilor. 
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6.5 Dacă Furnizorul acceptă costul lucrărilor, atunci MOLDTELECOM execută lucrările de 

instalare a cablurilor de legătură interne în termenele stabilite prin ORA privind implementarea 

Acordului Cadru. 

6.6 Traseul de instalare al cablului de legătură intern (în spaţiul MDF) va fi hotărât de către 

MOLDTELECOM. Cablurile vor respecta caracteristicile fizice şi electrice din specificaţiile 

tehnice ale MOLDTELECOM. 

6.7 În cazul colocării fizice sau virtuale, cablul de legătură internă este conectat pe regletele de 

transfer instalate într-un repartitor de transfer (HDF) achiziţionat de către Furnizor şi instalat în 

spaţiul colocat destinat. 

6.8 Cablul de legătură internă se conectează cu un capăt pe MDF în blocurile terminale de reglete 

dedicate Furnizorului, iar cu celălalt capăt în repartitorul de transfer (HDF). 

6.9 La cererea Furnizorului, MOLDTELECOM va întocmi devizul de lucrări pentru instalarea 

repartitorului de transfer (HDF). În această situaţie Furnizorul va trebui să pună la dispoziţia 

MOLDTELECOM instrucţiunile în limba română de montare şi cablare a HDF-ului precum şi 

toate accesoriile necesare livrate împreună cu HDF-ul (fise de izolare, cabluri de conectare). 

Toate accesoriile vor rămâne la dispoziţia personalului MOLDTELECOM pe perioada 

furnizării serviciului de instalare/testare/întreţinere, după care vor fi returnate Furnizorului. 

6.10 În cazul accesului la distanţă, MOLDTELECOM va instala cablurile de legătură interne, în 

funcţie de cerinţele concrete, şi va conecta aceste cabluri, prin joncţionare, la un cablu de 

legătură extern instalat de MOLDTELECOM sau de Furnizor. Realizarea joncţiunilor se va 

efectua în exclusivitate de către specialiştii MOLDTELECOM. 

6.11 Costurile legate de realizarea acestor lucrări şi operaţiuni vor fi suportate integral de Furnizor 

conform devizului de lucrări, ataşat soluţiei tehnice, realizat în conformitate cu listele de preţuri 

unitare pentru lucrările civile şi pentru materialele utilizate pentru execuţia de reţele de 

comunicaţii electronice. 

6.12 Operarea şi întreţinerea cablurilor de legătură interne sunt tarifate conform Anexei nr. 3. 

6.13 MOLDTELECOM va asigura şi va întreţine cablurile de legătură interne aplicând aceleaşi 

standarde şi normative folosite în propriile centrale telefonice. 

7. CABLURI DE LEGĂTURĂ EXTERNE 

7.1 Cablurile de legătură externă sunt cabluri cu perechi de fire metalice torsadate, ordonate în 

grupe sau fascicole, care realizează legătura dinte camera de cabluri a MOLDTELECOM şi 

repartitorul de transfer situat în afara spaţiului MOLDTELECOM. 

7.2 Cablurile de legătură externe vor fi furnizate de către MOLDTELECOM sau de Furnizor, 

conform înţelegerii părţilor, şi la cererea Furnizorului MOLDTELECOM va asigura instalarea, 

testarea şi întreţinerea cablurilor de legătură externe, în cazul accesului total la distanţă. 

Costurile legate de toate aceste operaţiuni vor fi suportate de Furnizor pe bază de deviz. 

7.3 MOLDTELECOM va asigura şi va întreţine cablurile de legătură externe aplicând aceleaşi 

standarde şi normative folosite în propriile centrale telefonice. 

7.4 Instalare cabluri de legături externe de către MOLDTELECOM 

7.4.1 În baza unei comenzi primite de la Furnizor, MOLDTELECOM oferă următoarele servicii cu 

privire la asigurarea cablurilor de legătură externe: 

a) întocmirea documentaţiei tehnice pentru instalarea acestora; 

b) executarea lucrărilor de instalare şi testare, la cererea Furnizorului, a cablurilor de legătură 

externe 

7.4.2 După întocmirea documentaţiei tehnice, MOLDTELECOM va comunica Furnizorului costul 

estimativ al lucrărilor în soluţia tehnică prezentată Furnizorului. 
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7.4.3 Furnizorul va notifica MOLDTELECOM în cel mult 3 zile de la primirea înştiinţării referitoare 

la costul lucrărilor prevăzută la paragraful 7.4.2, dacă acceptă sau nu costul lucrărilor. 

7.4.4 Dacă Furnizorul acceptă costul lucrărilor, atunci MOLDTELECOM execută lucrările de 

instalare a cablurilor de legătură externe în termenele stabilite prin ORA privind implementarea 

Acordului Cadru şi numai după obţinerea de către Furnizor a tuturor avizelor şi autorizaţiilor de 

construcţie necesare (acolo unde este cazul). 

7.4.5 La locaţiile precizate de Furnizor, unde MOLDTELECOM trebuie să instaleze capetele 

cablurilor de legătură externe în repartitorul de transfer (HDF), Furnizorul: 

a) se va asigura că lucrările de construcţie şi/sau amenajare a spaţiului de colocare la distanţă 

pentru HDF sunt finalizate înainte ca MOLDTELECOM să execute lucrările de instalare a 

cablurilor de legătură externe. 

b) se va asigura că repartitorul de transfer să aibă capacitatea suficientă şi caracteristicile 

tehnice corespunzătoare pentru a permite MOLDTELECOM să instaleze toate cablurile de 

legătură externe comandate la locaţia respectivă; 

c) va pune la dispoziţie facilităţile necesare pentru toate echipamentele MOLDTELECOM 

care vor fi instalate în cadrul lucrării; 

d) va termina lucrările proprii la o dată specificată înainte de data estimată de furnizare a 

serviciului, conform înţelegerii între Părţi. 

7.4.6 În cazul necesităţii creării unei infrastructuri noi, Furnizorul va obţine toate avizele şi 

autorizaţiile necesare pentru executarea acestei infrastructuri. Dacă Furnizorul nu poate să 

obţină aceste aprobări, MOLDTELECOM va suspenda obligaţiile sale care decurg din 

respectiva comandă pană când aprobările vor fi obţinute şi anunţate în scris de Furnizor. 

7.4.7 Dacă MOLDTELECOM anunţă Furnizorul de intenţia sa de a suspenda obligaţiile sale de 

asigurare a cablurilor de legătură externe în conformitate cu paragraful 7.4.6 atunci: 

a) Furnizorul va comunica MOLDTELECOM data la care Furnizorul estimează că aprobările 

necesare vor fi acordate, sau: 

b) Furnizorul trebuie să informeze în scris MOLDTELECOM de renunţarea la comanda de 

instalare a cablurilor de legătură externe. 

7.4.8 Furnizorul va permite, în condiţia în care este necesar, accesul MOLDTELECOM în locaţiile 

asigurate de către Furnizor pentru instalarea şi întreţinerea cablurilor de legătură externe. Dacă 

o aprobare a unei terţe părţi este necesară, Furnizorul va obţine această aprobare. 

7.4.9 În timpul execuţiei lucrării, efectuării măsurătorilor şi testelor cât şi pentru operaţiile de 

întreţinere a cablurilor de legătură externe şi echipamentelor asociate din spaţiul aflat la 

distanţă, Furnizorul va pune la dispoziţie MOLDTELECOM sursele de energie electrică 

necesare. 

7.4.10 Furnizorul va fi singurul răspunzător pentru pierderile, furturile, distrugerile sau stricăciunile 

cauzate echipamentelor MOLDTELECOM instalate în spaţiul de colocare la distanţă asigurat 

de Furnizor (cu excepţia cazului când acestea au fost cauzate de angajaţii MOLDTELECOM), 

pe durata în care aceste echipamente sunt instalate în aceste spaţii. 

7.5 Instalare cabluri de legături externe de către Furnizor 

7.5.1 MOLDTELECOM instalează cablul de legătură extern furnizat de către Furnizor în 

infrastructura şi spaţiile MOLDTELECOM şi asigură conectarea acestuia cu cablul de legătură 

intern. Costul lucrărilor este suportat de Furnizor, conform devizului de lucrări întocmit de 

MOLDTELECOM. 

7.5.2 Furnizorul construieşte infrastructura necesară instalării cablului între locaţia distantă a 

repartitorului de transfer (HDF) şi camera de tragere pusă la dispoziţie de MOLDTELECOM şi 

va instala cablul de la HDF pană la această cameră de tragere. 

7.5.3 MOLDTELECOM, va asigura o cameră de tragere în care se joncţionează cablul, cât mai 

aproape posibil de locul de intrare a cablurilor în clădirea MOLDTELECOM (MDF) sau SR. 
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7.5.4 După ce s-a stabilit camera de tragere, Părţile vor stabili data la care Furnizorul va asigura, pe 

propriile cheltuieli, cablul de legătură externă până la camera de tragere unde el va fi preluat de 

către MOLDTELECOM pentru a fi instalat într-o conductă din canalizaţia proprie pană în 

galeria de cabluri din clădirea MOLDTELECOM (MDF) sau în SR. 

7.5.5 Furnizorul va instala un cablu de legătură externă de o lungime suficient de mare pentru a putea 

fi preluat de MOLDTELECOM şi instalat în galeria de cabluri sau SR. 

7.5.6 Furnizorul va plăti tariful de închiriere a conductei în care se instalează cablul de legătură 

externă conform tarifelor MOLDTELECOM. 

7.5.7 În condiţiile în care Furnizorul solicită efectuarea de teste pe cablurile de legătură, Părţile vor 

stabili de comun acord data la care să înceapă testele specifice. Părţile vor depune toate 

eforturile să realizeze testele în cel mai scurt timp posibil. 

7.5.8 MOLDTELECOM va întreţine cablul de legătură externă de la camera de tragere până în 

galeria de cabluri sau SR, aplicând aceleaşi standarde şi normative pe care le foloseşte pentru 

propriile cabluri externe. 

8. SERVICIUL DE TESTARE PENTRU VALIDAREA BUCLEI LOCALE 

8.1 Testarea buclei locale în conformitate cu specificaţiile tehnice pentru bucla locală este inclusă 

în serviciul de furnizare iniţial al buclei locale. Măsurătorile şi testele efectuate au ca scop 

verificarea parametrilor liniilor de abonat care vor constitui suportul fizic pentru implementarea 

serviciilor de acces la bucla locală. După încheierea testelor, MOLDTELECOM va certifica că 

testele s-au terminat corespunzător. Rezultatele testelor vor fi aduse la cunoştinţa Furnizorului. 

8.2 Serviciul prestat conform prezentului punct este un serviciu de retestare a buclei locale 

furnizate, mai exact de validare a testului iniţial.  

8.3 În cazul în care testele de validare solicitate de Furnizor nu sunt în concordanţă cu parametrii 

din specificaţia tehnică, atunci MOLDTELECOM va lua măsurile care se impun pentru 

repunerea buclei locale în parametrii tehnici stipulaţi, iar Furnizorul nu va fi facturat. 

8.4 În cazul în care rezultatul testelor de validare sunt în concordanţă cu specificaţia tehnică, 

Furnizorul va achita MOLDTELECOM contravaloarea testelor de validare conform ORA în 

vigoare. 

9. RECONFIGURAREA/DECONECTAREA BUCLEI/SUB-BUCLEI LOCALE 

9.1 În situaţia în care Furnizorul solicită reconfigurarea buclei/sub-buclei instalate, adică renunţă la 

serviciile de acces necondiţionat la bucla/sub-bucla locală furnizate de MOLDTELECOM, 

acesta trebuie să informeze MOLDTELECOM despre aceasta cu cel puţin 5 zile lucrătoare 

înainte de data reconfigurării. 

9.2 În cazul solicitării reconfigurării serviciilor de acces total, Furnizorul trebuie să precizeze dacă 

utilizatorul final doreşte să beneficieze după reconfigurare de serviciile de voce/date furnizate 

de MOLDTELECOM sau nu.  

9.3 Dacă utilizatorul final solicită furnizarea serviciilor de către MOLDTELECOM, acesta va 

încheia un contract cu MOLDTELECOM, conform prevederilor Regulamentului prestări 

servicii de telefonie fixă şi după achitarea tarifului pentru instalarea liniei telefonice.  

9.4 Dacă abonatul nu solicită furnizarea serviciilor voce/date de către MOLDTELECOM pe linia 

respectivă, aceasta va fi desfiinţată.  

9.5 În ambele situaţii Furnizorul va achita tariful de transfer şi deconectare specificat în Lista de 

tarife MOLDTELECOM (Anexa nr.4).  

9.6 În situaţia accesului partajat, Furnizorul de asemenea va achita tariful de deconectare specificat 

în Anexa nr.43. 
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10. SERVICIUL „BACKHAUL” 

10.1 Serviciul de “backhaul” reprezintă legătura de transmisie între echipamentul colocat al 

Furnizorului în spaţiul MOLDTELECOM şi cel mai apropiat punct de acces la reţeaua 

Furnizorului. 

10.2 MOLDTELCEOM va furniza, instala, testa şi întreţine, la cererea Furnizorului, legătura de 

transmisie între echipamentul colocat al Furnizorului şi cel mai apropiat punct de acces la 

reţeaua Furnizorului. 

10.3 În cazul în care Furnizorul doreşte să furnizeze el însuşi legătura de transmisie prevăzută la 

aliniatul (1) din acest punct, pe suport optic sau prin fire metalice, MOLDTELCEOM va pune 

la dispoziţia acestuia conexiunea fizică respectivă prin propriile conducte de cabluri disponibile 

între echipamentul Furnizorului şi cea mai apropiată cameră de cabluri din afara incintei 

MOLDTELCEOM. Sau, la cerere, MOLDTELCEOM va instala şi întreţine această conexiune 

în numele Furnizorului, astfel încât Furnizorul să îşi poată conecta propriile echipamente. 

10.4 În cazul în care Furnizorul doreşte să furnizeze el însuşi legătura de transmisie prevăzută la 

p.10.1 din acest articol, pe suport radio, MOLDTELCEOM are obligaţia să îi ofere acestuia 

conexiunea fizică corespunzătoare (fibră optică, fire metalice) ce realizează legătura între 

echipamentul colocat al Furnizorului şi un echipament de transmisiuni radio colocat în cadrul 

aceluiaşi spaţiu al MOLDTELCEOM sau, la cerere, să instaleze şi să întreţină această 

conexiune în numele Furnizorului, astfel încât Furnizorul să îşi poată conecta propriile 

echipamente. 

10.5 Tratarea acestor legături din punct de vedere comercial şi tehnic va fi similară cu cea aplicată în 

cazul liniilor (capacităţilor) închiriate puse la dispoziţie de MOLDTELCOM. 

10.6 Tarifele asociate serviciului backhaul pentru legăturile de transmisie pe care le furnizează 

MOLDTELCEOM sunt incluse în Anexa nr.3 la ORA. 

11. PROTECŢIA ŞI SIGURANŢA REŢELEI 

11.1 Fiecare Parte este responsabilă de operarea sigură a reţelei sale şi va lua toate măsurile 

rezonabile şi necesare pentru operarea şi implementare acestui Acord pentru a se asigura că 

reţeaua locală de acces, respectiv echipamentele instalate pentru asigurarea accesului 

necondiţionat la bucla locală: 

11.1.1 nu periclitează siguranţa sau sănătatea angajaţilor, contractanţilor, agenţilor sau 

clienţilor celeilalte Părţi; nu cauzează efecte nocive, sau 

11.1.2 nu cauzează prejudicii, interferenţe sau degradări în operarea reţelei celeilalte Părţi. 

11.2 Părţile sunt obligate să asigure menţinerea reţelelor în condiţii optime şi să intervină operativ în 

caz de nefuncţionare a lor. 

11.3 Părţile sunt obligate să asigure funcţionarea neîntreruptă a reţelelor şi mijloacelor tehnice 

conectate, cu excepţia întreruperilor necesare lucrărilor de profilaxie şi de reparaţie, durata şi 

termenii cărora vor fi coordonate de către Părţi cu 24 ore până la întrerupere. 

11.4 Părţile contractante vor nominaliza persoanele responsabile de verificare şi de rezolvare a 

problemelor, deranjamentelor, întreruperilor. Persoanele de contact, numerele de telefon şi fax, 

tipurile de deranjamente, întreruperi, termenii de înlăturare a deranjamentelor sunt specificate 

în Anexa nr.3. 

11.5 Părţile îşi asumă responsabilitatea să asigure securitatea şi integritatea echipamentelor, 

software, instalaţiilor proprii, în cazul colocării sau a altor forme de utilizare partajată a 

imobilelor sau echipamentelor. 

11.6 Părţile sunt obligate să utilizeze echipamente şi cabluri certificate (omologate şi marcate) de 

către Organul acreditat corespunzător în Sistemul Naţional de Certificare. 
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11.7 Nici o parte nu va conecta sau nu va permite cu bună ştiinţă conectarea la reţeaua sa a nici unui 

echipament care nu a primit aprobarea autorităţii relevante. 

11.8 Furnizorul nu va utiliza accesul la reţeaua MOLDTELECOM pentru cauzarea premeditată a 

perturbării reţelei MOLDTELECOM sau pentru cauzarea de prejudicii abonaţilor sau 

MOLDTELECOM. 

 

12. OBLIGAŢIILE ŞI RESPONSABILITĂŢILE PĂRŢILOR 

12.1 În cadrul prezentului Acord, MOLDTELECOM şi Furnizor vor fi responsabili pentru serviciile 

prestate, în conformitate cu prevederile Legii comunicaţiilor electronice şi altor acte normative 

în vigoare. 

12.2 Părţile contractante sunt responsabile reciproc pentru neîndeplinirea obligaţiilor sau pentru 

îndeplinirea acestora într-un mod inadecvat, cu condiţia existenţei unor daune directe. 

12.3 Furnizorul este singur responsabil pentru serviciile de transport date prestate clienţilor săi şi va 

soluţiona reclamaţiile acestora.  

12.4 MOLDTELECOM se obligă să stopeze definitiv sau să suspende temporar acordarea serviciilor 

de acces la bucla locală, la cererea Furnizorului sau a abonatului MOLDTELECOM, în termen 

de maxim 5 (cinci) zile lucrătoare din momentul depunerii cererii.  

12.5 MOLDTELECOM se obligă să informeze Furnizorul despre cererea abonatului 

MOLDTELECOM pentru deconectarea liniei sale de la echipamentul Furnizorului.  

12.6 Furnizorul se obligă să achite tarifele în vigoare pentru serviciile specificate în prezentul Acord.  

13. PREŢURILE, FACTURAREA ŞI ACHITĂRILE 

13.1 Pentru fiecare lună (completă sau incompletă) de utilizare a buclei locale conectate la 

repartitorul de transfer al Furnizorului, Furnizorul va achita preţurile stabilite în Anexa nr.5. 

13.2 MOLDTELECOM va emite facturi lunare pentru lucrări de instalare şi pentru abonamentele 

serviciilor de acces necondiţionat la bucla locală furnizate în luna anterioară. Facturile de 

abonamente vor acoperi o lună calendaristică (“Perioada de Facturare”) cu excepţia primei 

perioade de facturare care va acoperi perioada cuprinsă de la data la care începe furnizarea 

serviciului de acces şi sfârşitul lunii calendaristice în care se situează această dată. Factura va 

cuprinde abonamentul pentru luna curentă şi lucrările pentru luna (lunile) anterioară 

(anterioare). 

13.3 Facturile se expediază în avans la începutul fiecărei luni. MOLDTELECOM se obligă să 

expedieze factura cu cel puţin 15 zile înainte de termenul scadent al plăţilor. 

13.4 MOLDTELECOM nu răspunde de neprimirea facturii de plată de către Furnizor din motive 

independente de MOLDTELECOM. În situaţia în care Furnizorul nu a primit în timp util 

factura de plată din diverse motive, acesta are obligatia să se intereseze despre sumele de plată 

la MOLDTELECOM. 

13.5 Furnizorul se obligă să achite integral sumele incluse în facturile emise de S.A. 

„MOLDTELECOM” până la data de 25 a lunii curente. 

13.6 În cazul în care Furnizorul reţine achitarea, MOLDTELECOM este în drept să aplice şi să 

perceapă penalităţi în mărime de 0,2% din suma totală a facturii neachitate pentru fiecare zi 

lucrătoare de întârziere a plăţii. 

13.7 În cazul neachitării facturii în termenul stabilit, MOLDTELECOM sistează prestarea serviciilor 

de acces la bucla locală. 

13.8 În cazul în care MOLDTELECOM execută, la cererea Furnizorului, o serie de servicii ca de 

exemplu: instalarea, testarea şi întreţinerea legăturii de transmisie între echipamentul 

Furnizorului şi cel mai apropiat punct de acces la reţeaua Furnizorului (serviciul backhaul), 
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instalarea şi testarea se vor executa conform precizărilor din ORA, iar pentru întreţinere 

(activităţi O&M) se va negocia un contract de întreţinere între MOLDTELECOM şi Furnizor. 

13.9 În situaţia în care în vederea furnizării serviciilor de acces necondiţionat la bucla/sub-bucla 

locală Furnizorul efectuează lucrări care, în conformitate cu prevederile Hotărârii ANRCETI 

nr.05 din 28.03.2011 constituie obligaţia MOLDTELECOM, atunci Furnizorul va factura către 

MOLDTELECOM contravaloarea lucrărilor respective la preţurile negociate. 

13.10 Toate plăţile vor fi făcute în LEI Moldoveneşti. Preţurile stabilite în oricare altă valută vor fi 

calculate pe baza cursului de schimb determinată de Banca Naţională a Moldovei la ziua 

facturării. 

14. FORŢA MAJORĂ 

14.1 Părţile se eliberează de la răspundere pentru neexecutarea totală sau parţială a obligaţiilor 

contractuale pe perioada derulării evenimentelor de forţă majoră. 

Sub noţiune de forţă majoră se subînţelege apariţia unor circumstanţe care au survenit 

împotriva voinţei şi dorinţei Părţilor, au un caracter imprevizibil şi inevitabil şi care 

influenţează direct asupra îndeplinirii corespunzătoare a obligaţiilor asumate de către Părţi în 

baza prezentului Acord. 

14.2 La evenimentele de forţă majoră se atribuie inclusiv şi: inundaţii, calamităţi naturale, epidemii, 

conflictele armate, actele autorităţilor statale etc. 

14.3 Partea ce invocă forţa majoră va aviza cealaltă Parte privind întâmplarea unui asemenea 

eveniment, în decursul a 48 de ore din momentul în care acesta s-a produs, trimiţând 

certificarea legală de eveniment de forţă majoră, în decursul a cel târziu 10 zile din momentul 

producerii evenimentului. 

14.4 În cazul unui eveniment de forţă majoră, pentru care s-a pledat şi care a fost certificat legal, 

Părţile se vor întâlni obligatoriu, pentru a stabili termenele de executare ulterioară a 

angajamentelor asumate în cadrul Acordului sau pentru rezilierea acestuia. 

14.5 Dacă situaţia de forţă majoră durează mai mult de 2 (două) luni şi Părţile nu au căzut de acord 

să mai prelungească perioada de aşteptare, fiecare Parte va fi în drept să rezilieze unilateral 

acest Acord, trimiţând celeilalte o notificare în scris.   

15. CONFIDENŢIALITATEA 

15.1 Părţile se vor asigura reciproc că vor face tot posibilul ca nici o terţă parte să nu obţină 

informaţii confidenţiale privind: condiţiile prezentului Acord, datele legate de realizarea 

prevederilor acestuia, precum şi oricare altă informaţie legată de prevederile Acordului. 

15.2 Obligaţiile din cadrul articolului 15.1 sunt valabile în raport cu terţe părţi pentru întreaga durată 

a prezentului Acord, precum şi pentru o perioadă de 3 ani după încetarea prezentului Acord. 

Oferirea informaţiei stipulată în articolul 15.1 la solicitarea unor autorităţi competente, în 

limitele prevederilor legale, nu se va considera drept încălcare a confidenţialităţii. 

15.3 În caz de încălcare a obligaţiilor legate de păstrarea confidenţialităţii, Partea culpabilă va 

suporta sancţiunile impuse de legislaţia în vigoare. 

16. DURATA ACORDULUI. REZILIEREA 

16.1 Prezentul Acord va intra în vigoare din data de ___________ şi este valabil pe o perioada 

nedeterminată. 

16.2 Acest Acord poate fi reziliat unilateral de către oricare din Părţi, printr-o notificare (declaraţie) 

scrisă trimisă celeilalte Părţi, în următoarele cazuri: 
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16.2.1 Dacă una din Părţi a săvârşit o încălcare esenţială a acestui Acord (inclusiv neexecutarea 

obligaţiei de plată conform prevederilor Acordului care nu este obiectul unui litigiu 

privind facturarea în condiţiile paragrafului 2 din Anexa nr.4) şi nu a remediat încălcarea 

respectivă în termen de o (1) lună calendaristică (sau de zece (10) zile lucrătoare în cazul 

neplăţii sumei datorate), după primirea unei somaţii în scris de la cealaltă Parte prin care i 

se cerea remedierea. Dacă Partea care este în culpă nu a remediat încălcarea în perioada 

de timp iniţială, cealaltă Parte poate să rezilieze Acordul printr-o notificare în scris sau, la 

alegere, poate să-i mai acorde Părţii în culpă încă un termen de graţie de două (2) luni 

pentru remedierea încălcării. 

16.2.2 Dacă o Parte devine insolvabilă în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova; 

16.2.3 Dacă există o încheiere ori decizie de lichidare a unei Părţi (alta decât pentru scopul 

fuzionării sau reorganizării); 

16.2.4 Dacă o Parte a încetat să-şi desfăşoare activitatea. 

16.2.5 În condiţiile prevăzute de punctul 14.5 al prezentului Acord. 

16.3 Părţile pot conveni să rezilieze prezentul Acord de comun acord, exprimându-şi 

consimţământul în scris. 

16.4 Oricare din Părţi poate rezilia prezentului acord, în cazul în care cealaltă Parte nu-şi 

îndeplineşte obligaţiile asumate prin acord, cu un preaviz scris de 30 zile. 

16.5 Rezilierea, încetarea sau expirarea acestui Acord nu vor fi considerate ca o renunţare la dreptul 

de a exercita căile de remediere şi apărare a drepturilor şi intereselor ca urmare a încălcării 

prezentului Acord. Rezilierea, încetarea sau expirarea acestui Acord nu vor afecta drepturile, 

obligaţiile sau răspunderea Părţilor ivite înainte sau ca urmare a unei asemenea rezilieri, 

încetări sau expirări. 

16.6 Rezilierea sau suspendarea Acordului nu exonerează Părţile de obligaţiile restante la momentul 

rezilierii sau suspendării. 

16.7 Prezentul Acord îşi continuă acţiunea indiferent de modificarea formei organizatorice şi 

juridice a Părţilor (persoanelor juridice), Statutului lor; modificarea subordonării şi fondatorilor 

(acţionari, asociaţilor etc.). 

16.8 Acordul poate fi reziliat cu acordul ambelor Părţi înainte de expirarea termenului de valabilitate 

al acestuia, cu condiţia executării serviciilor şi plăţii pentru ele. 

17. LEGISLAŢIA APLICABILĂ ŞI SOLUŢIONAREA LITIGIILOR 

17.1Prezentul Acord va fi guvernat de legislaţia în vigoare a Republicii Moldova. 

17.2 Părţile sunt de acord să soluţioneze eventualele reclamaţii care apar, în primul rând, în mod 

amiabil. Reclamaţiile se fac în scris, propunându-se şi o cale de soluţionare a problemei. 

Reclamatul se obligă să răspundă în maximum 10 zile lucrătoare, în scris, propunând de 

asemenea o soluţionare. 

17.3 Dacă disputele sau litigiile apărute nu pot fi soluţionate în mod amiabil, Părţile vor expedia 

subiectele disputate spre examinare şi soluţionare finală către instanţele de judecată 

competente. Fără a prejudicia în vre-un fel dreptul Părţilor de a acţiona direct în instanţa 

judiciară, Părţile se pot adresa şi către organele de resort competente conform legislaţiei în 

vigoare a Republicii Moldova. 

18. MODURI DE COMUNICARE. ADRESELE POŞTALE ŞI RECHIZITELE BANCARE ALE PĂRŢILOR 

18.1 Oricare notificare care trebuie expediată în vederea realizării scopurilor prezentului Acord se va 

face prin scrisoare, încredinţată personal sau prin poştă contra răspuns de confirmare, sau prin 

fax, cu confirmare imediată a recepţionării prin aviz de confirmare. 
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18.2 Orice scrisoare sau mesaj prin fax expediat în vederea realizării scopurilor prezentului Acord se 

va trimite la adresele ce urmează: 

MOLDTELECOM: 

Bd. Ştefan cel Mare, 10 

Chişinău, MD-2001 

Republica Moldova 

Fax: (22) 570 111 

e-mail: office@moldtelecom.md 

Tel. (22) 570 101 

FURNIZOR: 
 

 

Republica Moldova 

Fax:  

e-mail:      

Tel.  

18.3Rechizitele bancare ale Părţilor: 

MOLDTELECOM: 

BCA „Banca de Economii” S.A.  

fil.1 Chişinău  

c/b BECOMD2X609 

c/d 22510014981998 

C/f 1002600048836 

nr. de înregistr. pentru TVA 0200341 

FURNIZOR: 

             

19. MODIFICAREA ACORDULUI 

19.1 Părţile sunt de acord ca în interesul unei colaborări durabile să revadă, să modifice sau să 

completeze prevederile prezentului Acord atunci când este necesar, prin acord bilateral, la 

cererea scrisă făcută de oricare dintre Părţile contractante, cu excepţia când modificarea 

clauzelor Acordului este condiţionată de decizia ANRCETI, obligatorie pentru executare de 

ambele Părţi; 

19.2 Orice modificare a prezentului Acord poate fi realizată prin acord bilateral şi va face obiectul 

unor documente adiţionale, semnate de către persoanele autorizate ale Părţilor şi care se vor 

considera din momentul semnării lor, părţi integrante ale Acordului. 

20. DISPOZIŢII FINALE 

20.1 Prezentul acord este semnat în două exemplare, câte 1 (un) exemplar pentru MOLDTELECOM 

şi Furnizor, fiecare având aceeaşi putere juridică. 

20.2Anexele la prezentul Acord fac parte componentă a acestuia.  

 

Semnăturile Părţilor: 

 

Pentru şi din numele: 

 

„MOLDTELECOM” S.A.: FURNIZOR: 
 

 

 

___________________________________ _____________________________ 

Vitalie IURCU        

Director  general       Director 

 

mailto:office@moldtelecom.md
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Numele, prenumele 

Denumire Furnizor 

Nume şi prenume abonat 

Denumire Furnizor 

data 
semnătura 

ANEXA nr. 1 

1.1 MODELUL DE AUTORIZARE PENTRU ACCESUL PARTAJAT LA BUCLA LOCALĂ  
Se completează de Furnizor                                                                                                                      Directorului general 

S.A. „MOLDTELECOM” 

__________________ 

de la ______________ 

CERERE 

Prin prezenta, Furnizorul roagă să permiteţi conectarea liniei telefonice comutate № __________, închiriată de către clientul 

nostru, la echipamentul xDSL al companiei Furnizorului, colocat în sala arendaşilor la CTA____________. 

Reprezentant Furnizor: ____________________________              ___________________ 
                                                                                numele, prenumele                              semnătura 
                                                                                                                   ___________________ 
                                                                                                                                                                                                    data 

Se completează de abonat 

Abonatul S.A. „MOLDTELECOM”” ____________________________ 

 

Domiciliat             

Seria, numărul buletinului de identitate/paşaportului     Codul personal     

Prin prezenta cerere autorizez _________________ să furnizeze servicii de comunicaţii electronice în bandă largă, 

cu utilizarea partajată a spectrului de frecvenţă. În acest sent, între ___________________ şi 

______________________ s-a încheiat un antecontract nr.__________________.  

Serviciile de voce vor fi furnizate în continuare de S.A. „MOLDTELECOM”. 

___________________                  ___________________ 

 
 

Se completează de MOLDTELECOM 

Linia telefonică comutată № ____________ a fost conectată la echipamentul xDSL al companiei Furnizor la data de „___” 

__________ 201_. 

Colaborator S.A. „MOLDTELECOM”: ____________________________              ___________________                                       

_____________ 
                            numele, prenumele                  semnătura 
                                                                                                                   ___________________ 
                                                                                                                                                                data  

Parametrii primari ai liniei de abonat Nr.______________ 

 Valorile admise Valorile real-măsurate 

Rezistenţa de buclă, Rbc până la 1100 Ω  

Rezistenţa de izolaţie Riz min 100 MΩ  

Dezechilibru de rezistenţă (Rezistenţa 

asimetrică), Ras 

Se admite o abatere de max 1%  

Capacitatea lineică, C max 300 nF  

Linia de abonat Nr.________________ este conectată: 

- la servicii de pază                         DA          NU  

- prin linii cuplate                           DA          NU  

- prin echipament distant (PCM)      DA          NU  

Măsurările efectuate au determinat că linia de abonat Nr._____________ 

 constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor prin tehnologie xDSL 

 nu constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor prin tehnologie xDSL 
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Numele, prenumele 

Denumire Furnizor 

Nume şi prenume abonat 

Denumire Furnizor 

data 
semnătura 

1.2 MODELUL DE AUTORIZARE PENTRU ACCESUL TOTAL LA BUCLA LOCALĂ  

 
Se completează de Furnizor                                                                                                                        Directorului general 

S.A. „MOLDTELECOM”. 

__________________ 

de la ______________ 

CERERE 

Prin prezenta, Furnizor roagă să permiteţi conectarea liniei telefonice comutate № __________, închiriată de către clientul 

nostru, la echipamentul companiei Furnizorului, colocat în sala arendaşilor la CTA____________. 

Reprezentant Furnizor: ____________________________              ___________________ 
                                                           numele, prenumele                              semnătura 
                                                                                                                   ___________________ 
                                                                                                                                                                 data 

Se completează de abonat. 

Abonatul S.A. „MOLDTELECOM”” ____________________________ 

 

Domiciliat             

Seria, numărul buletinului de identitate/paşaportului     Codul personal     

Prin prezenta cerere autorizez _________________ să furnizeze servicii de comunicaţii electronice în bandă largă, 

cu utilizarea totală  a spectrului de frecvenţă. În acest sent, între ___________________ şi 

______________________ s-a încheiat un antecontract nr.__________________.  

 

___________________                  ___________________ 

 
__________________________________________________________________________________ 

Se completează de MOLDTELECOM 

Linia telefonică comutată № ____________ a fost conectată la echipamentul Furnizorului la data de „___” __________ 201_. 

Colaborator S.A. „MOLDTELECOM”: ____________________________              ___________________ 
                                                                   numele, prenumele                  semnătura 
                                                                                                                   ___________________ 
                                                                                                                                                                data  

Parametrii primari ai liniei de abonat Nr.______________ 

 Valorile admise Valorile real-măsurate 

Rezistenţa de buclă, Rbc până la 1100 Ω  

Rezistenţa de izolaţie Riz min 100 MΩ  

Dezechilibru de rezistenţă (Rezistenţa 

asimetrică), Ras 

Se admite o abatere de max 1%  

Capacitatea lineică, C max 300 nF  

Linia de abonat Nr.________________ este conectată: 

- la servicii de pază                         DA          NU  

- prin linii cuplate                           DA          NU  

- prin echipament distant (PCM)      DA          NU  

Măsurările efectuate au determinat că linia de abonat Nr._____________ 

 constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor de acces la bucla locală 

 nu constituie suportul fizic pentru implementarea serviciilor de acces la bucla locală 
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1.3 FORMULAR DE CERERE ACCES LA BUCLA LOCALĂ – CERINŢE CADRU 

 

1. Puncte de contact: 

Nr.   Data________________ 

 

Către:  S.A. „MOLDTELECOM” S.A. 

  DIRECTOR GENERAL 

  Bd. Ştefan cel Mare, 10 

  Chişinău, MD-2001 

 

1. Detalii privind Furnizorul: 

NUME FURNIZOR: 

 

 

 

Declaraţie informativă tip de furnizor de reţele şi servicii publice de comunicaţii electronice eliberată 

în temeiul Legii comunicaţiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. Înregistrat în Registrul public 

al furnizorilor de reţele şi servicii publice de comunicaţii electronice cu nr. ..........din ..........................., 

eliberat Furnizorului; 

 

LOCALITATEA: 

Strada: 

 

Telefon: 

Fax: 

e-mail: 

 

Reprezentant: 

Funcţia: 

 

Contact: 

Funcţia: 

 

Telefon: 

Fax: 

Telefon mobil: 

e-mail: 
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2. Date MDF 

 

Denumirea şi adresa repartitorului S.A. „MOLDTELECOM” la care este solicitat accesul: 

 

Localitate Tip repartitor Adresa Repartitor Observaţii 

    

 

3. Date despre colocare fizică: 

Suprafaţa, m.p. Facilităţi Putere absorbită, KW Observaţii 

    

 

Facilităţi: 

a) electroalimentare 

b) generator de rezervă 

c) prize de mică putere 

d) încălzire 

e) ventilaţie 

f) aer condiţionat 

g) bară de împământare 

h) sistem de detectare a fumului şi prevenire a incendiilor 

i) serviciu de întreţinere a echipamentului 

j) serviciu de întreţinere a spaţiului şi utilităţilor 

k) serviciu de curăţenie 

l) condiţii de iluminat corespunzătoare, inclusiv de avarie pentru instalare şi întreţinere. 

 

4. Servicii de acces la bucla locală pe care Furnizorul intenţionează să le comande la S.A. 

„MOLDTELECOM”: 

Nr. crt. Denumirea serviciului DA/NU Observaţii 

4.1 Acces total la bucla locală    

4.2 Acces partajat la bucla locală   

4.3 Servicii de cablare   

4.4 Instalare repartitor de transfer (HDF)   

4.5 Testare repartitor de transfer (HDF)   

4.6 Întreţinere repartitor de transfer (HDF)   

 

5.  Cabluri de legătură internă între MDF şi HDF 

Tip Cablu Furnizor 

S.A. 

„MOLDTELECOM”/ 

Furnizor 

Capacitate 

(perechi) 

Cantitate 

[buc] 

Observaţii 

     

 

6.  Capacitatea repartitorului de transfer 

HDF (Handover Distribution Frame): ......................... (perechi) 

 

7.  Informaţii despre splittere 

a) pentru punctul de acces 

Tip splitter Furnizor Modalitate instalare Observaţii 
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b) pentru punctul de prezenţă (abonat) 

Tip splitter Furnizor Modalitate instalare Observaţii 

    

 

8.  Data dorită pentru implementare: ............................. 

9.  Persoana căreia i se adresează cererea: 

Nume/Prenume: 

Funcţia: 

Număr telefon: 

Număr fax: 

E-mail: 

Adresa: 

 

10.  Data înregistrării la S.A. „MOLDTELECOM”: .................... 

 

11.  Adresa la care se expediază factura: 

 

Localitatea: 

Strada: 

Nr.:  

Cod poştal: 

 

 

 

REPREZENTANT LEGAL : ________________________________ 

 

FUNCŢIA: ___________________________________________ 

 

 

Semnătura şi ştampila 
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ANEXA nr.2 

UTILIZAREA SPECTRULUI DE FRECVENŢĂ 

 
Furnizarea serviciilor de comunicaţii electronice în banda largă pe bucla locală implică transmisia semnalelor 

având spectre de frecvenţă extinse, dependente de tipul serviciului şi de tehnologia utilizată. Furnizarea acestor servicii pe 

perechi diferite de fire metalice torsadate din acelaşi cablu al reţelei de acces poate determina riscul apariţiei de perturbaţii 

între serviciile furnizate. 

Din aceste considerente se admite utilizarea capacităţii nu mai mare de 40% din capacitatea totală a 

cablului pentru furnizarea serviciilor de comunicaţii electronice în banda largă pe bucla locală. Ţinând 

cont de structura neomogenă a reţelei de acces şi de faptul că performanţele echipamentelor de 

transmisie depind de caracteristicile buclei locale, accesul la bucla locală va fi admise numai după 

efectuarea testărilor necesare. 

 În funcţie de lungimea electrică (atenuarea [dB] la 150 KHz) buclele locale au fost clasificate 

în 3 categorii: 

 bucle locale scurte (≤17dB); 

 bucle locale medii (>17 dB ≤ 27 dB); 

 bucle locale lungi (> 27 dB). 
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ANEXA NR.3 

VERIFICAREA ŞI REZOLVAREA DERANJAMENTELOR 

1. Principii generale 

1.1 Fiecare Parte va informa în scris cealaltă Parte despre lucrări planificate şi neplanificate care 

pot atrage întreruperi, precum şi deranjamente sau posibile deranjamente care pot apărea în 

cadrul facilităţilor propriei reţele. 

1.2 Raportarea deranjamentelor va putea fi făcută 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, dar 

operaţiunile de localizare şi remediere se vor desfăşura în termenii stabiliţi mai jos. 

1.3 Atât MOLDTELECOM cât şi Furnizorul, vor procesa alarmele şi rapoartele de deranjamente 

conform procedurilor proprii de lucru înainte de a solicita asistenţa celeilalte părţi. 

1.4 MOLDTELECOM va trata deranjamentele sesizate de Furnizor, pentru serviciile de acces la 

bucla/sub-bucla locală, într-un mod nediscriminatoriu, utilizând proceduri similare cu cele 

utilizate îin cazul propriilor clienţi. 

2. Referinţe la calitatea serviciilor 

2.1 Părţile sunt obligate să presteze servicii de calitate ce corespund reglementărilor şi 

standardelor stipulate în Recomandările ETSI şi UIT, referitoare la calitatea serviciilor. 

2.2 MOLDTELECOM va asigura o calitate a serviciului/serviciilor Furnizorilor similară cu 

calitatea propriilor servicii. 

2.3 Fiecare Parte este responsabilă de calitatea serviciilor până la punctele de demarcaţie. 

2.4 Indicatorii statistici care fac obiectul monitorizării calităţii serviciilor sunt cei prevăzuţi în 

Hotărârea CA al ANRCETI nr. 23 din 03.08.2010. 

3. Clasificarea deranjamentelor: 

Deranjamentele pot fi clasificate în: 

a) Deranjament pe o singura buclă locală (este afectată doar o singură pereche din cablu); 

b) Deranjament al reţelei de acces (sunt afectate mai multe bucle locale). Acesta poate fi datorat 

unei defecţiuni pe un cablu din reţea sau o defecţiune la echipamentul S.A. 

„MOLDTELECOM”; 

c) Deranjament la cablul de legătură dintre MDF şi HDF care afectează serviciile de 

telefonie/serviciile de comunicaţii electronice în bandă largă; 

d) Deranjament al echipamentului Furnizorului colocat virtual. 

4. Timpii de ridicare a deranjamentelor 

4.1 Ambele Părţi cad de acord că un deranjament: 

a) începe atunci când MOLDTELECOM a fost notificat de către Furnizor sau de la momentul la 

care deranjamentul a ajuns la cunoştinţa MOLDTELECOM pe orice altă cale; 

b) se termină atunci când MOLDTELECOM informează Furnizorul că deranjamentul a fost 

ridicat sau clasat din orice motiv în concordanţă cu ORA. 

4.2 În conformitate cu Regulamentul prestări servicii de telefonie fixă, MOLDTELECOM este 

obligat să remedieze deranjamentele tehnice de funcţionare, astfel încât să restabilească 

serviciul de telefonie fixă în termen de 8 ore, cu un maximum de 24 ore, iar în cazul unor 

defecţiuni majore ale cablului cu capacitate mai mare de 600 linii - 72 de ore din momentul 

reclamării defecţiunii de către utilizator la serviciile de resort ale MOLDTELECOM.  

4.3 În cazul deranjamentelor apărute la facilităţile întreţinute sau furnizate de MOLDTELECOM 

termenele de demarare a activităţii necesare pentru localizarea şi remedierea defecţiunilor sunt: 
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a) în cadrul programului de lucru – în maxim o oră de la comunicarea defecţiunii de către 

Furnizor sau de la momentul la care defecţiunea a ajuns la cunoştinţa MOLDTELECOM.pe 

orice altă cale.  

b) în afara programului de lucru – în maxim 8 ore de la comunicarea defecţiunii de către Furnizor 

sau de la momentul în care defecţiunea a ajuns la cunoştinţa MOLDTELECOM.pe orice altă 

cale.  

c) termenul remedierii, cel puţin provizoriu a deranjamentelor/defecţiunilor, dar care permite 

funcţionarea accesului la bucla/sub-bucla locală, nu trebuie să depăşească 24 ore. 

4.4 În cazul în care apare posibilitatea ca timpul estimat de ridicare al deranjamentului să fie 

prelungit, MOLDTELECOM va aduce acest lucru la cunoştinţa Furnizorului. 

5. Raportarea deranjamentelor 

5.1 În funcţie de tipul accesului, respectiv al deranjamentului sesizat, utilizatorii finali se vor adresa 

MOLDTELECOM sau Furnizorului, după caz, conform tabelului de mai jos: 

Tipul accesului Tipul deranjamentului Unde se adresează abonatul 

Acces Partajat Deranjament serviciu de voce 

(pentru care există contract 

MOLDTELECOM - abonat) 

MOLDTELECOM 

Deranjament serviciu de date 

Furnizor 

Furnizor 

Căderea totală a liniei Furnizor 

Acces Total Pentru toate tipurile de 

deranjamente posibile 

Furnizor 

5.2 Toate rapoartele de deranjament vor fi transmise între cele două părţi prin punctele de contact, 

în cazul deranjamentelor pe o singură buclă locală, cât şi în cazul deranjamentelor pe cablul de 

legătură, Furnizorul îşi asumă responsabilitatea de a furniza suficiente informaţii pentru ca 

MOLDTELECOM să poată diagnostica corect deranjamentul şi pentru a facilita ridicarea 

acestuia. 

5.3 Cheltuielile aferente ridicării deranjamentelor apărute la facilităţile întreţinute sau furnizate de 

MOLDTELECOM, acestea vor fi suportate de către MOLDTELECOM în întregime, cu 

excepţia cazului în care se dovedeşte că Furnizorul este responsabil de defecţiunea 

(deranjamentul) produsă. 

5.4 Când deranjamentul apare la facilităţile întreţinute sau furnizate de Furnizor, responsabilitatea 

remedierii acestuia este în sarcina Furnizorului şi cheltuielile aferente ridicării deranjamentelor 

vor fi suportate de Furnizor. 

6. Procedura de escaladare 

Moldtelecom către FURNIZOR: FURNIZOR către Moldtelecom: 

Primul pas:     tel.:  

 Fax:  

Al doilea pas:  

 tel.:

 Fax:   

Primul pas:  Dispecerate locale 

tel.:  

Fax:  

Al doilea pas: 

SCRDO Moldtelecom tel.: 57 02 28 

Fax: 54 85 85 
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ANEXA NR.4 

LISTA DE TARIFE 

1. Preţuri 

1.1 Preţurile pentru serviciile de acces la bucla/sub-bucla locală, precum şi preţurile serviciilor 

conexe necesare accesului incluse în prezenta Anexă nu conţin Taxa pe Valoare Adăugată 

(TVA). 

1.2 Preţurile percepute de MOLDTELECOM, până la aprobarea mecanismelor referitoare la 

controlul preţurilor în funcţie de costul LRIC pentru serviciile de acces la bucla/sub-bucla 

locală şi a serviciilor asociate, sunt prezentate în tabelul nr.1 de mai jos. 

Tabelul nr.1 

 

Nr. 

Crt. 

Serviciu tarifat Tarif  

(lei) 

Observaţii 

1. Conectare (crosare) buclă 

locală 

100,0 Acest tarif se aplică atât în cazul conectării 

iniţiale, cât şi în cazul reconfigurării buclei 

locale de la acces partajat la acces total. 

2. Conectare (crosare) sub-buclă 

locală 
100,0  

Acest tarif se aplică atât în cazul conectării 

iniţiale, cât şi în cazul repunerii în funcţie 

a serviciului de acces la buclă, în cazul 

suspendării temporare a acestuia. 

3. Plată lunară acces total la bucla 

locală 
70,0 --- 

4. Plată lunară acces partajat la 

bucla locală 
35,0  --- 

5. Plată lunară acces total la sub-

bucla locală la nivelul unui 

repartitor intermediar 

55,0 --- 

6. Plată lunară acces partajat la 

sub-bucla locală la nivelul unui 

repartitor intermediar 

15,0 --- 

7. Transfer / mutare 

100,0  

Acest tarif se aplică în cazul transferului 

buclei de la Furnizorul 1 la Furnizorul 2 

astfel: 

- Furnizorul 1 este taxat cu tariful de 

dezactivare, 

- Furnizorul 2 este taxat cu tariful de 

transfer. 

8. Tarif de dezactivare 

100,0 

Acest tarif se aplică în cazul suspendării 

temporare sau definitive a accesului la 

buclă la cererea Furnizorului. 

9. Teste/măsurători pentru 

implementarea accesului la 

bucla locală 

30,0 

Acest tarif reprezintă costul lucrărilor 

efectuate testelor şi măsurătorilor pentru 

implementarea accesului la bucla. 

10. Operare şi întreţinere cabluri 

de legătură interne  
5,0 

Acest tarif se aplică pentru întreţinerea 

corectivă şi preventivă a cablurilor de 

legătură interne cu o capacitate de 100 

perechi. 

 

2. LITIGII CU PRIVIRE LA FACTURARE 

2.1 Dacă Furnizorul contestă sumele reflectate ca fiind plătibile de către acesta în factura transmisă 

de către MOLDTELECOM, atunci Furnizorul, înainte de data la care plata este datorată conform 
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facturii, va transmite MOLDTELECOM o notificare scrisă cuprinzând detaliile unui asemenea 

Litigiu (“Litigiu de facturare”). 

2.2 În termen de două (2) Zile Lucrătoare de la data primirii unei asemenea notificări, 

MOLDTELECOM va furniza Furnizorului orice documente şi materiale care pot fi în mod 

rezonabil solicitate de către Furnizor pentru a verifica suma reflectată ca fiind datorată de către ea 

în factura relevantă.  

2.3 Părţile se vor întâlni imediat şi se vor consulta pentru a încerca să rezolve Litigiul de facturare.  

2.4 Dacă nivelul Litigiului de facturare este considerat prin acordul Părţilor a fi mic, Părţile vor 

depune toate eforturile rezonabile în vederea rezolvării Litigiului de Facturare fără implicarea 

unei terţe părţi.  

2.5 Dacă valoarea Litigiului de facturare este mare şi Părţile nu reuşesc să ajungă la o înţelegere în 

termen de cincisprezece (15) zile lucrătoare de la primirea unei notificări, Părţile pot fi de acord 

cu implicarea unei terţe părţi în scopul rezolvării litigiului.  

2.6 Dacă este cazul, Litigiul va fi trimis spre soluţionare ANRCETI şi/sau altor organe competente 

conform legislaţiei în vigoare a Republicii Moldova.  

2.7 Părţile vor coopera în orice astfel de investigaţie ţi decizia cu privire la o asemenea investigaţie 

va fi finală şi obligatorie pentru Părţi. Orice sumă găsită ca fiind datorată sau plătită în plus va fi 

imediat plătită sau restituită. 

2.8 Prevederile paragrafului 2 nu limitează drepturile Părţilor de a acţiona în justiţie. 
 


