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1.6

1.7

b)

l. PREVEDERI GENERALE SI NOTIUNI

Prezenta Oferta de Interconectare de Referintd (in continuare Oferta) este
elaborata in conformitate cu legislatia din domeniul comunicatii electronicelor
si Regulamentul cu privire la Interconectare (in continuare Regulament) si
contine termeni $i conditii tehnice i comerciale de interconectare CU reteaua de
telefonie fixa publica a S.A. ,,MOLDTELECOM?” oferite tuturor Furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice (in continuare Furnizori) din
Republica Moldova care sunt autorizati in conditiile legii.

Aceasta Oferta se face publica de S.A. ,MOLDTELECOM” pe pagina sa de
Internet in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aceasta Oferta formeaza baza Acordurilor de Interconectare ce urmeaza a fi
negociate de S.A. ,MOLDTELECOM?” cu Furnizorii de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice.

Interconectarea intre reteaua si serviciile S.A. ,MOLDTELECOM?” cu retelele
si/sau serviciile altor Furnizori se realizeaza in baza Acordurilor de
Interconectare negociate si semnate de catre parti in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, Regulamentului si conditiile prezentei Oferte.

Serviciile, conditiile si preturile prevazute in Ofertd fac obiectul obligatiilor
S.A. ,MOLDTELECOM?” in conformitate cu Regulamentul.

S.A. ,MOLDTELECOM?” isi rezerva dreptul de a modifica Oferta, in orice
moment in conditiile legislatiei in vigoare si cu obligatia de a include

modificarile din Oferta in Acordurile de interconectare.
In sensul prezentei Oferte se stabilesc urmitoarele notiuni:

Bloc de numere - succesiune de numere intr-o anumita ordine consecutiva,
utilizatda in scopul functionarii unei retele de comunicatii electronice sau
pentru prestarea serviciilor de comunicatii electronice.

Canal de semnalizare - un canal digital de 64 Kbit/s din cadrul unei legaturi
de interconectare de 2 Mbit/s intre doua noduri de semnalizare ITU-T SS7
care sunt utilizate pentru semnalizare;

Capacitate - capacitate la un Punct de interconectare in unitati de 2Mbit/s;

Cladirea S.A. ,MOLDTELECOM?” - constructia in care se afla
comutatorul S.A. ,MOLDTELECOM” si repartitorul principal al S.A.
,MOLDTELECOM?” la care se realizeaza interconectarea;

Colocare fizica in cliadirea S.A. ,MOLDTELECOM” - punerea la
dispozitie a unui spatiu in cladirea S.A. ,MOLDTELECOM” si a
infrastructurii  tehnice necesare pentru amplasarea §i conectarea
echipamentului unui Furnizor. Furnizorul are acces fizic la spatiul de
colocare si la echipamentul colocat;
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f)  Echipament - partea din reteaua Furnizorului care este amplasata in spatiul
de colocare si constd 1n transmisie si alt asemenea echipament necesar
pentru realizarea interconectarii,

g) ETSI - Institutul European de Standardizare in Comunicatii electronice;

h) ITU-T - Oficiul de Standardizare in Comunicatii electronice (fostul Comitet
Consultativ in domeniul Telefoniei si1 Telegrafiei Internationale) al Uniunii
Internationale a Comunicatii electronicelor;

1) Legatura de interconectare — legatura fizica intre interfata fizica din cadrul
retelei S.A. ,MOLDTELECOM?” si interfata fizica a Furnizorului, la nivelul
careia poate fi realizata interconectarea;

J)  Furnizor - persoana juridica din Republica Moldova care opereaza retele
publice si/sau presteaza servicii de comunicatii electronice publice;

K) Furnizor de telefonie fixa publica locala — persoana juridica din Republica
Moldova, Titular de licenta, autorizat sd presteze servicii de telefonie fixa
publica locala prin intermediul retelei de telefonie fixa publica locala in
perimetrul administrativ al unei localitati (urbane sau rurale);

I) Retea telefonica fixa publica locala - retea fixa publicd de comunicatii
electronice din perimetrul administrativ al unei localitati (urbane sau rurale),
care asigurd stabilirea comunicatiilor telefonice;

m) Retea S.A. ,MOLDTELECOM?” - reteaua de comunicatii electronice
publicd, incluzdnd toate echipamentele de transmisie, dispozitivele de
comutare si, dacd este cazul, alte dispozitive de comunicatii electronice
furnizate de S.A. ,MOLDTELECOM?”, caruia 1 se solicitd prestarea
serviciilor de comunicatii electronice;

n) Retea Furnizor - reteaua de comunicatii electronice publica care include
toate echipamentele de transmisie, dispozitivele de comutare si, daca e cazul,
alte dispozitive de comunicatii electronice furnizate de Furnizorul care
solicita sa furnizeze servicii de interconectare;

0) Spatiu de colocare - spatiul sau spatiile asigurat(e) de S.A.
»,MOLDTELECOM?” pentru Furnizor in vederea interconectarii la reteaua
S.A. ,MOLDTELECOM”;

p) Spatiu MOLDTELECOM - imobil detinut de S.A. ,MOLDTELECOM?”,
in care se includ: cladirea S.A. ,MOLDTELECOM?”, alte constructii;

1.8 Notiunile care nu sunt determinate de prezenta Ofertda au intelesul acordat de
Legea comunicatiilor electronice, Regulamentul cu privire la interconectare.
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I1. MODURI SI NIVELE DE INTERCONECTARE

S.A. “Moldtelecom” ofera interconectarea retelelor publice fixa terestre, retelele
publice mobile terestre, retelele publice cu transmisie prin satelit, ce permite
interoperabilitatea serviciilor publice de comunicatii electronice furnizate de
furnizorii autorizati in corespundere cu legislatia si reglementarile din domeniul
comunicatiilor electronice 1n vigoare.

2.1 MODURI DE INTERCONECTARE
S.A. ,,MOLDTELECOM” asigura urmatoarele moduri de interconectare:
2.1.1 INTERCONECTARE DIRECTA

La interconectare directd orice utilizator al retelei din care se genereaza apelul sau
semnalul poate obtine acces la orice abonat al altei retele sau sa acceseze serviciile
prestate de un alt furnizor, apelurile sau semnalele fiind transmise prin intermediul
unui singur punct de interconectare si terminate in reteaua altui Furnizor,

SA. ,MOLDTELECOM” va oferi interconectare directd 1n punctele de
interconectare disponibile indicate iIn Anexa nr.1 in conformitate cu procedeele din
prezenta Ofertd si Acordul de interconectare. Modalitatea de transmitere a semnalelor
poate fi unidirectionala sau bidirectionala — in functie de cerintele Furnizorilor.

2.1.2 INTERCONECTARE INDIRECTA

In cazul interconectarii indirecte orice utilizator al retelei din care se genereaza apelul
sau semnalul poate obtine acces la orice abonat al altei retele sau sa acceseze
serviciile prestate de un alt Furnizor, apelurile sau semnalele fiind transmise prin una
sau mai multe retele terte sau doud sau mai multe puncte de interconectare si
terminate in reteaua sau echipamentul altui Furnizor. Acest mod nu este echivalent cu
interconectarea alternativa, cand un Furnizor ofera interconectarea in alt punct decat
cel solicitat.
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I1l. SERVICII DE INTERCONECTARE

Serviciile de interconectare oferite de S.A. ,MOLDTELECOM” pentru Furnizorii
interconectati la reteaua publica fixa a S.A. ,,MOLDTELECOM?” sunt:

3.1
3.1.1

3.1.2

3.1.3

Servicii de interconectare de baza;
Servicii suplimentare;
Servicii de acces la componentele infrastructurii fizice.

SERVICII DE INTERCONECTARE DE BAZA

SERVICII DE TERMINARE DE APEL - servicil care asigura transmisia
apelurilor/semnalelor de la un punct de interconectare catre un punct terminal din
reteaua MOLDTELECOM .

SERvICII DE ORIGINE DE APEL — Servicii care asigura transportarea
apelurilor/semnalelor initiate de utilizatorii finali ai S.A. ,MOLDTELECOM”
rutate la punctul de interconectare corespunzator pentru a fi livrate altui Furnizor
unde apelurile/semnalele vor fi terminate sau transferate unei alte parti.

SERVICIUL DE TRANZIT - servicii care asigura transmisia apelului/semnalului prin
doua sau mai multe puncte de interconectare. S.A. ,MOLDTELECOM?”,
desemnat (prin Hotararea ANRTI nr.28 din 6 octombrie 2004) ca Furnizor cu
obligatii de furnizare a serviciului de tranzit de trafic, va oferi urmatorul set
minim de servicii de interconectare pentru apelurile de tranzit:

3.1.3.1 SERvICII DE TRANZIT NATIONAL LOCAL SI INTERURBAN - constd In

transportarea prin reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” a
apelurilor/semnalelor originate in reteaua unui Furnizor si care au ca
destinatie un numar de apel al unui abonat si/sau serviciu, cod de acces sau
orice alt cod al altui Furnizor, fiind Furnizori din Republica Moldova si
interconectati la reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM”.

a) Tranzit national local — se considera acele servicii de tranzit, cand se
asigurd transmisia prin reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” a
apelului/semnalului prin doua puncte de interconectare amplasate in aceiasi
unitate administrativ-teritoriala.

b) Tranzit national interurban — se considera acele servicii de tranzit, cand
se asigura transmisia prin reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” a
apelului/semnalului prin doud puncte de interconectare amplasate in
diferite unitati administrativ-teritoriale.

* Nota: Conditiile tehnice si comerciale privind terminatia traficului initiat in afara Republicii Moldova si care trece prin

reteaua Furnizorului din Republica Moldova sunt obiectul unor acorduri separate si nu fac obiect al prezentei
Oferte.
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3.1.3.2 SERVICIUL DE TRANZIT INTERNATIONAL — serviciul care asigurd

3.2
3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.3
3.3.1

3.3.2

transmisia prin reteaua S.A.“MOLDTELECOM” a apelurilor/semnalelor
preluate de S.A. “MOLDTELECOM?” din exteriorul Republicii Moldova si
transmise pand la punctul de interconectare, stabilit intre
S.A“MOLDTELECOM?” si Furnizor din Republica Moldova, sau serviciul
care asigurd transmisia prin reteaua S.A.“MOLDTELECOM” a
apelurilor/semnalelor preluate de la punctul de interconectare, stabilit intre
Furnizor din Republica Moldova si S.A.“MOLDTELECOM” si transmise
in exteriorul Republicii Moldova.

SERVICII DE INTERCONECTARE SUPLIMENTARE

SERVICIILE SPECIALE DE URGENTA (Serviciu Pompieri, Politie, Asistenta
medicala urgenta, Serviciul Gaz, precum si altele stabilite potrivit prevederilor
legale) sunt oferite gratis de catre S.A. ,,MOLDTELECOM?” tuturor furnizorilor
retelelor interconectate, in masura in care se ofera propriilor abonati.

SERVICII TELEFONICE DE OPERATOARE sunt, dar fara a se limita la: comanda
prealabila a convorbirilor telefonice §i receptionarea telegramelor prin telefon.

SERVICII DE INFORMATIE DE DIRECTORIU sunt, dar fara a se limita la: serviciile
de informatii furnizate prin operatoare privind numerele de telefon ale abonatilor
retelei fixe a S.A. ,MOLDTELECOM?”, serviciile de informatii furnizate prin
operatoare privind numerele de telefon ale abonatilor din tarile CSI si Romania,

servicille de informatii despre gama de servicii prestate de S.A.
,MOLDTELECOM”.

Serviciile suplimentare, cu exceptia serviciilor de urgenta, vor fi prestate
Furnizorilor interconectati, doar la cererea Furnizorilor,

Serviciile de interconectare suplimentare, cu exceptia Serviciilor speciale de
urgenta, vor fi furnizate de S.A. ,MOLDTELECOM” la preturile stabilite in
Anexa nr.3 ,,Lista de preturi”.

Acordul de interconectare poate cuprinde si alte tipuri de servicii care nu sunt
stipulate in prezenta Ofertd si nu contravin legislatiei in vigoare si
Regulamentului.

SERVICII DE ACCES LA COMPONENTELE INFRASTRUCTURII FI1ZICE

Serviciile de colocare din aceasta oferta se refera la interconectarea retelei publice
de telefonie fixa a S.A. ,MOLDTELECOM” cu alte retele publice de
comunicatii electronice.

Servicii de colocare furnizate de S.A. ,,MOLDTELECOM?” in vederea asigurarii
accesului neconditionat la bucla locala sunt descrise in Oferta de Referinta pentru
accesul neconditionat la bucla locald a S.A. ,,MOLDTELECOM”,

Serviciile de colocare sunt destinate Furnizorilor autorizati din Republica
Moldova, care pentru interconectare cu reteaua publica de telefonie fixa a S.A.
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3.3.3

3.34

3.35

»,MOLDTELECOM” opteaza pentru amplasarea echipamentelor destinate
interconectdrii 1n spatiile de colocare ale S.A. ,MOLDTELECOM”.

S.A. ,MOLDTELECOM?” ofera, in limita spatiului disponibil, acces la spatiul
fizic si serviciile asociate in cladirile sale si furnizeaza spatii de colocare si
facilitati de colocare astfel incdt sa permitd interconectarea dintre reteaua
Furnizorului si reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM?”. Punctul de interconectare este
situat in spatiile S.A. ,MOLDTELECOM”.

Spatiul de colocare este destinat numai echipamentului Furnizorului, necesar in
scopul interconectarii si/sau accesului la bucla locald furnizata de S.A.
,,Moldtelecom”.

Pentru realizarea interconectarii cu reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM?”, Furnizorii
pot beneficia de urmatoarele produse de colocare:

a) colocare fizica in interiorul cladirii S.A. ,,MOLDTELECOM” - in dulap (rack)

standard (800x600x2200 mm);

b) colocare fizica in exteriorul cladirii S.A. ,, MOLDTELECOM” — colocare in/pe

3.3.6

3.3.7

9)
h)

)

alte constructii destinate activitatilor de comunicatii electronice (piloni, stalpi,
turnuri, canalizare telefonica etc.).

Pentru organizarea legdturilor de interconectare S.A. ,MOLDTELECOM” va
permite Furnizorilor utilizarea galeriei de cabluri a S.A. ,,MOLDTELECOM” de
la camera de tragere aflata la intrarea in cladire, pand la spatiul colocat de
Furnizor, precum si utilizarea camerelor de cablu, suporti de cablu si
tavanele/podelele false pentru pozarea cablurilor acestora.

Pentru toate produsele furnizate, Furnizorul poate dispune de urmatoarele
facilitati si servicii:

asigurarea unor madsuri de securitate pentru echipamentele Furnizorului
similare ca cele pentru echipamentele S.A. ,,MOLDTELECOM?”;

spatiul fizic, suficient pentru instalarea echipamentelor necesare si intretinerea in
conditii de sigurantd a echipamentelor instalate;

interfatd fizicd pentru punctele de interconectare ale centralelor telefonice prin
intermediul unui repartitor de transfer;

electroalimentare, inclusiv generator de rezerva;

prize pentru echipamentele de mica putere, cum ar fi aparatele de masura;

.....

termice a tuturor echipamentelor din spatiul de colocare (in cazul colocarii in
interiorul cladirii);

bara de impamantare pentru echipamente;

lumina suficienta, inclusiv de avarie pentru instalare si intretinere;

sisteme de detectare a fumului si prevenire a incendiilor;

serviciul de intretinere a spatiului si a utilitatilor furnizate;
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K) servicii de curatenie in spatiul de colocare.

3.3.8 S.A. ,MOLDTELECOM” va atribui spatiile disponibile in ordinea primirii
cererilor de alocare a spatiului pentru colocare.

3.3.9 Cererile de atribuire vor fi depuse in scris catre directorul general al S.A.
»MOLDTELECOM?”, in care se va reflecta necesitatea de a primi conditiile
tehnice pentru amplasarea echipamentului pe suprafata solicitata.

3.3.10Acolo unde sunt necesare reparatii sau modificari in vederea furnizarii de
spatiu separat sau de extindere a spatiului colocat mixt, oricare dintre Parti
poate prelua responsabilitatea acestor lucrari. Partile vor conveni in scris, in
prealabil, cu privire la partea responsabila.

3.3.111n cazul colocarii fizice, S.A. ,,MOLDTELECOM?” va oferi Furnizorului optiuni
de acces la spatiul alocat pentru colocare, precum si la toate celelalte resurse
tehnice necesare instalarii, conectarii, functionarii i intretinerii corespunzatoare
a echipamentelor relevante ce apartin Furnizorului, in conformitate cu
Regulile speciale la obiectele locatiile S.A. ,, Moldtelecom™

http://www.moldtelecom.md/common/PDF/PDF_content/Operatori/Reguli___
de_acces_locatii_Moldtelecom.pdf

3.3.12S.A. MOLDTELECOM si Furnizorii retelelor si serviciilor interconectate sunt
responsabili sa asigure securitatea si integritatea echipamentelor, software,
instalatiilor proprii de interconectare si ale altor Furnizori interconectati, in cazul
colocarii, sau a altor forme de utilizare partajata a imobilelor sau echipamentelor,
inclusiv a conductelor, cladirilor, pilonilor, etc.

3.3.13Conditiile de plata pentru serviciul de colocare sunt descrise in Anexa nr.4
,.Servicil de Acces”.

3.3.14S.A. ,MOLDTELECOM?”, in scopul realizarii interconectarii intre Parti, ofera,
utilizarea in comun a canalizarii telefonice si liniilor aeriene conform preturilor
stabilite in Anexa 4.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

IV. COMENZILE SI REALIZAREA INTERCONECTARII

Solicitdrile pentru obtinerea interconectdrii si  semndrii  Acordului de
interconectare vor fi adresate in scris catre directorul general al S.A.

,,MOLDTELECOM?”. Procedura de incheiere a Acordului de interconectare va fi
in corespundere cu compartimentul 6 al Regulamentului.

Furnizorul care solicita interconectarea cu reteaua, sau serviciile de comunicatii
electronice ale S.A. ,MOLDTELECOM?”, prezinta ultimului o cerere-tip in scris
(Anexa nr.5 si anexele derivate din aceasta 5.1 — 5.5), in care vor fi specificate
necesitatile pentru interconectare.

S.A. ,MOLDTELECOM?” va raspunde in mod prompt, nu mai mult de 10 zile
lucratoare la cererea Furnizorului care solicitd interconectarea retelelor si
serviciilor si va oferi conditiile tehnice si comerciale de interconectare.

Durata de implementare a unei comenzi de interconectare care necesitd
organizarea unei legaturi de interconectare in punctele de interconectare
disponibile nu va depasi 30 (treizeci) zile de la data incheierii acordului de
interconectare sau dupa caz, de la data modificarii prevederilor acestuia.

Daca Furnizorul solicita interconectarea intr-un punct anumit, insa ea nu este
posibila din motive tehnice atunci:

S.A. ,MOLDTELECOM?” va propune interconectarea intr-un alt punct tehnic
fezabil la acelasi cost ca si pentru punctul solicitat initial (interconectare
alternativa).

Atunci  cand interconectarea  alternativda nu  este  posibila, S.A.

,MOLDTELECOM” va conlucra cu Furnizorul pentru stabilirea posibilitatilor
alternative de interconectare. S.A. ,,MOLDTELECOM?” si Furnizorul vor stabili
de comun acord detaliile specifice referitor la conditiile tehnice si comerciale de
construire a punctului de interconectare si termeni de realizare a interconectarii

care nu vor depasi 6 luni.

S.A. ,MOLDTELECOM?” elaboreaza si implementeaza Planul de construire a
punctelor de interconectare (porturi), elaborat in baza propunerilor Furnizorilor,
care intentioneaza sd obtina interconectarea.

In acest scop, Furnizorii, vor inainta S.A. ,,MOLDTELECOM?” pana la inceputul
anului calendaristic (1 noiembrie) propuneri de a include in "Planul de constructie
a punctelor de interconectare™ pe anul viitor punctele de interconectare solicitate.
S.A. ,MOLDTELECOM” va informa Furnizorul despre termenii prevazuti de
interconectare si spatiile de colocare disponibile.

Furnizorul interconectat trebuie sa anunte S.A. ,,MOLDTELECOM?” cu cel putin
trei luni inainte, despre intentia sa de a modifica configuratia de interconectare la

reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM”.
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V.

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.2
521

5.2.2

5.2.3

524

59.2.5

5.2.6

PUNCTE DE INTERCONECTARE SI LEGATURI DE INTERCONECTARE

PUNCTE DE INTERCONECTARE

Interconectarea intre retele va fi realizata prin puncte de interconectare, stabilite
pe legaturi de interconectare.

Punctul de interconectare poate fi organizat atat in spatiul de colocare S.A.
,MOLDTELECOM” cat si in spatiul de colocare al Furnizorului care se
interconecteaza.

Punctele de interconectare disponibile, caracteristicile fizice si tehnice ale
interfetei de interconectare sunt prezentate in Anexa nr.1 a prezentei Oferte.

S.A. ,MOLDTELECOM?” va oferi interconectare in punctele de interconectare
disponibile din Anexa nr. 1 in termen de pana la 30 (treizeci) zile calendaristice
din data semnarii Acordului de interconectare.

In cazul solicitarii modificarii conditiilor tehnice de interconectare, majorarea
capacitatii de interconectare solicitatda de catre Furnizorul interconectat, Partile
solutioneaza problema de comun acord in termenele stabilite in punctele 4.5 si
5.1.4 a prezentei Oferte.

L EGATURILE DE INTERCONECTARE

Legatura de interconectare este asigurata de fiecare Furnizor in parte pana la
punctul de interconectare. In acest caz toate costurile de conditionare si
mentinere a retelei sunt acoperite de insusi Furnizorii interconectati.

Furnizorul interconectat la reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM?” va asigura partea
de transmisiuni a interconectirii pani la punctul de interconectare. In acest scop,
el este autorizat sa-si realizeze propriile circuite de interconectare pana la punctul
de interconectare, folosind mijloace autorizate de transmisie sau va putea folosi
linii inchiriate de la S.A. ,MOLDTELECOM”.

La interconectarea initiala S.A. ,,MOLDTELECOM” pune la dispozitia
Furnizorului doar o legatura de interconectare (1x2Mbps).

Capacitatea interfetei de interconectare depinde in principal de numarul de
abonati ai Furnizorului, de profilul traficului si evolutia volumului de trafic.

Caracteristicile tehnice referitoare la interfata fizica si electrica, interfata de
transmisie §1 semnalizare necesare pentru a asigura compatibilitatea retelei S.A.
,MOLDTELECOM?” cu reteaua Furnizorului sunt prezentate in Anexa nr.2.

Cerintele tehnice minime pentru asigurarea interconectarii directe:

Interconectarea retelelor publice fixe terestre, retele publice celulare terestre si
retele publice cu transmisie prin satelit, precum si serviciilor publice furnizate
prin aceste retele se realizeazd prin intermediul canalelor de tipul El,
semnalizarea SS7, DSS1, interfata G.703 sau G.707— in concordantd cu
recomandarile ITU-T.
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5.2.7

5.3
531

5.3.2

5.3.3

5.34

5.4
54.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Modemele de tip HDSL de 2048 Kbps care echipeaza legaturile de
interconectare pana la Furnizor pot fi furnizate de catre Furnizor sau la
solicitarea  Furnizorului pot fi inchiriate contra platd de la S.A.
,MOLDTELECOM”.

IMPLEMENTAREA NUMEROTARII

Fiecare apel transmis de fiecare parte (S.A. ,MOLDTELECOM?” si Furnizor) la
un Punct de Interconectare va fi rutat la un numar din Planul National de
Numerotare, prezentat in format national/international, care indicd destinatia
acestuia.

Pentru a determina acuratetea masurarilor si inregistrarilor datelor de trafic,
Furnizorii interconectati vor oferi cel putin urmatoarele date pentru fiecare apel
telefonic initiat in propria sa retea:

a) Timpul de inceput al apelului (data, ora, minutul, secunda);

b) Durata (in secunde);

¢) Numarul de telefon de destinatie;

d) Numarul de telefon de origine de apel.

Fiecare parte va trimite o notificare celeilalte parti, Tnainte de orice modificare de
rutina a planului propriu de numerotare.

S.A. ,MOLDTELECOM?” va deschide si va asigura accesul din/spre retelele sau
serviciile sale la resursele de numerotare ale Furnizorilor, interconectati la
reteaua S.A. ,MOLDTELECOM?” si care detin Licenta de utilizare a resurselor
de numerotare eliberata de ANRCETI, in termen de 15 zile calendaristice de la
primirea notificarii in scris si copiei Deciziei de atribuire a resurselor de
numerotare.

SEMNALIZARE

Incepand cu 01.01.2010, pentru necesititi de interconectare intre reteaua publica
de telefonie fixd a S.A. ,MOLDTELECOM?” cu retelele si serviciile publice de
telefonie fixa vocala ale altor furnizori de servicii publice de telefonie vocala se
va utiliza semnalizarea SS7 — in concordantd cu standardele si Recomandarile
ITU-T.

S.A. ,MOLDTELECOM” va asigura interconectarea pe semnalizarea SS7 intre
reteaua publica de telefonie fixa a S.A. ,MOLDTELECOM” cu retelele si
serviciile publice de telefonie fixa vocala ale altor furnizori de servicii publice de
telefonie vocala.

Circuitele de semnalizare folosite in scopul interconectarii vor fi folosite numai
pentru traficul de semnalizare asociat cu serviciile de interconectare de voce.

Numadrul circuitelor de semnalizare dintr-o legatura de semnalizare va fi
determinat in concordanta cu configuratia de semnalizare §i cu capacitatea totald
a circuitelor de interconectare pentru voce.

Serviciile de tranzit de semnalizare, tranzit SMS sau alte servicii similare oferite
de Furnizor, utilizand reteaua de semnalizare a S.A. ,MOLDTELECOM” nu fac
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9.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5
5.6.6

obiectul acestui document.

MANAGEMENTUL TRAFICULUI, PRINCIPII DE RUTARE

Tot traficul de interconectare, care este furnizat de Furnizori catre S.A.
,MOLDTELECOM?”, fie pentru terminatie in reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM”,
fie pentru tranzit prin reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM?” si terminare intr-o alta
retea din Republica Moldova, va fi livrat la punctele de interconectare
organizate.

Dupa transferul traficului catre S.A. ,MOLDTELECOM” prin intermediul
punctelor de interconectare, acesta va fi rutat in acelasi fel ca si traficul S.A.
,MOLDTELECOM”.

Orice apel care este originat in reteaua S.A. ,,MOLDTELECOM?” si este destinat
retelei Furnizorului, va fi transferat catre reteaua sau serviciul Furnizorului prin
punctele de interconectare.

CALITATEA SERVICIILOR

S.A. ,MOLDTELECOM?” va oferi Furnizorilor interconectati la reteaua sa o
calitate a serviciilor pe care le oferd in reteaua proprie.

Calitatea serviciului e masurata in corespundere cu recomandarile ITU-T
corespunzatoare.

S.A. ,MOLDTELECOM?” se obliga sa presteze servicii de interconectare de
calitate, ce corespund conditiilor stipulate in licentele pe care le detin,
recomandarilor si standardelor aplicabile ale ITU si parametrilor, stabiliti in
Acordul de interconectare.

S.A. ,MOLDTELECOM” nu va fi responsabil de calitatea serviciilor sau de
calitatea apelurilor transmise de Furnizor pana la punctul de interconectare.

Procedurile comune de monitorizare a calitatii vor fi agreate de parti.

Calitatea scdzuta nu va constituli un motiv pentru deconectarea legdturilor de
interconectare. In caz de erori sau de necorespundere a parametrilor negociati,
fiecare dintre parti va intreprinde masuri pentru inldturarea erorilor depistate,
fapt, despre care va anunta imediat cealalta parte.
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3
6.1.4

6.2
6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

V1. PRETURIDE INTERCONECTARE, FACTURARE SI PLATI; LITIGII

PRETURI DE INTERCONECTARE

Decontarile intre S.A. ,MOLDTELECOM?” si Furnizorii cu care aceasta este
interconectatd se fac pe unitate de trafic sau prin oricare altd metoda de achitare
aleasd in comun acord de catre partile interconectate. Metoda de achitare pe
unitate de trafic este realizatd in baza preturilor la minut a fiecarui apel.
Conturile finale sunt emise in minute, luand in consideratie cantitatea apelurilor
realizate cu succes tinand cont de durata in secunde a apelului.

Preturile serviciilor de interconectare cuprind costurile asociate de rutarea
reciprocd a traficului, comutatia §i transmisia semnalelor Iintre retelele
interconectate.

Preturile incluse in prezenta Ofertd nu contin Taxa pe Valoare Adaugata (TVA).
Preturile aplicate pentru serviciile de interconectare de baza si serviciile de
interconectare suplimentare sunt prezentate in Anexa nr.3 ,,Lista de Preturi”.

FACTURARE SI PLATI

Fiecare parte va furniza celeilalte parti, in scris, informatii referitoare la
facturarea traficului de interconectare pe perioada de facturare.

Perioada de facturare va acoperi 1 (una) luna calendaristica.

Traficul de interconectare este inregistrat de catre Parti, utilizind ora locala
(GMT+02:00).

Daca apelul/semnalul este initiat pana la ora 24:00 a ultimei zile a lunii
calendaristice, atunci apelul/semnalul revine lunii in care acesta s-a inceput.

S.A. ,MOLDTELECOM” va utiliza metoda de achitare in cascadd pentru
serviciile de tranzit de trafic national, daca partile nu convin altfel in Acordul de
interconectare indirectd. Termenele de achitare pentru serviciul de tranzit
prestate sunt stabilite in Acordurile de interconectare.

In cazul in care furnizorii interconectati indirect aplici achitiri directe intre ei,
S.A. ,MOLDTELECOM?” pentru serviciul de tranzit local si/sau interurban va
factura Furnizorul care initiaza apelurile si nu va avea nici o obligatie de plata
catre Furnizorul in reteaua caruia se finalizeaza apelul.

Pentru acoperirea cheltuielilor administrative suportate in urma operatiunilor de
facturari si decontari pe parcursul anului 2010 S.A. ,MOLDTELECOM” nu va
aplica un adaos comercial la marimea sumei ratei sale de tranzit si a ratei de
terminatie aplicate de Furnizorul de destinatie, exceptie fiind traficul originat in
reteaua Furnizorului de telefonie fixa si tranzitat prin reteaua fixa locala a S.A.
,MOLDTELECOM?” spre retelele Furnizorilor de servicii INTERNET comutat.

Toate platile vor fi efectuate de catre Parti in LEI Moldovenesti si vor fi
calculate pe baza ratei de schimb determinatd de Banca Nationald a Moldovei in
ultima zi lucrdtoare a lunii pentru care se face facturarea.
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6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

LITIGII DE FACTURARE

Un litigiu de facturare poate apare numai atunci cand o anumitd suma este in
discutie si cand partea care plateste sustine ca suma echivalenta calculata
de ei prin metode comparabile rezonabile este diferitd de suma inclusa in
facturd. Sumele pot diferi de exemplu cand volumele de trafic, traficul rutat,
produsele si/sau preturile aplicate nu corespund.

Daca Furnizorul contesta sumele reflectate ca fiind platibile de catre ea in factura
transmisa de catre S.A. , MOLDTELECOM?”, atunci Furnizorul, inainte de data
la care plata este datoratd conform facturii, va transmite S.A.
,MOLDTELECOM?” o notificare scrisda cuprinzand detaliile unui asemenea
Litigiu (“Litigiu de facturare”).

in termen de doui (2) zile lucritoare de la data primirii unei asemenea notificari,
S.A. ,MOLDTELECOM?” va furniza Furnizorului orice documente si materiale
care pot fi in mod rezonabil solicitate de catre Furnizor pentru a verifica suma
reflectata ca fiind datoratad de catre ea in factura relevanta.

Partile se vor intalni imediat, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare, i se vor
consulta intru solutionarea Litigiului de facturare. Pentru verificarea si validarea
neconcordantelor vor fi puse la dispozitie toate detaliile necesare. Partea care
factureazd va depune eforturi rezonabile pentru a verifica acuratetea facturii
si/sau a informatiilor de facturare.

Partile vor coopera in orice astfel de investigatie iar decizia cu privire la o
asemenea investigatie va fi finala si obligatorie pentru Parti. Orice suma gasita ca
fiind datorata sau platita in plus va fi imediat platita sau restituitd, dar nu mai
tarziu de 5 zile lucratoare, dacd Partile nu convin altfel.
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7.1
7.2

VII.  DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Prezenta Oferta intra in vigoare din 01.01.2010.

in caz de modificare a prezentei Oferte, S.A. ,,MOLDTELECOM” va face
public pe pagina sa de Internet cu cel putin 15 zile calendaristice inaintea
intrarii in vigoare a modificarilor respective.
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