CONTRACT NR. CATEGORIA I
DE PRESTARE A SERVICIULUI ,ACCESINTERNET DE BANDA LARGA”

Data / /200
OPERATORUL SA. ,Moldtedecom” reprezentat prin filida in persoana directorului filiale,
, sediul , td. , fax , cod bancar c/d
,B.C. , cod fiscal si
CLIENTUL:
(denumirea companiei)

per T iciului

L egitimatia Cogl sonal el p/u co-nectareaservmlu. ui

Serie, Numdr Planul Tarifar (in baza Anexe 1)

Adresa oferirii serviciului

Adresa pentru expedierea
conturilor deplati

Tel. de contact (fix/mobil)

incheie prezentul Contract pentru prestarea serviciului ,Acces Internet de Banda Larga”, dupa cum urmeaza:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1.0Operatorul acorda Clientului servicii de acces la Reteaua Internet stipulate in Contract si Anexele acestuia (in continuare ,, Servicii”).
2.0BLIGATIILE OPERATORULUI

2.1.S4 acorde Clientului Servicii in conformitate cu conditiile stipulate in Contract si Anexele acestuia.

2.2.54 asgure conectarea Serviciului in termen de 5 zile lucratoare din momentul intrarii pe contul Oper atorului ataxei de conectare
si ataxe de abonament lunar conform Anexei 1.

2.3.54 respecte confidentialitatea deplina (cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie) referitor la continutul datelor primite de
Operator.

2.4.0peratorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul serviciilor sale, asigurind informarea in prealabil cu 15 zile a Clientului
despre modificari, servicii noi, conditii, etc. in cazul micsorarii tarifelor si taxelor, acestea vor putea fi aplicate imediat, cu anuntarea
ulterioard aclientului.

3.OBLIGATIILE CLIENTULUI

3.1.S4d ia cunostinta cu conditiile Contractului si sa le respecte o perioadd minima obligatorie conform specificatiei ofertei comerciale
corespunzatoare, in cazul in care abeneficiat de careva preturi si/sau servicii speciale la conectare.

3.2.S4 achitelatimp si in mod integral toate serviciile in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

3.3.54 asigure accesul personalului Operatorului in incaperile Clientului pentru desfasurarea lucrarilor de instalare si exploatare in
termenel e coordonate cu Clientul.

3.4.54 verifice regulat prezenta anunturilor pe paginahttp://www.moldtel ecom.md

4.COSTUL SERVICIULUI SI ORDINEA ACHITARII

4.1.Clientul achita serviciile in ordinea si conform tarifelor in vigoare, inclusiv avansul necesar pentru utilizarea serviciilor.

4.2. Tarifele, conditiile si termenele de achitare indicate in Contract si Anexele acestuia pot fi modificate de Oper ator cu instiintarea
obligatorie a Clientului prin intermediul postel e ectronice sau paginii web a Oper ator ului in termen nu mai mic de 15 zile inainte de
intrarea in vigoare a modificarii respective.

4.3. Se considera ca Clientul si-a onorat obligatia de achitare conform Contractului atat timp cat soldul siu este pozitiv, conform
extragerilor efectuate pentru serviciile consumate in lunaprecedenta si abonamentul pe luna curenta.
5.RESPONSABILITATEA PARTILOR

5.1. In cazul intreruperii prestarii oricirui Serviciu concret din vina Oper ator ului, acesta va asigura inliturarea deranjamentului tehnic in
termen de 2 zile in cazul deranjamentului pe echipamentul ADSL si conform contractului de prestare a serviciului de telefonie fixa in cazul
deranjamentului liniar, din momentul constatarii acestuia. Operatorul organizeaza receptionarea reclamatiilor la numarul de telefon 1181,
conform programului de lucru. Operatorul va recalcula plata abonamentului pentru neprestarea Serviciului pe perioada ce depaseste
termenul de 1 zi pentru remedierea deranjamentului, prin creditare cu evidenta in factura (contul de plata) pentru luna urmatoare. Pentru
fiecare ora completa de neprestare a serviciului constatata de Oper ator, Clientului fi va fi recalculat abonamentul cu o suma proportionala,
reiesind din plata lunara divizata la 720 ore. Operator ul nu poarta raspundere pentru alte prejudicii directe sau indirecte suportate de Client
sau terta parte, legate de intreruperea prestarii Serviciului.

5.2.In cazul incilcarii de catre Client a Regulilor de folosire a Serviciului, Operatorul este in drept de a intrerupe temporar prestarea
servidiilor. In perioadele de intrerupere a prestarii servidiilor, Clientului nu ii vafi recalculata plata abonamentului.

5.3.Clientul isi asuma responsabilitatea si nu conecteze alti utilizatori sau ateretelelaserviciul prestat de catre Oper ator.
5.4.0peratorul nu poartd raspunderea in cazul deranjamentelor aplicatiilor de program si echipamentului Clientului (inclusiv
echipamentul luat in arendd de la Operator) sau a oricarei terte parti, daca acest program sau echipament nu se afla sub controlul
direct al Operatorului.

5.5.Responsabilitatea unei Pirti fata de altd Parte pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor stipulate in
Contract se limiteaza de conditiile stipulate in punctele 5.1-5.4 ale Contractului si Anexele Contractului. in afara de responsabilitatea
mentionata Partile nu raspund pentru prejudiciul cauzat altel Parti.

5.6.Partile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor stipulate in contract,
daca vor aduce dovada, ca cauza nefolosirii (indeplinirii necorespunzitoare), sunt imprejurarile fortei majore (calamitati naturale,
incendii, catastrofe, tulburari in masa, actiuni militare, revolte civile, greve, acte normative ale organelor de stat sau ale organelor de
conducere locale ce impiedica partilor si indeplineasca obligatiile lor contractuale), adica in conditiile cazurilor fortuite si
independente de Parti ce au aparut dupa incheierea contractului.
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5.7.Partea prejudiciata in rezultatul actiunilor fortei majore, este obligata in termen de 10 zile din momentul constatérii acestora si
anunte in scris cealalta Parte despre forta majora si urmarile sale (care au avut loc sau care pot parveni pe viitor). Partea, care nu a
vizat in scris cealdta parte a contractului in termenul indicat, poarta raspundere pentru urmarile acestui fapt.

6.SOLUTIONAREA LITIGIILOR

6.1. Daca pana la data de 10 (zece) a lunii urméatoare celei de gestiune din partea Clientului nu au parvenit reclamatii in scris referitor
laserviciul prestat de catre Oper ator, serviciile se considera in mod corespunzator primite de catre Client.

6.2.In cazul aparitiei diferitor litigii si contradictii, acestea vor fi mediate de catre Parti pe calea tratativelor, in caz contrar, litigiile vor
fi solutionate de citre instanta de judecata competenta.

7.TERMENII CONTRACTULUI

7.1.Contractul intra in vigoare din ziua semnarii acestuia de catre ambele Parti si e valabil pana larezilierealui.

7.2.In decursul anului calendaristic, Clientul este in drept si beneficieze o singura dati de suspendarea temporari a Serviciului pe o
perioada 1-3 luni, depunand o cerere in oficiul Operatorului in aceasta privinta cu cel putin 2 zile lucratoare pana la inceputul lunii
de gestiune. Taxarea se va efectua conform tarifelor in vigoare pentru serviciul dat.

7.3.Schimbarea pachetului este posibila doar de la data de intai a lunii calendaristice printr-o cerere indeplinitda la oficiul
Operatorului si depusi anticipat cu cel putin 2 zile lucratoare pana la sfarsitul lunii calendaristice.

7.4.1n cazul mutrii Serviciului de la o adresi la dta sau de la un numar de telefon la altul, in cazul existentei posibilititilor tehnice,
reconectarea va avea loc in termen de 5 zile lucratoare din momentul depunerii cererii la oficiul Operatorului si achitarii de citre
client a tarifului pentru transfer. In perioada respectiva serviciul se presteazi pe adresa veche si nu se consideri intrerupere a
serviciului. La aparitia unor imposibilitati tehnice de mutare a serviciului, abonatul va fi anuntat despre impedimentele existente si
durata in timp a acestora, termenul maxim fiind de 2 luni calendaristice. La decizia abonatului, prin cerere indeplinita la oficiul
Operator ului, pe aceasta perioada serviciul va fi deconectat si activat dupa ce vor fi finalizate lucrarile de mutare a Serviciului, fara a
fi calculat abonamentul.

8.REZILIEREA CONTRACTULUI

8.1.Rezilierea contractului se efectueaza la cererea Clientului sau de catre Oper ator.

8.2.Rezilierea contractului la cererea Clientului se efectueaza prin instiintarea in scris a Operator ului cu un preaviz de cd putin 2
zilelucratoare pana la sfarsitul lunii de gestiune, cu conditia achitarii tuturor serviciilor primite si a cheltuielilor real suportate de catre
Operator. in acest caz, taxa de conectare si abonamentul lunar calculat nu serestituie, iar soldul pozitiv rimas pe cont vafi transferat
pe contul serviciului telefonic pe care afost prestat serviciul MaxDSL, in lipsaaltel solicitari in scris a abonatului in decursde 5 zile.
8.3.Rezilierea contractului din initiativa Oper ator ului se efectueazi in urmatoarel e cazuri:

8.3.1.Prestarea serviciilor creeaza pericol pentru securitatea si capacitatea de aparare a statului, sinatateasi Sguranta oamenilor.
8.3.2.Prestarea serviciilor este imposibila din cauza unor obstacol e fizice, topografice sau de alta natura.

8.3.3.Clientul foloseste Serviciile in scopuri ilegale, sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal, incalcand regulile de exploatare tehnica
sau fol oseste echipament necertificat.

8.4.0peratorul ein drept si rezilieze Contractul in mod unilateral in cazul in care:

8.4.1.Clientul nu respecta regulile de utilizare a serviciilor stipulate pe pagina www.moldtelecom.md si nu inlatura aceste incalcari
in decurs de 30 de zile de la data primirii notificarii in forma scrisi. in acest caz, Contractul se considera reziliat din momentul
expirarii termenului mentionat mai sus.

8.4.2.Clientul nu achita serviciul conform pct. 3.2 si 4.1 a prezentului Contract pe o perioada ce depaseste 30 de zile si nu inlatura
aceast incalcare in termenul indicat in instiintarea ce i-a fost expediatd de catre Oper ator in forma scrisi.

9.ALTE CONDITII

9.1.Clientul se obliga sa nu transmita tertel parti drepturile si obligatiile sale de contractuale fara acordul prealabil in scris al
Operator ului. in cazul in care Operatorul isi da consimtamintul, noul proprietar isi va asuma toate drepturile si obligatiile fostului titular.
9.2.0peratorul nu ofera tertei parti date despre Client cu exceptia urmatoarelor cazuri:

9.2.1 Lacerereainditutiilor de stat imputernicite in corespundere cu legisatia Republicii Moldova.

9.3.Prin deranjament se intelege:

9.3.1.Intreruperea/ sistarea Serviciului.

9.3.2.Reducerea vitezei incluse in pachet cu mai mult de 50% pe o durata ce depaseste 24 ore.

9.4.0ricenotificiri sau alte mesaje, menite afietransmise de o Parte a Contractului la cealaltd Parte, trebuie si fie expediate in scrisla
urmatoarele adrese;

9.4.1.Dedtinatar — Operator: FlialaS.A. ,Moldtelecom”

, el , fax:
9.4.2. Dedtinatar — Client, documentele vor fi expediate |a adresa persoanelor de contact indicate in Contract.
9.5.Pirtile se obliga i notifice in scris despre modificarea adresel sau arechizitelor indicate in contract cu cel putin de 14 zile pana
lamodificare.
9.6.Toate Anexele si actele aditionale la Contract, completate in mod corespunzator si semnate de reprezentantii  imputerniciti
ai Partilor, sunt parti integrante ale acestuia.
9.7.Contractul este elaborat si semnat in 2 (doua) exemplare, cate un exemplar origina pentru fiecare Parte, fiecare avand putere
juridica echivalenta.
Oficiul comercial la care s-aincheiat contractul:

(denumireasi adresa)
Din partea Clientului: Din partea Operator ului:
Cu conditiile contractuale (inclusiv Anexe) si
Regulile de Utilizare a Serviciului
am luat cunostinta si le accept

(semnatura Clientului) (semnatur a Operator ului)

LS.
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