OPERATOR TIONAL

MOLDTELECOM

Compania Moldtelecom va avertizeaza despre posibilitatea efectuarii
conectarilor internationale "nedorite" cand va aflati in reteaua Internet.

Cauza: aceste conectari sunt posibile atunci, cand accesati unul dintre banere sau referinte
cu anunturi de tip "Free instant acces™ (Acces instantaneu gratuit). In majoritatea cazurilor
aceste link-uri va ghideaza spre site-uri cu continut specific.

Cand acceptati propunerea, apare o fereastra cu text in limba engleza, sensul caruia este -
de a obtine de la dumneavoastra raspunsul afirmativ in acordul despre instalarea si folosirea
programului de acces la resursele Internet a unui oarecare operator strain. Atunci cand
apasati butonul "Please Enter Now!” ("Enter", "Next", "Ok") in calculatorul dvs. se
instaleaza un program, vizibil sau ascuns, care intrerupe legatura actuala cu operatorul local
si culege un numar de telefon international, prin care imediat (iar apoi implicit) calculatorul
realizeaza accesul la Internet. Accesul poate fi efectuat chiar si in lipsa dvs., este suficienta
doar conectarea calculatorului la firul telefonic.

Consecinte: Deoarece pentru accesul la Internet s-a folosit o legatura internationala, la
sfarsitul lunii, Moldtelecom va va prezenta contul spre plata pentru convorbirile
internationale efectuate conform tarifelor in vigoare. Costul acestor conectari poate ajunge
la 100 lei/minut, in unele cazuri - si mai mult, in dependenta de tara, perioada a zilei si zi a
saptamanii.

Pentru a preveni si evita ""conectarile nedorite" Moldtelecom va recomanda:

- Activarea serviciul "Restrictionare cu parola a apelurilor de iesire", astfel se
blocheaza accesul neautorizat la formarea numerelor internationale (informatii
suplimentare la tel. 117)

- Evitarea a tot felul de banere dubioase sau referinte cu inscriptia "Free (instant)

acces", "No credit card required”, etc.
- Utilizarea programelor firewall, antispyware si antivirus.

Informatii suplimentare aflati la 117 (apel gratuit).
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Pentru a afla mai multe informatii despre serviciile Moldtelecom apelati Serviciul Clientela la numarul 117,
accesati www.moldtelecom.md sau vizitati-ne la cel mai apropiat centru comercial Moldtelecom.



http://www.moldtelecom.md

